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ВВЕДЕНИЕ

Анализ развития добровольческого движения в современном обществе, показывает, что процветанием добровольческого движения в Российской Федерации является результат слияния различных направлений благотворительной деятельности России до революционного времени, включающих активность высших слоёв населения. Это объясняется тем что нам приходится сталкиваться с множеством социальных проблем современного российского общества, особенно молодежи, которые обесценивают культурно-исторические ценности (духовные, эстетические и документальные достоинства), охраняемые государством в установленном законном порядке, а также с недоверием и обесцениванием текущего рода деятельности со стороны социума.
Актуальность проводимого исследования по изучению практик и форм волонтерской деятельности молодых людей в возрасте от 18 до 35 лет направлено на формирование и повышение мотивации молодёжи в участии в добровольческой деятельности.
Однако, как показывает практика, в процессе выполнения определённой задачи, чаще всего, самому волонтеру необходимо чувствовать себя более востребованным для социума и при этом обязательно получать обратную связь в форме благодарностей или обычных слов, а также набираться опыта для дальнейшей трудовой деятельности и интересно проводить время. Поскольку волонтеры – это те же люди, что и мы с вами.
В настоящее время в России постепенно происходит процесс развития гражданского сообщества, которое оказывает поддержку государству и некоммерческим структурам (заведениям) в предоставлении социальных услуг населению. К ним относятся: спортивные мероприятия, проведение различных мастер-классов творческой направленности. Активными участниками данных мероприятий является молодежь. Согласно утверждениям общественных деятелей и ученых стоит отметить, что социальная активность и содействие в решении различных проблем современного общества определяет возможное единство и кооперацию всего общества на базе общих ценностей (взаимопомощь, солидарность и патриотизм).
В Концепции развития добровольческой деятельности в Российской Федерации до 2025 года говорится, что за последний год отмечается значительный рост числа граждан и организаций, занимающихся добровольческой деятельностью и проводящих современные программы и проекты.  Согласно результатам социологического опроса, половина участников исследований заявили о своей готовности проводить работу безвозмездно.
К основным документам, упорядочивающих добровольческую (волонтерскую) деятельность в Российской Федерации, относят следующие группы документов:
1. Федеральный закон от 11 августа 1995 г. No135-ФЗ «О благотворительной деятельности и добровольчестве (волонтерстве)»;
2. Федеральный закон от 12 января 1996 г. N7-ФЗ "О некоммерческих организациях";
3. Федеральный закон от 5 февраля 2018 г. No15-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам добровольчества (волонтерства)»;
4. Федеральный закон от 23 декабря 2020 года No645-147 «О разграничении полномочий органов государственной власти Санкт-Петербурга в сфере добровольчества (волонтерства) в Санкт-Петербурге»;
5. Федеральный закон от 27 ноября 2023 г. N558-ФЗ "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации".
Цель исследования – разработать проект, направленный на коррекцию волонтерства как ресурса развития государственных социальных служб   
Для достижения данной цели, в работе были решены следующие задачи: 
1. Изучить проблемную ситуацию;
2. Определить законодательную базу по добровольческому (волонтерскому) движению молодёжи в возрасте от 18 до 35 лет;
3. Обобщить опыт работы волонтёрской (добровольческой) деятельности в государственных социальных учреждениях Санкт-Петербурга;
4. Провести исследование форм и практик волонтерской деятельности молодёжи на примере двух социальных учреждений;
5. Разработать программу формирование организаторских способностей у молодых людей-волонтёров. 
Объект исследования: волонтеры в государственных социальных учреждениях Санкт-Петербурга. 
Предмет исследования: формирование и повышение организаторских способностей у волонтёров – участников добровольческой деятельности в учреждениях социального обслуживания.
Методы исследования: нормативные документы, интервью, анкетирование, контент-анализ, анализ локальных документов учреждений.
Новизна исследования состоит в рассмотрении и разработке программы формирования и развитию организаторских способностей у участников волонтерского движения - молодых людей в возрасте от 18 до 35 лет из числа реабилитантов.
Гипотеза исследования – если на базе социальных учреждений стационарного и полустационарного типа пребывания граждан сформировано волонтерское движение, то оно позволит создать основу для формирования и развития организаторов волонтёрской деятельности из числа получателей социальных услуг.
Исследование проводилось на базе СПБ СПБ ГАСУСОН "Дом социального обслуживания "Иверский" им. В.Г.Горденчука и СПБ ГБУСОН "Центр социальной реабилитации инвалидов и детей - инвалидов Василеостровского района".
ГЛАВА 1. ВОЛОНТЕРСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ: ТЕОРИЯ ВОПРОСА

1.1. Нормативно-правовая база добровольческой деятельности
в Российской Федерации
Современное Российское общество динамично развивается по своим характеристикам и приравнивается к мировому сообществу. В текущей ситуации, в связи с отсутствием форм конкретного закрепления в правовой базе, а также отсутствуем неправительственных организаций добровольцев (волонтеров) и добровольческих (волонтерских) групп, российские ученые исследуют проблему мотивации среди добровольцев (волонтеров).
Волонтерское движение – это устойчивое объединение волонтеров, целью которой является оказание помощи кому-либо или решение какой-либо социальной проблемы. Волонтеры – это люди, принимающие участие и имеющие мотивацию в оказании помощи нуждающимся.
Волонтерские движения благоприятно влияют на самих участников движений. Главный плюс в них в том, что у любого человека всегда есть возможность стать волонтером и почувствовать себя нужным, отдавая при этом свои силы и время. Несмотря на то, что в современной России волонтерские движения развиваются все с большим потенциалом, однако существует ряд проблем, с которыми они сталкиваются. 
Для активного вовлечения молодежи в добровольческую деятельность, первостепенной задачей является определение их мотивации к тем видам деятельности, в которых они смогут себя реализовать, раскрыть свои возможности и способности.
Авторы зарубежных и отечественных исследований считают, что мотивация волонтеров и волонтерской деятельности весьма сложна и не всегда включает только альтруистичные мотивы. Волонтерство представляет собой строящуюся, на определённых механизмах культивирования, структуру трудовых отношений.
В работе С. Г. Екимова говорится что «чем глубже принятие знания научных основ  профессионально-педагогической, профессионально-психологической подготовленности, тем выше включенность студентов в волонтерскую деятельность; чем шире и разнообразнее поле волонтерской деятельности, тем больше у студента возможностей приобретения субъектного профессионального опыта; чем дольше пребывание студента в волонтерском отряде, тем чаще он испытывает потребность в спонтанном проявлении альтруизма и тем устойчивее доминанта сформированной потребности в заботе о других людях и помощи им».
В процессе вступления в волонтерские движения, волонтеры чаще всего берут на себя обязательства государства по реализации молодежной политики, а также приобретают жизненно - необходимые навыки, которые могут быть реализованы в молодежной политике. Таким образом, активное участие в молодёжной среде любому волонтеру, приносит пользу для общества, а также способствует личностному росту и мотивации в текущей сфере деятельности.
По мнению А. А. Пахомова, волонтеры могут быть мотивированны посредством различных организаций, состоящих и осуществляющих свою деятельность. Также согласно утверждению автора «На практике в волонтерских организациях чаще всего могут применяться три способа поощрения (стимулирования) деятельности своих сотрудников".
1. Практическое поощрение (стимулирование) предоставляет возможности в содействии в получении новых знаний и навыков, а также социального опыта, которые будут востребованы для волонтера;
2. Информационное поощрение (стимулирование), занимается обеспечением доступа к свободному поиску любой информации в сети, а также разработкой современных технологий и сбором материалов для научного исследования;
3. Привилегированное поощрение (стимулирование), предоставляет право каждому волонтеру принимать участие в бесплатных мероприятиях и пользоваться услугами организаций некоммерческой деятельности т. д.».
Исследователь волонтерского движения Нежина Т. Г.  отмечает, что мотивы делятся на внутренние (оказание помощи семье и родственникам, знакомство с выдающимися людьми, получение нового опыта, участие в престижных проектах, получение и приобретение новых навыков работы в новом деле, поднятие самооценки, поиск себя в новом деле, использование хобби как получение дополнительного источника дохода, оказание помощи людям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, уход за питомцами и т.д.) и внешние (участие в массовых мероприятиях, туристические походы, установление профессиональных связей, принятие достойного уважения к себе со стороны взрослых, помощь в решении чьих-то проблем, налаживание контактов с другими волонтерами. и т. д.).
Большинство стран волонтерский ресурс применяют через спонсорство мероприятий и внедрение государственных программ, направленных на решение социальных проблем современного Российского общества.
Типология волонтеров включает в себя внутренние и внешние мотивы. Первая группа мотивов затрагивает внешние факторы, а вторая задействована на ценностные и мотивационные ориентации личности.
1. Внутренняя мотивация волонтеров характеризуется тягой к волонтерству как внутри, так и за пределами социальной организации. Также в силу живого интереса и ощущения востребованности личности к данной сфере деятельности, служит кластером альтруистических целей.
2. Внешняя мотивация волонтеров ориентирована на соблюдение норм и правил, направленных на поощрение поведения. Также волонтерам предлагается бесплатное обучение для приобретения новых знаний и навыков, необходимых для карьеры.
В первой группе мотивов волонтерство выступает как метод самоактуализации личности через социальные проекты. К внутренней группе относятся: помощь семье или родственникам, самоактуализация, знакомство с выдающимися людьми, получение нового опыта, участие в престижных проектах, получение и приобретение новых навыков работы в новом деле, использование хобби для получения дополнительного источника дохода, оказание помощи людям, попавшим в трудную жизненную ситуацию.
Ко второй группе мотивов участия молодежи в волонтерском движении относится так называемое «сотрудничество с выгодой для себя», когда волонтер осознанно использует время с целью накопить новые знания, навыки и опыт, которые будут полезны для любого волонтера, осуществляющего свою деятельность. К этой же группе относится участие волонтеров в массовых мероприятиях, туристические походы, установление профессиональных связей, принятие достойного уважения к себе со стороны взрослых, помощь с трудновыполнимой задачей, общение с другими волонтерами и. т. д.
Л. А. Кудринская, классифицируя мотивы добровольческой деятельности, указывает на то, что мотивы напрямую связаны с направлением волонтерства. Так, если затрагивается сфера политических партий и общественно-политических движений, то это социально-политическая мотивация, так как доброволец ощущает себя активным субъектом исторического действия. 
Также автором выделяются волонтеры, руководствующиеся религиозными или светскими гуманными ценностями (помочь ближнему, сделать доброе дело, реализовав нормы референтной группы и др.), имеют традиционно-ценностную мотивацию. 
Наконец, волонтеры, которые через добровольческую деятельность ищут возможность получить новые связи, информацию, опыт, знания, по мнению Л. А. Кудринской, имеют мотивацию социально-экономической адаптации.
Все вышеперечисленные подходы основываются на нормативно-правовых документах, упорядочивающих добровольческую (волонтерскую) деятельность в Российской Федерации:
1. Федеральный закон от 11 августа 1995 г. No135-ФЗ «О благотворительной деятельности и добровольчестве (волонтерстве)», который определяет основные положения добровольческой деятельности;
2. Федеральный закон от 12 января 1996 г. N7-ФЗ "О некоммерческих организациях", который определяет гражданско-правовые положения некоммерческих организаций;
3. Распоряжение Правительства Российской Федерации от 29.11.2014 № 2403-р "Об утверждении Основ государственной молодежной политики Российской Федерации на период до 2025 года", который определяет положение о реализации государственной молодёжной политики.
4. Государственная программа «Патриотическое воспитание граждан Российской Федерации на 2016-2020 годы, которая определяет формирование российского патриотического сознания в сложных условиях экономического и геополитического соперничества.
5. План мероприятий по развитию волонтерского движения в Российской Федерации, утвержденному решением Правительства Российской Федерации 05 июля 2017 г. No4723п-П44, который определяет создание методических рекомендаций в области популяризации добровольчества (волонтёрства);
6. Указ Президента РФ от 27 ноября 2017 г. No572 «О дне добровольца (волонтера)», который утверждается и осуществляется экорезолюцией Генеральной Ассамблеи ООН 40/212 от 17 декабря 1985 г.
7. Федеральный закон от 5 февраля 2018 г. No15-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам добровольчества (волонтерства)", который определяется предусмотренным положением о благотворительной деятельности.";
8. Федеральный закон от 23 апреля 2018 г. No98-ФЗ «О внесении изменений в часть вторую Налогового кодекса Российской Федерации», который определяется установленными положениями с момента вступления их в силу.
9. Федеральный закон от 27 ноября 2023 г. N558-ФЗ "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации", который определяется путем поддержки и создания новой благотворительной организации в интересах граждан и юридических лиц, осуществляющих благотворительную деятельность.
10. Распоряжение от 27 декабря 2018 года №2950-р, которое утверждается и осуществляется Концепцией развития добровольчества (волонтёрства) в России до 2025 года.
Под благотворительной деятельностью понимается добровольная деятельность граждан и юридических лиц по бескорыстной (безвозмездной или на льготных условиях) передаче гражданам или юридическим лицам имущества, в том числе денежных средств, бескорыстному выполнению работ, предоставлению услуг, оказанию иной поддержки.
Добровольческое участие в жизни страны является важнейшим аспектом демократического, правового государства. Системное развитие и поддержка добровольчества – признанный во всем мире метод объединения усилий общественных и государственно-информационных ресурсов, направленных на решение социальных, экономических, экологических проблем и т.д.
Волонтерская деятельность представляет собой важный аспект социальной работы, который способствует развитию государственных социальных служб. В условиях современных вызовов, таких как экономические кризисы, социальные проблемы и демографические изменения, волонтеры становятся незаменимыми помощниками в реализации социальных программ. Их активное участие не только обогащает ресурсы социальных служб, но и способствует созданию более сплоченного и отзывчивого общества.
Волонтерство можно рассматривать как форму самовыражения и социальной ответственности. Оно основано на принципах альтруизма, солидарности и взаимопомощи. Исследования показывают, что волонтерская деятельность не только помогает решать социальные проблемы, но и способствует личностному развитию волонтеров, повышая их социальные навыки, уровень эмпатии и способность к сотрудничеству. Волонтеры, вовлеченные в социальные проекты, часто становятся более активными и сознательными гражданами, что в свою очередь положительно сказывается на обществе в целом.
Государственные социальные службы часто сталкиваются с нехваткой ресурсов и кадров, что ограничивает их способность эффективно реагировать на потребности населения. Волонтеры могут заполнить эти пробелы, предоставляя свои услуги в различных сферах, таких как:
Помощь пожилым людям: волонтеры могут организовывать досуг, оказывать помощь в быту и сопровождать на медицинские процедуры.
Работа с детьми и молодежью: волонтеры могут проводить образовательные и развлекательные мероприятия, а также оказывать поддержку в учебе.
Поддержка людей с ограниченными возможностями: волонтеры могут помогать в адаптации и интеграции таких людей в общество, а также предоставлять необходимую помощь в повседневной жизни.
Их участие позволяет улучшить качество предоставляемых услуг и расширить охват программ, что в конечном итоге приводит к более эффективному решению социальных проблем.
Исходя из Выше изложенного можно сказать, что волонтерская деятельность является важным ресурсом развития государственных социальных служб.

1.2. Региональная политика организации добровольчества в Санкт-Петербурге
В Санкт-Петербурге, общая численность петербуржцев, вовлеченных в добровольческую деятельность, составляет более 294 000 человек. 
Добровольческая деятельность в Санкт-Петербурге имеет глубокие корни, уходящие в дореволюционное время. С начала XX века в городе активно развивались благотворительные организации и инициативы, направленные на помощь нуждающимся. С течением времени добровольчество претерпело значительные изменения, адаптируясь к современным условиям и потребностям общества. В постсоветский период наблюдается возрождение интереса к добровольческой деятельности, что связано с ростом социальных проблем и необходимостью их решения.
В Санкт-Петербурге существует множество направлений добровольческой деятельности, включая:
· Помощь детям: волонтеры участвуют в организации досуга, проведении образовательных программ и поддержке детей из неблагополучных семей.
· Поддержка пожилых людей: добровольцы помогают в быту, организуют культурные мероприятия и оказывают эмоциональную поддержку.
· Работа с людьми с ограниченными возможностями: волонтеры содействуют в адаптации и интеграции таких людей в общество, а также предоставляют помощь в повседневной жизни.
· Экологические проекты: участие в акциях по очистке парков, высадке деревьев и охране окружающей среды.
Множество НКО и инициативных групп активно работают в этих сферах, привлекая волонтеров и создавая платформы для их взаимодействия.
Добровольцы играют важную роль в жизни города, помогая решать социальные проблемы и улучшая качество жизни горожан. Их деятельность способствует формированию активного гражданского общества и повышению уровня социальной ответственности. Волонтеры не только оказывают помощь, но и становятся связующим звеном между различными слоями населения.
На региональном уровне создан Центр городских волонтеров Санкт‑Петербурга
(Санкт‑Петербург, Новоизмайловский проспект д.48).
Центр городских волонтеров Санкт‑Петербурга открыт 01 октября 2018 года как программа наследия Центра подготовки городских волонтеров Кубка Конфедераций FIFA 2017 и Чемпионата мира по футболу FIFA 2018™ города-организатора Санкт‑Петербург, согласно протоколу заседания организационного комитета по проведению в Санкт‑Петербурге Года добровольца (волонтера). 
На базе Центра с 2020 года осуществляет свою деятельность региональный штаб Всероссийской акции взаимопомощи #МЫВМЕСТЕ.
Центр городских волонтеров Санкт‑Петербурга – объединение неравнодушных и добрых людей, которые каждый день делают мир лучше, добрее, отважнее, прикладывая для этого неимоверные усилия. 
Цель деятельности Центра – создание и поддержание эффективной̆ системы просвещения, отбора и подготовки (обучения) волонтеров для качественного проведения мероприятий любого уровня; осуществление деятельности по привлечению жителей города к бескорыстному участию в добровольческой (волонтерской) деятельности.
Миссия Центра состоит в пропаганде добровольчества (волонтерства), в привлечении и поощрении людей, занимающихся данной деятельностью на мероприятиях регионального, всероссийского и международного уровней, в продвижении общечеловеческих ценностей, во имя развития гражданского общества, всеобщего блага и приумножения социального и человеческого капитала Санкт‑Петербурга и России, формировании их привлекательного имиджа в мировом сообществе.
Задачи Центра городских волонтеров Санкт‑Петербурга:
1. Продвижение и популяризация добровольческих (волонтерских) ценностей в Санкт-Петербурге и России;
2. Разработка и реализация эффективных механизмов, форм и методов организации добровольческой (волонтерской) деятельности на различных мероприятиях;
3. Отбор и подготовка добровольцев (волонтеров) для социально значимых мероприятий регионального, всероссийского и международного уровня, и координация их деятельности;
4. Реализация собственных просветительских, обучающих, досуговых и иных мероприятий для волонтеров, в том числе добровольческих (волонтерских), проектов;
5. Обеспечение взаимодействия с другими добровольческими (волонтерскими) организациями;
6. Экспертная помощь на мероприятиях любого уровня по вопросам добровольчества (волонтерства).
Основные функции Центра городских волонтеров Санкт‑Петербурга:
1. Планирование и организация добровольческой (волонтерской) деятельности;
2. Набор, регистрация, ведение базы данных добровольцев (волонтеров) Центра;
3. Отбор и подготовка добровольцев (волонтеров);
4. Контроль качества деятельности добровольцев (волонтеров);
5. Организация мотивации деятельности добровольцев (волонтеров) и добровольческих (волонтерских) объединений;
6. Проведение культурномассовых, социально значимых мероприятий, в том числе мероприятий, направленных на развитие добровольчества (волонтерства);
7. Проведение просветительской работы в области добровольческой (волонтерской) деятельности;
8. Распространение информации о добровольческой (волонтерской) деятельности;
9. Обобщение опыта реализации добровольческих (волонтерских) проектов и подготовка предложений по дальнейшему развитию добровольческой (волонтерской) деятельности в Санкт-Петербурге.
10. Согласно Распоряжению Комитета по социальной политике Санкт-Петербурга от 26.04.2018 N 235-р «Об организации и использовании труда добровольцев (волонтеров) в подведомственных организациях (домов – интернатов) социального обслуживания населения Санкт-Петербурга».
В целях достижения значений индикаторов и исполнения полномочий Комитета по социальной политике Санкт-Петербурга, координирующих деятельность государственных городских Центров по развитию социального добровольчества рассматривается государственной программой, которая включает в себя следующие мероприятия:
· Повышение эффективности использования возможностей социального добровольчества»;
· Повышение оказания эффективной государственной поддержки социально- ориентированных некоммерческих организаций» государственной программы РФ «Социальная поддержка граждан».
Также в соответствии с постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 16.09.2008 г. N 1182 и в рамках исполнения полномочий Комитета по социальной политике по развитию социального добровольчества и координации деятельности:
1. Утверждается Положением об организации и использовании труда добровольцев (волонтеров) в правительственных органах (официальных организациях) социального обслуживания населения Санкт-Петербурга;
2. Организуется работа согласно основным правилам работы и реализации распоряжения руководством социальных служб, находящихся в ведении Комитета;
3. Контролируется и выполняется распоряжение председателем Комитета.
В целях развития проектной деятельности и поддержки инициативной и талантливой молодежи в 2023 году Комитет провел 9-й открытый конкурс на соискание премии Правительства Санкт-Петербурга «Лучший молодежный проект Санкт-Петербурга». Победителями стали 30 проектов, авторы которых получили по 125 тыс. руб. каждый.
Форумная кампания и сотрудничество
За период 2023 года Комитетом было проведено свыше 3300 мероприятий, среди которых: Доброфорум, молодежный фестиваль «Выше крыши», «10-й молодежный Патриотический форум», Платформа «Добро. Взаимно», «Общероссийское общественно-государственное движение детей и молодежи «Движение первых», Проект «Мы в туризме» и многие другие.
В текущем году состоялся международный форум, для обеспечения эффективной деятельности которого было направлено 810 участников, а также был осуществлен прием делегаций их Венесуэлы, Казахстана, Абхазии и регионов Российской Федерации.
За период 2023 года Комитетом было проведено свыше 3300 мероприятий, среди которых:
1. Молодёжный форум «Доброфорум»
Он является платформой, где можно обсудить вопросы добровольчества, а также выступить с докладами и провести обучающие семинары, тренинги, направленные на обмен опытом.
В данном мероприятии чаще всего выступают представители государственной власти, а также организации и люди, которые вносят наиболее значимый вклад в реализацию социальных, благотворительных, и политических проектов.
Также участникам мероприятия предоставлена возможность получить навыки и знания о продвижении и реализации социальных, гуманитарных, и общественных инициатив, найти команду, потенциальных доноров или единомышленников и партнеров для продвижения и осуществления запланированных социальных проектов.
2. Молодежный фестиваль «Выше крыши». 
Это масштабная арт-площадка для молодых людей, которая интересуется творчеством и последними тенденциями искусства. Начиная с 2023 года участники мероприятия принимают участие в деловой площадке, на которой проходят образовательные траектории, творческие мастер-классы, открытые концертные площадки.
Фестиваль включает в себя четыре направления:
-  Театр
Участники знакомятся с тенденциями современного театра, принимают участие в интерактивных занятиях, а также предоставляется возможность посмотреть интересные выступления артистов.
-  Музыка
Участникам предоставляется возможность познакомится с молодежными коллективами и их жанрами направлениями в музыке и поиграть на ханге и этнических барабанах.
-   Комедия
Любители юмора с помощью опытных специалистов учатся грамотной подачи себя перед аудиторией и раскрепощению на сцене, а также посещают мастер-классы по созданию юмористических художественных произведений (стихов, музыки).
-   Развитие
Кроме профессионалов из различных отраслей высококачественных технологий в программу вовлечены молодые специалисты, успеющие сделать первые шаги в профессиональном развитии. Слушателям предоставляется возможность получить полную информацию о способах продвижения высококачественных технологиях и способах их продвижения.
Дополнительно для слушателей имеются:
- маркет (площадка на которой представлены работы дизайнеров, модельеров и художников);
- фудкорт (открытое гастрономическое пространство);
- творческая студия (площадка для ознакомления участников с различными видами искусств).
3. «10-й Молодежный Патриотический форум»;
Проходит в городе воинской славы Кронштадте. Участниками являются деятели культуры, искусства и образования, представители органов власти, эксперты, журналисты и блогеры, руководители и активисты общественных организаций.
На форуме проходят различные дискуссии на тему "Патриотизм":
1. «Морское наследие»;
2. «Патриотическая работа в образовательной среде»;
3. «Наследие поколений»;
4. «Адаптация участников СВО» и «Киберсоциализация в патриотическом воспитании».
5. «Общероссийское общественно-государственное движение детей и молодежи «Движение первых»
Целью создания Движения является общая взаимосвязь между взрослыми и детьми через общественные проекты и мероприятия. Также участникам предоставляется возможность принимать активное участие в стратегическом планировании и продвижении инициативы, а также использовать свои ресурсы в процессе развития данного проекта.
Основные направления Движения могут быть реализованы благодаря помощи и активному участию волонтеров из числа молодежи города.
Каждое направление Движения Первых включает реализацию тематических проектов, волонтерских программ и социально значимых инициатив.
1. Спорт – «Достигай и побеждай!»
2. Здоровый образ жизни – «Будь здоров!»
3. Медиа и коммуникации – «Расскажи о главном!»
4. Дипломатия и международные отношения – «Умей дружить!»
5. Экология и охрана природы – «Береги планету!»
6. Туризм и путешествия – «Открывай страну!»
7. Образование и знания – «Учись и познавай!»
8. Наука и технологии – «Дерзай и открывай!»
9. Труд, профессия и свое дело – «Найди призвание!»
10. Культура и искусство – «Создавай и вдохновляй!»
11. Волонтерство и добровольчество – «Благо твори!»
12. Патриотизм и историческая память – «Служи Отечеству!»
5. Проект "Мы в туризме"
В рамках проекта юным петербуржцам предоставлена возможность посетить различные интересные места на территориях Карелии, Великого Новгорода и Ленинградской области. Также послушать их истории создания и принять участие в различных викторинах на тему "Интересные места города Санкт-Петербурга" и "Событийный туризм", и принять участие в денежном розыгрыше и получить в подарок пожелание- прогноз от города Санкт- Петербурга. Также более активным участникам конкурса и победителям вручаются сертификаты на поездку «Мы в туризме».
Проект "Мы в туризме" не является единственным, который внедряется в развитие молодежного туризма. Город также участвует в программе Росмолодёжи «Больше чем путешествие». За 3 сезона программы более 8,9 тыс. молодых петербуржцев отправились в полезные поездки, а свыше 11,4 тыс. молодых ребят из других субъектов РФ целью своего путешествия выбрали именно город Санкт-Петербург.
Реализовать такие масштабные мероприятия на уровне городской агломерации невозможно без участия и профессиональной деятельности добровольцев - волонтеров. 
Волонтерская деятельность, в настоящее время осуществляется не только на уровне города-мегаполиса, но и имеет достаточно выраженный характер на локальном уровне, например, в домах-интернатах. Волонтеры, из числа проживающих в учреждениях в данного профиля, осуществляют деятельность, направленную на создание уютной и поддерживающей атмосферы для проживающих, тем самым, помогая создать гармонию и радость вокруг себя, и, благодаря этому, повысить собственную самооценку.
Основными мотивами, которые побуждают проживающих Интерната к осуществлению волонтерской деятельности, являются: 
· ощущение чувства востребованности для общества;
· повышение вероятности на успешное трудоустройство;
· проявление себя в конкретной подходящей сфере деятельности.
· уборка на территории организации и в экологических заповедниках;
· развешивание скворечников; 
· посадка деревьев;
· сбор пластиковых крышечек;
· уход за животными;
· помощь в украшении дизайна Интерната;
· участие в творческих, спортивных, танцевальных мероприятиях, а также в Городских конкурсах;
Следует отметить, что определённые виды работ проживающими могут осуществляться согласно Письму Минпросвещения России от 24.11.2021 N ДГ-2121/07 "О направлении методических рекомендаций" (вместе с "Методическими рекомендациями об организации обучения на дому обучающихся с ограниченными возможностями здоровья, с инвалидностью") в соответствии с медицинскими показаниями.
С учетом этих особенностей, различные волонтерские движения предоставляют социальную помощь большинству нуждающимся в ней людям. Волонтерская помощь содержит в себе действия, реализуемые на общегосударственном и локальном уровнях.
В настоящий момент бытуют недостаточно четкие представления об инклюзивном волонтерстве. 
Чаще всего инклюзивное волонтерство рассматривают в двух аспектах:    
1. Инклюзивное волонтерство, в который человек с ограниченными возможностями здоровья выступает субъектом волонтерской деятельности и источником помощи и поддержки для окружающих и местного сообщества. В ходе такой деятельности человек с инвалидностью не только решает общественно значимые проблемы и задачи, но и приобретает социальные навыки и социальные связи, которые помогают ему справляться с собственными сложностями. 
2. Инклюзивное волонтерство, в котором человек с ограниченными возможностями здоровья выступает объектом волонтерской деятельности, получателем помощи и поддержки волонтеров. Инклюзивное волонтерство в таком понимании подразумевает специально созданную и обученную группу волонтеров, ведущую работу с людьми с инвалидностью, направленную на их социализацию и социальную реабилитацию. 
При этом в Концепции развития добровольчества (волонтерства) в Российской Федерации до 2025 года, утвержденной Распоряжением Правительства от 27 декабря 2018 года № 2950-р, однозначно отмечено, что «Волонтерство – уникальная школа человечности, неравнодушия, социального лидерства. Поэтому так важно, чтобы дети с ранних лет грамотно и систематически помогали. Это лучшая инвестиция в социальное благополучие нашего общества. Инклюзивное волонтерство – инвестиция двойная! Сам факт того, что добрые дела могут совершать не только абсолютно здоровые люди, но и те, чьи возможности здоровья ограничены, способствует иному восприятию мира». 
Инклюзивное добровольчество (волонтерство) предполагает включение в добровольческую (волонтерскую) деятельность людей с ограниченными возможностями здоровья и предусматривает: − поддержку добровольческих (волонтерских) инициатив людей с ограниченными возможностями здоровья, включая привлечение, отбор и обучение таких добровольцев (волонтеров) с учетом различной степени ограничения их возможностей; − реализацию программ индивидуального и поддерживающего сопровождения людей с ограниченными возможностями здоровья, способствующих их вовлечению в добровольческую (волонтерскую) деятельность; − формирование доступной среды для реализации добровольческой (волонтерской) деятельности людей с ограниченными возможностями здоровья, в том числе обеспечение специально оборудованных рабочих мест, возможностей безбарьерного общения, обеспечение транспортом к месту проведения мероприятия и сопровождение на первых этапах работы; − привлечение людей с ограниченными возможностями здоровья в качестве организаторов и участников мероприятий в сфере добровольчества (волонтерства); − создание позитивного имиджа инклюзивного добровольчества (волонтерства)» 
Исходя из этого, в настоящих методических материалах мы будем понимать под инклюзивным волонтерством добровольческую деятельность людей с инвалидностью, осуществляемую ими самостоятельно либо совместно с людьми без ограничений по здоровью, направленную на помощь людям, окружающей среде и животным, достижение общественно-значимых целей и решение социально-значимых проблем. 
В качестве важнейшего 2 Распоряжение Правительства Российской Федерации от 27 декабря 2018 года N 2950-р «Об утверждении Концепции развития добровольчества (волонтерства) в Российской Федерации до 2025 года». 
Первостепенное значение инклюзивного волонтерства заключается в том, что оно является не только формой гражданского служения, но и средством самопомощи людей с ограниченными возможностями здоровья, оказывает позитивное влияние на реализацию личностного потенциала инвалидов и обеспечивает полноценное включение их в общественную жизнь. Участие в проектах инклюзивного добровольчества помогает развитию собственных активных действий человека с ограниченными возможностями здоровья, преодолению им зависимой психологической позиции, формированию коммуникаций с окружающими людьми, получению образования, трудоустройству. 
Волонтер с ограниченными возможностями здоровья, какой он? 
Чем отличается от других волонтеров? 
В волонтерской деятельности участвуют люди с различными видами инвалидности: − лица с нарушением опорно-двигательного аппарата; − лица с нарушением зрения; − лица с нарушением слуха; − лица с нарушением речи; − лица с расстройством психологического развития; − лица с ментальными нарушениями; − лица с комплексными нарушениями здоровья. «В работе с людьми с особыми потребностями мы увидели, что само предложение стать волонтером, то есть активным участником события, а не «объектом» благотворительности, является мощным стимулом как для самих людей с ОВЗ, так и для их семей». Исследование социального потенциала включения людей с инвалидностью в волонтерскую (добровольческую) деятельность, проведенное группой ученых в 2018 году, показывает, что группа инвалидности, хоть и влияет на степень включенности в добровольческие практики, но даже нерабочая группа не является однозначным препятствием для волонтерской деятельности.
Волонтеры с инвалидностью по сути ничем не отличаются от добровольцев, не имеющих ограничений по здоровью. Они так же хотят делиться своим временем и силами, помогать другим, менять окружающую жизнь к лучшему. При этом они обладают абсолютно уникальным опытом, недоступным людям без инвалидности, – опытом жизни в условиях физических ограничений и той или иной степени социального исключения. 
Волонтер с инвалидностью на первых этапах меньше других замотивирован работать. Это связано с психологическими барьерами, таким ребятам бывает трудно общаться, что-то делать вместе, тем более в рамках дедлайнов. Требуется время, чтобы этому научиться. И это не вина ребят с ОВЗ. Просто у них было меньше возможностей проявлять себя в процессе открытой, активной жизни. Но когда добровольцы с инвалидностью уже вливаются в волонтерские акции, когда они начинают по-настоящему понимать, как и зачем они это делают, вот тогда более замотивированных волонтеров вы уже не найдете»

1.3. Практика межведомственного взаимодействия в государственных учреждениях Санкт-Петербурга в сфере социального обслуживания
Концепция разработки стандарта социальной поддержки добровольчества (волонтерства) в регионах была внедрена на основе опыта государственной поддержки добровольчества в России. В работе над стандартом принимали участие члены рабочей группы по развитию добровольчества (волонтерства) в регионах, эксперты и специалисты по управлению добровольческой деятельностью. В данный перечень входят: члены рабочей группы Агентства по реализации стратегической инициативы «Развитие волонтерства в регионах», эксперты и практики управления добровольческой деятельностью.
В процессе разработки Стандарта процент численности населения региона, вовлеченного в добровольческую деятельность, возрастет за счет вложенных инвестиционных средств некоммерческих и образовательных организаций в социальную сферу, также будут созданы необходимые механизмы для реализации добровольческих проектов и программ бизнеса в социальную сферу.
Межведомственное взаимодействие в сфере социального обслуживания представляет собой важный аспект, способствующий эффективной работе государственных учреждений. В Санкт-Петербурге это взаимодействие направлено на улучшение качества жизни граждан и решение актуальных социальных проблем, что делает его неотъемлемой частью системы социального обеспечения.
Межведомственное взаимодействие позволяет объединить усилия различных государственных структур, что способствует более комплексному и системному подходу к решению социальных вопросов. Это сотрудничество охватывает широкий спектр ведомств, включая социальные службы, здравоохранение, образование, правоохранительные органы и другие. Такой подход обеспечивает более эффективное распределение ресурсов и улучшает доступ граждан к необходимым услугам.
Примеры успешного взаимодействия
В Санкт-Петербурге реализуются различные программы, направленные на поддержку уязвимых групп населения. Одним из ярких примеров является совместный проект по помощи пожилым людям и людям с ограниченными возможностями, в котором участвуют социальные службы, медицинские учреждения и некоммерческие организации (НКО). Эти инициативы включают в себя организацию досуга, медицинскую помощь, а также психологическую поддержку, что значительно улучшает качество жизни целевых групп.
Несмотря на достигнутые успехи, межведомственное взаимодействие сталкивается с рядом проблем, таких как недостаток координации и обмена информацией между учреждениями. Часто отсутствуют четкие механизмы взаимодействия, что может приводить к дублированию усилий и неэффективному использованию ресурсов. Однако с развитием цифровых технологий и внедрением новых подходов, таких как создание единой информационной платформы, есть все шансы на улучшение ситуации. Это позволит повысить уровень взаимодействия и обеспечить более качественное обслуживание граждан.
Таким образом, практика межведомственного взаимодействия в государственных учреждениях Санкт-Петербурга в сфере социального обслуживания является важным инструментом для повышения эффективности социальных программ и улучшения качества жизни граждан. Устранение существующих проблем и дальнейшее развитие сотрудничества между ведомствами могут значительно повысить уровень социальной защиты и поддержки населения, что в конечном итоге приведет к созданию более справедливого и устойчивого
Стандарт включает в себя 9 шагов к добровольчеству в регионе:
1. Утверждение норм взаимодействия между органами управления регионов, а также добровольными группами
Это позволяет создать специальные условия для вовлечения добровольцев в деятельность государственных и муниципальных учреждений; направлено на укрепление социальной ответственности, улучшение качеств социальных услуг и развитию гражданского общества в Российской Федерации.
2. Назначение ответственного лица, отвечающего за развитие волонтерства в регионе на уровне не ниже заместителя руководителя главы субъекта Российской Федерации
Ответственное лицо субъекта Российской Федерации должно быть выбрано лицо, координирующее сотрудничество между различными ведомствами в сфере поддержки добровольчества для пропорционального распределения государственной помощи по различным направлениям добровольчества, а также обеспечивающее каналы связи с волонтерами и организаторами добровольческой работы (далее – ответственное лицо). Ответственное лицо определяет приоритетные области поддержки волонтерской (добровольческой) деятельности на территории Российской Федерации.
3. Создание Совета по вопросам добровольчества (волонтерства)
Согласно специфики различных направлений добровольчества в регионе на руководствующем уровне при главе субъекта Российской Федерации формируется Совет консультативного органа по вопросам добровольчества (волонтерства). В состав Центра по добровольческим (волонтерским) вопросам входят ключевые организаторы добровольческой деятельности (представители юридических лиц, руководителей добровольческих групп, общественные организации и предприятия). Консультативный орган будет идентифицировать и разрабатывает рекомендации, направленные на улучшение добровольчества, а также является экспертной платформой для обсуждения практик гражданского участия.
4. Открытие региональных ресурсных центров, предоставляющих разнообразные информационные и консультационные услуги на региональном уровне Российской Федерации
Данные центры могут базироваться на государственных, муниципальных или некоммерческих организациях, а также на существующей инфраструктуре социальных инноваций и образовательных учреждений. А также занимаются популяризацией добровольчества, мобилизацией усилий и подготовкой добровольцев, а также распространением методов управления добровольческими ресурсами.
5. Выделение средств на поддержку организаций, направленных на привлечение граждан к добровольческой деятельности
Данные проекты способствуют активизации деятельности добровольческих объединений, популяризации добровольчества и благотворительности, а также информированию общественности в этих областях. Приоритет направлен добровольческим центрам, предоставляющим комплексные услуги.
6. Улучшение информационной поддержки и популяризации добровольческой деятельности
Осуществляется путем размещения информации о возможностях участия в волонтерской (добровольческой) деятельности на информационных ресурсах муниципалитетов и органов исполнительной власти региона. Организации совместно с добровольческими центрами и региональными (федеральными) онлайн-платформ, собирают информацию о потребностях и предложениях в добровольческой деятельности. Также в регионах проводиться мероприятия (презентации, фестивали, выставки и форумы), направленные на пропаганду волонтерской (добровольческой) деятельности в молодёжной среде.
7. Подготовка Добровольцев (волонтеров) и должностных лиц
На базе добровольческого центра периодически организаторами организуются и проводятся регулярные мероприятия, посвящённые подготовки по основным направлениям поддержки добровольческой деятельности, а также региональные программы подготовки.
Также Организации осуществляют подготовку добровольцев путем проведения соответствующего инструктажа перед началом выполнения работы или оказания услуг.
В регионах Российской Федерации необходимо осуществлять распространение программ подготовки для руководящих работников государственных органов и сотрудников учреждений, подчиненных государственным и муниципальным органам в области взаимодействия с некоммерческими организациями и добровольцами в деятельности указанных учреждений.
8. Разработка определённого плана награждения добровольцев (волонтеров)
Для эффективного стимулирования добровольческой работы на территории Российской Федерации предусмотрено проведение различных мероприятий, (конкурсы лучших методов организации волонтёрской деятельности, награждение за успехи в благотворительности, выдача благодарственных писем и грамот). Поощрение участников, организаторов и подготовленных работников осуществляется не только материальными, но и нематериальными способами.
9. Оценка разработки стандартов
Необходимо разработать механизм обратной связи в регионе, основывающийся на принципах открытости и прозрачности.
Таким образом, внедрение Стандарта поддержки добровольческой (волонтерской) деятельности направлено на улучшение совместных взаимодействий существующей инфраструктуры с органами власти, волонтерами и добровольческими центрами, действующими согласно алгоритму принятых мер государственной поддержки добровольчества (волонтерства) с практиками общественных движений (организация собраний, группы граждан).
Выводы по первой главе
 В настоящее время согласно Конституции РФ, на уровне субъектов РФ действуют законы и подзаконные акты, регулирующие вопросы волонтерского движения в целом. Согласно современным подходам, волонтерство рассматривается с одной стороны, как механизм и инструмент, а с другой, как ресурс развития государственных социальных служб.
Согласно российским исследователям, мотивы участия в добровольческой (волонтерской) деятельности молодежи включают в себя: стремление и поддержание социальной справедливости, в современном обществе, желание быть востребованным в любой сфере деятельности реализации себя и своих ценностей; содействие в решении проблем других людей и собственных проблем.
Это позволяет вовлекать в волонтерское движения самую мобильную часть россиян - молодёжь в возрасте от 18 до 35 лет, находящуюся, в частности, в системе служб социальной помощи, что выполняет важную социальную миссию, направленную на формирование и развитие организаторских способностей молодых людей из числа получателей социальных услуг.
В обществе бытует странное мнение, что волонтеров с инвалидностью надо рассматривать как выделенную категорию, отдельную от остальных добровольцев. Кроме того, часто считается, что если уж человек с инвалидностью включается в добровольчество, то только затем, чтобы помогать другим инвалидам. При этом инвалиды представляются всем однородной группой, сосредоточенной исключительно на своей инвалидности. Но это не так. 
«Волонтер с инвалидностью на первых этапах меньше других замотивирован работать. Это связано с психологическими барьерами, таким ребятам бывает трудно общаться, что-то делать вместе, тем более в рамках дедлайнов. Требуется время, чтобы этому научиться. И это не вина ребят с ОВЗ. Просто у них было меньше возможностей проявлять себя в процессе открытой, активной жизни. Но когда добровольцы с инвалидностью уже вливаются в волонтерские акции, когда они начинают по-настоящему понимать, как и зачем они это делают, вот тогда более замотивированных волонтеров вы уже не найдете.




ГЛАВА 2.  ИССЛЕДОВАНИЕ ПРАКТИК ДОБРОВОЛЬЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ НА БАЗЕ СОЦИАЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЙ САНКТ-ПЕТЕРБУРГА

2.1. Программа исследования
[bookmark: _a3dqo2xyffg8]Базами эмпирического исследования послужили: Санкт - Петербургское государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания населения "Дом социального обслуживания "Иверский" имени В.Г.Горденчука и Санкт - Петербургское государственное бюджетное учреждение социального обслуживания населения "Центр социальной реабилитации инвалидов и детей - инвалидов Василеостровского района". 
Цель исследования: изучение особенностей среды формирования организаторских способностей у молодых людей-волонтёров из числа получателей социальных услуг с последующей разработкой проекта, направленного на развитие данного процесса. 
Задачи исследования:
1. Проанализировать документацию, отражающую основные направления деятельности данных государственных организаций. 
2. Провести анкетирование молодых людей, мотивированных к участию в волонтерской деятельности, пребывающих в учреждениях социального обслуживания;
3. Осуществить экспертное интервью со специалистами данных социальных учреждений;
4. Провести контент-анализ
5. Разработать проект, направленный на развитие мотивации и формирование организаторских навыков у волонтёров – получателей социальных услуг бюджетного учреждения.
Объект исследования: волонтеры государственных социальных учреждений Санкт-Петербурга. 
Предмет исследования: создание условий для развития организаторских способностей у волонтёров - реабилитантов в государственных учреждениях социального обслуживания
Гипотеза исследования: разработанная волонтерская программа поможет участникам программы сформировать условия мотивации, необходимые для участия в волонтерских (добровольческих) движениях в учреждениях социальной сферы.
Методы исследования:
1. Анализ документации организаций, работающих с реабилитантами, изъявившими желание вступить в волонтерскую (добровольческую) деятельность. Данный метод позволит получить информацию о нормативно-правовой базе, организационной структуре, основных направлениях работы, категориях обслуживаемых лиц и специфике их проблем.
2. Опрос молодежи из числа волонтеров - реабилитантов. Анкета включает вопросы о социально-демографических характеристиках, основных проблемах, опыте волонтерской деятельности, удовлетворенности участием в волонтерской деятельности.
3. Экспертное интервью с сотрудниками организаций, осуществляющих профессиональное взаимодействие с реабилитантами. Интервью направлено на выявление мнений специалистов о положительных и отрицательных факторах, влияющих на мотивационные особенности создания благоприятных условий для участия реабилитантов в волонтерской деятельности, ее проблемах и путях совершенствования.
4. Кейс-стади – анализ конкретных случаев проявления организаторских способностей у волонтеров из числа проживающих. 
Для выявления наиболее распространенных проблем, запросов и потребностей данной категории граждан.
Этапы исследования:
1. Подготовительный этап: определение методологии исследования, разработка инструментария.
2. Основной этап: сбор эмпирических данных на базе Санкт - Петербургское государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания населения "Дом социального обслуживания "Иверский" имени В.Г.Горденчука и Санкт - Петербургское государственное бюджетное учреждение социального обслуживания населения "Центр социальной реабилитации инвалидов и детей - инвалидов Василеостровского района",  включающий анкетирование, проведение интервью, сбор материалов для кейс-стади и контент-анализа.
3. Аналитический этап: обработка и анализ полученной информации, систематизация результатов, формулирование выводов.
4. Проектный этап: разработка проекта по совершенствованию волонтерства как ресурса развития государственных социальных служб.
Ожидаемые результаты:
1. Выявление основных проблем и потребностей реабилитантов в добровольческой деятельности.
2. Определение результативности текущих методов вовлечения реабилитантов в волонтерскую деятельность.
3. Выявление организаторских навыков, необходимых реабилитантам для развития волонтерской деятельности.
4. Создание проекта, направленного на формирование и развитие организаторских навыков у волонтёров – получателей социальных услуг бюджетного учреждения.
Методом изучения нормативной документации продемонстрировано наличие в учреждении нормативных локальных актов в области добровольчества. 
В СПБ ГАСУСОН «ДСО «Иверский» увтерждены следующие документы: 
· Приказ об организации и использовании труда добровольцев (волонтеров);
· Изменения в приказ об организации и использовании труда добровольцев (волонтеров);
· Положение об организации и использовании труда добровольцев (волонтеров);
· Благотворительная программа "Команда ДоброТы";
· Порядок организации и использовании труда добровольцев (волонтеров);
· Порядок установления требований к состоянию здоровья добровольца (волонтера) для допуска к осуществлению регулярной деятельности в учреждении;
 Порядок организации и использовании труда добровольцев (волонтеров) в ходе партнерского взаимодействия с социально ориентированными некоммерческими организациями.
В СПБ ГБУСОН «ЦСРИиДИ В.О.» разработаны и утверждены следующие документы:
· Положение о добровольчестве;
· Благотворительная программа. 
Анализ документов показал, что в учреждениях документально оформлены отношения между учреждением и добровольцем. Эти отношения регулируются Положением о добровольной работе граждан в государственном учреждении социальной сферы, инструкциями и другими внутренними документами учреждения. Права, обязанности и полномочия учреждения и добровольца в процессе взаимодействия фиксируются гражданско-правовым актом — договором или соглашением учреждения с добровольцем.
В рамках исследования был использован метод интервью с контент-редактором Санкт - Петербургского государственного автономного стационарного учреждения социального обслуживания населения "Дом социального обслуживания "Иверский" имени В.Г.Горденчука (Приложение №1). 
Из интервью со специалистом была получена информация, которая позволила определить основные факторы, направленные на развитие волонтерства среди молодежи, получающей социальные услуги в данном бюджетном учреждении: грамотно-организованный досуг, духовное развитие личности, приобретение новых знаний и навыков, необходимых в данной сфере деятельности; вклад в развитие и принесение пользы учреждению и обществу. 
Из экспертного интервью со специалистом ЦСРИиДи Василеостровского района была получена информация (Приложение 2)
Основными факторами является организация личностных мероприятий, возможность реализовать собственную инициативу и проявить себя в роли соорганизатора. Большая часть волонтеров многолетние участники движения и в полной мере берут на себя ответственность за реализацию волонтерских инициатив.  
Общая численность волонтеров за 2021 год составила  - 20% женщин и 20% мужчин;
Общая численность волонтеров за 2022 год составила  - 25% женщин и 40% мужчин;
Общая численность волонтеров за 2023 год составила - 35% женщин и 50% мужчин.
Основное направление, координируемое участниками волонтерского движения это мероприятия социально-досуговой деятельности: организация клубов по интересам, проведение праздничных мероприятий, участие в творческих конкурсах и фестивалях, участие в акциях благотворительной, экологической и социальной направленности. 
В ЦСРИиДИ создана система поощрений волонтёров: благодарственными письмами и сувенирами.
Из проблемных вопросов при работе с волонтёрами были выделены:  
· Проблемы с коммуникацией;
· Проблема с выполнением какого- либо поручения, задания;
· Отсутствие или дефицит персонала (кадров).
Также в ЦСРИиДи проводятся мероприятия для волонтеров по - Проведение тренингов и мастер- классов направленных на повышение компетенций добровольцев;
· Организация досуговых мероприятий для волонтеров. 
· Публикации в СМИ и социальных
Также был выявлен запрос со стороны специалистов о необходимости разработки программы с актуальными мероприятиями, направленными на формирование организаторских способностей у молодых волонтёров реабилитантов -  участников добровольческой деятельности.
Методом кейс-стади проведен анализ конкретных случаев проявления организаторских способностей у волонтеров из числа проживающих. Имена участников исследования изменены.
Кейс № 1
Александра Рогова увлекается швейным делом и активно принимает в нём участие. В апреле текущего года заняла первое место в десятом Региональном Чемпионате профессионального дела «Абилимпикс» в номинации «Швея». Соревнование проходит каждый год в рамках Чемпионата, проходящему совместно с другими регионами и специализированными площадками. Также благодаря её наставнику и близких друзей она выступает на дефиле она увлекается дизайном собственной коллекции одежды при этом тщательно подбирая высококачественные материалы, которые предоставляют компании «Любава» и «Северина». Идея о проведении настоящего дефиле и с целью выступить в ней на сцене возникла с момента появления удобной одежды как для праздничных мероприятий, так и для повседневной жизни.
Кроме Александре удалось с первого раза удалось проявить себя на высоком уровне соревнований и первая попытка увенчалась блестящей победой. Также её успех высоко ценится среди руководства и другими сотрудниками.
Александра является активным участником волонтерского движения, большая часть проектов в которых принимает участие Александра имеют социальную и экологическую направленность.
Более двух лет Александра - доброволец. Имея опыт участия в досуговых мероприятиях она готова принимать участие в реализации инициатив как организатор. Однако Александра считает, что к ней обращаются редко за помощью и ее потенциал не используется. В этой связи было предложено принять участие в программе «Движение вперед», чтобы повысить ее коммуникативные и организаторские способности. 
Кейс № 2
[bookmark: _h2lr2g74hkj3]Анастасия Климентовская, является уникальным человеком с удивительной силой духа, лучезарной улыбкой и заслуживающего большего внимания, и поддержки в активной жизни организации. Также ее главным бонусом является помощь другим людям и упорство любое дело доводить до конца. Является победительницей благотворительной акции «Волна добра». Данный конкурс сочетает в себе игру «Музыкальное лото», который включает в себя лотерею, караоке, призы и розыгрыши. А также он никого из гостей не оставляет равнодушным. К тому же она принимала участие в онлайн-конкурсе рисунков «Вдохновение», «Я художник, я так вижу», организованного социокультурным благотворительным проектом «Витамин» совместно с Центральной районной Библиотекой Красносельского района. В рамках программы была разработана онлайн-трансляция в ZOOMдля стационарных учреждений социального обслуживания Санкт-Петербурга.
Её работы были разнообразны по сюжету и технике исполнения. Кроме основного вида деятельности она занимается рисованием и выступает инициатором выставки известного автора Евгений Штиль «Новые городские художники». Из достижений она имеет Арт-постеры от партнера библиотечной системы Красносельского района ООО «Издательской группы «Азбука-Аттикус». Волонтерская деятельность для Анастасии не нова, в силу творческого характера она часто выступает инициатором организатором сценических номеров и демонстрирует свои способности в отделениях гериатрии.  Анастасия заинтересована в прохождении обучения по программам, повышающим организаторские способности, с целью формирования новых компетенций. 
Кейс № 3
Пинчук Елена, проживающая и работает комплектовщиком белья. Также на своём рабочем месте она чувствует себя нужной в выбранной сфере деятельности, следовательно лучше справляться со стрессом. К тому же помимо основной работы она любит читать книги, заниматься вышиванием шерстью и проводить время на свежем воздухе. Елена интересуется экологическим волонтёрском участвует в акциях «Крышечки доброты», установка скворечников, кормление животных. Занимается волонтёрскими проектами более 2-х лет Особенности Елены, позволяют ей выступать координатором действий волонтеров, предлагать собственные инициативы и их реализовать. Основной запрос от Елены это на формирование команды волонтёров экологического профиля, которые способны участвовать в экологических проектах и акциях.
Данный метод продемонстрировал что многолетнее участие в волонтерской деятельности формирует у добровольца навыки организатора, что в свою очередь выступает ресурсом для развития государственного учреждения.
Наряду с этим, была получена информация о тех трудностях, с которыми чаще всего сталкиваются волонтеры и об основных этапах работы с ними. Основными трудностями являются: отсутствие мотивации, проблемы с коммуникацией, ограничения в здоровье, проблема с выполнением какого-либо поручения, задания повышенной сложности, слабая информированность опубликования организатором проведения публичных мероприятий, конференций и семинаров, ограничение времени, отсутствие или дефицит персонала для работы по этим направлениям.
[bookmark: _p2nroyz8xprq]С помощью метода опроса, среди получателей социальных услуг наиболее интересными мероприятиями являются мероприятия, направленные на формирование культуры делового общения. К ним относятся: деловое общение, барьеры в общении, развитие уверенности в себе, приемы расположения к себе, развитие навыков уверенного отказа.
Как показывает практика, в целях прорабатывания навыков делового общения, большинство из предложенных методик не являются сложными. Однако, если заниматься ими на регулярной основе, то данные навыки помогут улучшить взаимодействие с другими людьми и придадут уверенность реабилитантам при их участии в волонтерской деятельности и, в целом, положительно повлияют на развитие социального учреждения. 

2.2. Сравнительный анализ организации добровольческой деятельности на примере СПб ГАСУСОН "ДСО "Иверский" им. В. Г. Горденчука» и СПб ГБУСОН "ЦСРИиДИ Василеостровского района"
Санкт-Петербургское государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания населения «Дом социального обслуживания «Иверский» имени В.Г. Горденчука (далее СПб ГАСУСОН «ДСО «Иверский») открыто в 1987 г.
Цель деятельности учреждения:
· социальное обслуживание граждан пожилого возраста, частично или полностью утративших способность к самообслуживанию, с психическими нарушениями, инвалидов трудоспособного возраста с множественными нарушениями развития, с нарушениями умственного развития, с психическими нарушениями;
· материально-техническое обеспечение деятельности Комитета по социальной политике Санкт-Петербурга в сфере социальной защиты населения.
Основные задачи деятельности учреждения:
· определение конкретных форм помощи гражданам, нуждающимся в социальном обслуживании, исходя из их состояния здоровья, возможности к самообслуживанию и материально-бытового положения;
· оказание необходимых гражданам социально-бытовых, социально-медицинских, социально-психологических, социально-педагогических, социально-правовых, социально-трудовых и услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности;
· организация работы по реализации положений Федерального закона от 24.04.2008 №48-ФЗ «Об опеке и попечительстве» в части защиты прав и законных интересов граждан, признанных в установленном законом порядке недееспособными;
· внедрение в практику новых и более эффективных форм социального обслуживания населения;
· привлечение различных государственных, муниципальных органов и общественных объединений к решению вопросов социальной помощи получателям социальных услуг, и координация их деятельности в этом направлении.
Учреждение осуществляет следующие основные виды деятельности:
· предоставление социальных услуг гражданам пожилого возраста, частично или полностью утратившим способность к самообслуживанию с психическими нарушениями, инвалидам трудоспособного возраста с множественными нарушениями развития, нарушениями умственного развития в стационарной форме социального обслуживания при постоянном, временном или пятидневном (в неделю) круглосуточном проживании в помещениях учреждения;
· осуществление образовательной деятельности в отношении получателей социальных услуг по реализации дополнительных общеобразовательных программ: дополнительных общеразвивающих программ в соответствии с законодательством Российской Федерации;
· оказание первичной медико-санитарной помощи, специализированной медицинской помощи получателям социальных услуг;
· оказание содействия в обеспечении получателей социальных услуг лекарственными препаратами;
· осуществление психиатрической помощи в отношении получателей социальных услуг в стационарных условиях;
· осуществление фармацевтической деятельности в отношении получателей социальных услуг;
· иные виды деятельности, не относящиеся к основной деятельности, которые служат достижению цели деятельности учреждения.
В настоящее время учреждение рассчитано на 959 мест.
Для программы по формированию и повышению мотивации целевой аудитории и закрепления полученных навыков в долгосрочной перспективе специалисты на регулярной основе проводят семинары, конференции, тренинги и мастер- классы, собеседования, занимаются разработкой   программ, проектов, направленные на повышение квалификации, мотивации и профилактику профессионального выгорания, а также публикуют в социальных сетях.
Обслуживаемые категории:
1. Инвалиды трудоспособного возраста;
2. Граждане пожилого возраста. 
Структура Психоневрологического интерната включает в себя следующие отделы:
1. Отдел кадров;
2. Служба бухгалтерского учёта и финансово- экономической деятельности;
3. Отдел закупок;
4. Служба социальной помощи;
5. Служба стандартизации и контроля качества оказываемых услуг;
6. Служба организации питания;
7. Служба хозяйственного обеспечения;
8. Лечебно- трудовое отделение;
9. Служба технического обеспечения;
10. Аптека;
11. Лечебно- диагностическое отделение;
12. Приемно- карантинное отделение;
13. Смешанное гериатрическое отделение.
14. Женское реабилитационное отделение стационарного социального обслуживания;
15. Мужское реабилитационное отделение стационарного социального обслуживания;
16. Смешанное по полу отделение стационарного социального обслуживания для инвалидов трудоспособного возраста;
17. Женское гериатрическое отделение стационарного социального обслуживания;
18. Мужское гериатрическое отделение стационарного социального обслуживания;
19. Отделение интенсивного развивающего ухода для инвалидов, с множественными нарушениями умственного развития, в стационарной форме социального обслуживания при пятидневном (в неделю) проживании.
Основным механизмом использования труда добровольцев в учреждении служит создание благотворительной программы дома социального обслуживания (ДСО «Иверский») на основе самостоятельной организации и использования труда добровольцев либо на основе партнерского взаимодействия оздоровительного заведения с организаторами добровольческой (волонтерской) деятельности, 
Также учреждением, в рамках программы развития волонтерского (добровольческого) движения, организуются отдельные добровольческие (волонтерские) мероприятия, направленные на повышение мотивации волонтеров. 
С помощью интервью с контент-редактором Федосеевой Марией Олеговной мы узнали с какими с какими трудностями чаще всего сталкиваются волонтеры и об основных этапах работы с ними. Основными трудностями являются:
· Отсутствие мотивации;
· Проблемы с коммуникацией;
· Игнорирование конфиденциальности;
· Проблема с выполнением какого- либо поручения, задания;
· Слабая информированность опубликования организатором проведения публичных мероприятий, конференций и семинаров;
· Ограничение времени;
· Отсутствие или дефицит персонала (кадров).
В учреждении создана поэтапная работа с волонтёрами, она включают в себя:
1. Предварительный этап (включает в себя планирование и подготовку волонтеров в осуществлении добровольческой деятельности);
2. Исполнительный этап (включает в себя сопровождение и поддержание организатором деятельности волонтеров);
3. Итоговый этап (включает в себя предоставление обратной связи волонтеров за внесённый вклад в реализацию волонтерской деятельности). 
Эксперт также отметила, что среди молодых волонтеров длительное время занимающихся добровольческими проектами формируется инициативная группа готовая в силу своего здоровья выступать организаторами волонтерской деятельностью, что существенно расширяет возможности социального учреждения и выступает дополнительным ресурсом развития ДСО «Иверский».
В учреждении, главными факторами в развитии мотивации среди молодёжи, выступает:
· Самореализация;
· Грамотно-организованный досуг;
· Духовное развитие личности;
· Приобретение новых знаний и навыков, необходимые в данной сфере деятельности;
· Вклад в развитие и принесение пользы учреждению и обществу.
Эксперт отметила о количестве участников волонтёрского движения: 
Общая численность волонтеров за 2021 год составила  - 27% женщин и 48% мужчин;
Общая численность волонтеров за 2022 год составила  - 35% женщин и 69% мужчин;
Общая численность волонтеров за 2023 год составила  - 34% женщин и 53% мужчин.
В стенах организации волонтерами проводятся мероприятия, направленные на формирование культуры делового общения:
· Деловое общение;
· Барьеры в общении;
· Развитие уверенности в себе;
· Приемы расположения к себе;
· Развитие навыков уверенного отказа.
Руководством учреждения волонтеры (добровольцы) за участие в любых мероприятиях поощряются:
· благодарственными письмами;
· сертификатами;
· бесплатными билетами на культурно-досуговые мероприятия (театр, концерты и музеи);
· сувенирами.
Также организовываются мероприятия, направленные на привлечение к волонтерской деятельности, среди проживающих в стенах интерната
· Организация семинаров, конференций, тренингов и мастер- классов;
· Разработка определённых программ, проектов (повышение квалификации волонтёров/, повышение мотивации;
· Публикации в СМИ и социальных сетях;
· Проведение собеседования.
Второй базой данного исследования является Санкт - Петербургское государственное бюджетное учреждение социального обслуживания населения "Центр социальной реабилитации инвалидов и детей -инвалидов Василеостровского района". Из интервью со специалистами мы узнали, что СПБ ГБУСОН "ЦСРИиДИ Василеостровского района" сотрудничает с Центром городских волонтеров Санкт-Петербурга. Целью которого является создание и поддержание эффективной̆ системы просвещения, отбора и подготовки (обучения) волонтеров для качественного проведения мероприятий любого уровня. На базе ЦСРиДИ создан добровольческий отряд «Благодел», а также в 2025 году отрыт Центр добровольческих инициатив «Добро.Центр». 
Решение об организации и использовании труда добровольцев в учреждении принимается и подписывается руководителем Добро.Центра. на основе благотворительной программы, порядком и приказом заведения.
Координатор добровольцев назначается приказом из числа специалистов.
Труд добровольцев в социальном учреждении реализуется при помощи предоставления услуг и выполнением работ добровольцами.
1. Услуги, которые предоставляются добровольцами – это совокупность услуг, закрепленные актами с волонтерами в соответствии с перечнем предоставления социальных услуг, которые предоставляются добровольцами получателям социальных услуг, оказываемые организацией;
2.  Работы, выполняемые добровольцами − это совокупность услуг, закрепленных договором, заключенным между учреждением и добровольцами - получателям социальных услуг в целях расширения качества и количества оказываемых социальных услуг и вовлечения реабилитантов в добровольческую деятельность.
Поэтому процесс организации работы волонтеров в учреждении состоит из двух этапов:
1. Начальная стадия - это мотивация добровольца (волонтера) в организацию и обучение основам добровольческой деятельности в соответствии с планируемыми задачами, которые будут выполняться волонтерами с учетом их прав и обязанностей.
На этом этапе подписывается соглашение между организацией и волонтером. 
2. На втором этапе координатор волонтеров либо самостоятельно, либо с помощью специалистов обеспечивает поддержку работы волонтеров. Данное направление работы с волонтерами обучает их обретению практики формирования и развития организаторских способностей, направленных на предоставление дополнительной информации с учетом интересов и потребностей волонтеров, проведение культурно-досуговых мероприятий, а также проведение процедуры награждения и проведения торжественных мероприятий.
Целью организационной структуры (организации) является оказание социальной поддержки и осуществления социального обслуживания детей раннего возраста, детей с инвалидностью и инвалидов трудоспособного возраста.
Основной принцип деятельности Центра – комплексный подход к решению проблемы реабилитации людей с инвалидностью, предполагающий достижение ими полного или частичного восстановления способностей к бытовой, общественной и профессиональной деятельности – их социальной адаптации и интеграции в общество.
СПБ ГБУСОН «Центр социальной реабилитации инвалидов и детей-инвалидов Василеостровского района» предоставляет получателям социальных, с учётом их индивидуальных потребностей, оказывает следующие виды социальных услуг:
− социально - бытовые;
− социально - медицинские;
− социально - психологические;
− социально - педагогические;
− социально - трудовые;
− социально - правовые;
− услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов;
− срочные социальные услуги.
Ежедневный приём для нуждающихся в социальной помощи василеостровцев ведут специалисты отделения приёма и консультаций граждан.
В отделении ведётся первичный приём и информирование граждан по вопросам организации исполнения индивидуальных программ реабилитации и абилитации инвалидов, детей - инвалидов и детей раннего возраста, имеющих проблемы в развитии. Составляются рекомендации о необходимых социально-реабилитационных мероприятиях, консультирование очно или по телефону по вопросам социально-правовой защиты, социально-бытового и социально-медицинского обеспечения жизнедеятельности и воспитания детей с ограниченными возможностями здоровья.
Отделения учреждения:
· Социально-реабилитационное отделение
Осуществляется комплекс мероприятий социальной реабилитации детей с ограниченными возможностями здоровья в возрасте с 3 до 18 лет в полустационарной форме социального обслуживания с периодом пребывания до 4-х часов. Ведётся работа по развитию навыков, необходимых для социальной адаптации и успешной интеграции в общество, осуществление социокультурной реабилитации: восстановление жизненной активности, развитие способностей организма и самореализации творческих сил детей с ограниченными возможностями здоровья.
· Отделение адаптивной физической культуры
Осуществляется комплекс мероприятий по адаптивной физической культуре в полустационарной форме социального обслуживания с периодом пребывания до 4-х часов. Проводится работа по формированию и совершенствованию физических, психических, функциональных и волевых качеств и способностей у детей с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов трудоспособного возраста.
· Отделение дневного пребывания
Отделение дневного пребывания инвалидов трудоспособного возраста относится к полустационарной форме социального обслуживания с периодом пребывания свыше 4-х часов и предполагает ежедневное пребывание получателя социальных услуг в учреждении и получение социальных услуг, включающих мероприятия по обучению навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах, самоконтролю, навыкам общения и другим навыкам социально-бытовой адаптации и социально-средовой ориентации. 
· Специализированное отделение социально-медицинского обслуживания на дому детей-инвалидов
Отделение предназначено для адресного социального обслуживания и оказания социальных услуг семьям имеющих в своём составе детей-инвалидов с множественными и умственными нарушениями в развитии.
· Отделение раннего вмешательства.
Отделение осуществляет абилитацию детей раннего возраста, имеющих проблемы в развитии от рождения до пяти лет, а также социальное сопровождение ближайшего окружения с целью содействия оптимальному развитию ребёнка и его адаптации в обществе.
· Социально-реабилитационное отделение для инвалидов трудоспособного возраста.
Осуществляется первичная профессиональная диагностика и профориентационное тестирование в полустационарной форме социального обслуживания с периодом пребывания до 4-х часов. Проводятся практические занятия: направленные на формирование профессиональных навыков, навыков работы на компьютере, навыков социально-бытовой адаптации, художественная мастерская, типография, свечное дело и т.д.
Обслуживаемые категории:
· Инвалиды трудоспособного возраста;
· Дети раннего возраста;
· Дети-инвалиды от 3 до 18 лет.
Цели привлечения добровольцев к добровольческой (волонтерской) деятельности
Целью добровольческого труда в Учреждении является расширение и предоставление и оказание социальной помощи и социальных услуг получателям социальных услуг в соответствии с перечнем добровольческих услуг, закрепленными договором Центра и добровольцами.
С целью вовлечения молодых людей в волонтерскую деятельность в задачи Координатора входят:
− распространение информации о наличии свободных мест;
− проведение набора добровольцев в государственных и негосударственных организациях;
−  организация по набору добровольцев на конкурсной основе;
−  проведение первичного информирования и инструктажа для новых добровольцев.

2.3. [bookmark: _lsqg83e8278]Результаты эмпирического исследования
Анализ документации исследуемых организаций Санкт - Петербургское государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания населения "Дом социального обслуживания "Иверский" имени В.Г.Горденчука и Санкт - Петербургское государственное бюджетное учреждение социального обслуживания населения "Центр социальной реабилитации инвалидов и детей - инвалидов Василеостровского района" был направлен на выявление особенностей организации волонтерства из числа реабилитантов, методологических подходов и  существующих практик.
Были проанализированы следующие документы:
1. Устав;
2. Положение о добровольчестве; 
3. Благотворительная программа:
4. Приказ об организации и использовании труда добровольцев (волонтеров):
5. Положение об организации и использовании труда добровольцев (волонтеров):
6. Благотворительная программа "Команда ДоброТы"
7. Порядок организации и использовании труда добровольцев (волонтеров)
8.  Порядок установления требований к состоянию здоровья добровольца (волонтера) для допуска к осуществлению регулярной деятельности в учреждении
·  Порядок организации и использовании труда добровольцев (волонтеров) в ходе партнерского взаимодействия с социально ориентированными некоммерческими организациями
Анализ уставных документов показал, что в Учреждениях социального обслуживания ведется локальная документация в сфере организации и использования труда добровольцев в государственных учреждениях. Созданы добровольческие программы, являющиеся основой для формирования навыков организаторов у волонтеров из числа получателей социальных услуг.
На основании имеющийся документации в учреждениях разработан комплекс поддержки участников волонтёрского движения с инвалидностью, существует система поощрения и повышения мотивации добровольцев.  
Опрос респондентов, на основе разработанной анкеты (Приложение 3), проживающих в Интернате и желающих стать организаторами волонтёрских проектов, был проведен на базе СПб ГАСУСОН «Дом социального обслуживания «Иверский» им. В.Г. Горденчука.  
Анкетирование проживающих в Интернате, являющими волонтёрами (добровольцами) возрасте от 18 до 35 лет. 
На вопрос анкеты о том какой уровень образования характерен для респондентов в данный момент, ответы распределились следующим образом: 
Респонденты от 26 до 35 лет на данный момент из них имеют – 63 % среднее общее образование (10-11 классы), 17 % среднее профессиональное образование (техникум, колледж), 10 % основное общее образование (5-9 классы) и 10 % высшее образование (институт). 
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Рис. 1. Уровень образования волонтеров (%).
Согласно многочисленным исследованиям уровень образования является одним из ведущих факторов влияющих на готовность молодых людей, к участию в волонтерской деятельности и, более того, эти факторы влияют на формирования организаторских способностей. Как показало данное исследование вышеуказанные мнения нашли подтверждения при проведении эмпирического исследования.
 	Поэтому вполне правомерным является вопрос о готовности участников опроса стать организатором волонтерской деятельности. В этой связи респондентам был задан вопрос 
«Готовы ли вы стать организатором волонтерской деятельности?» 
[bookmark: _6m8qt28t6a5i]В ходе исследования выяснилось, что респонденты с высшим образованием готовы выступить организаторами волонтерских проектов – 55 %, готовы стать организатором волонтерской деятельности при условии прохождения обучения, 25% затрудняются ответить и 20 % не готовы быть организаторами волонтеров.
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Рис. 2. Готовность волонтёров стать организатором добровольческого движения.

Данные являются подтверждением того, что из числа реабилитантов, проживающих в Доме социального обслуживания «Иверский», есть внутренние ресурсы, которые послужат основой для развития самого государственного социального учреждения. Подтверждением тому являются ответы респондентов 55% ответили, что они не только готовы, но и у них есть определённые лидерские качества. В данном случае обнадеживающе можно считать и ответы той части респондентов, которые пока окончательно не определились и как они считают многое зависит от ситуации. Поэтому вполне правомерно предположить, что часть из этой подгруппы пополнит ряды тех, кто готов реализовать на практике свои организаторские способности.
На вопрос «если у Вас уже есть опыт волонтерской деятельности, то как давно Вы ею занимаетесь?», ответы распределились следующим образом: у большинства респондентов (68% от числа опрошенных) он составляет от 2 до 3 лет, у 20% опрошенных он составляет от 1 до 2 лет и у 12% он равен 1 году. 
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[bookmark: _3ocppjnb4xhv]Рис. 3. Опыт волонтерской деятельности у реабилитантов.

Опыт участия в волонтерстве играет важную роль при формировании организаторских компетентней, личностных лидерских качеств. Безусловно данные предпосылки являются своеобразным фундаментом при формировании, развитии организаторских способностей, и в целом влияют на самовыражение молодых людей-волонтеров.
[bookmark: _cl69witvg70h]	Немаловажное значение играют те роли, которые исполняют реабилитанты будучи участниками волонтерского движения. В этой связи участникам опроса был задан вопрос «Какая роль (ведущий или ведомый) для Вас наиболее предпочтительна при участии волонтерском движении?». Ответы распределились следующим образом более 77% являются простыми исполнителями, в то время как 23% выполняют функцию организатора.
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Рис. 4. Функциональные роли участников волонтерской деятельности.

Полученные результаты указывают на то что предыдущий опыт и функциональные роли выступают необходимыми условиями для формирования организаторских способностей уже в новых условиях социального учреждения. 
Добровольчество в современных условиях обретает все более социально значимые направления, отвечающие актуальным вызовам развития государственных социальных учреждений. Волонтеры в настоящее время находят новые виды деятельности, и которые являются основой для их самореализации и оказания помощи тем, кто в ней нуждается.
Поэтому был задан вопрос «какой вид занятий в качестве волонтера для Вас является наиболее интересным?». По результатам которого выяснилось, что наиболее интересными видами деятельности у 46 % из числа опрошенных является социальное волонтерство (помощь пожилым, инвалидам с тяжелыми нарушениями в развитии), у  32 % опрошенных проявлен интерес к  экологическому волонтерство (уборка территории, поддержка ее чистоты, посадка цветов и уход за ними на территории учреждения), 15% опрошенных указали событийное волонтерство (помощь в организации спортивных, патриотических мероприятий) и  7% культурное волонтерство (участие в проведении культурных мероприятий)
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Рис. 5. Наиболее значимые виды волонтерской деятельности.

Результаты демонстрируют что 46% из числа опрошенных, выделили значимым видом деятельности - социальное волонтерство, что предполагает оказание посильной добровольческой помощи нуждающимся, тем гражданам, кто имеет более выраженные стойкие нарушения в развитии. Также высокий процент (32%) участников опроса определяют экологическое волонтерство как социальный аспект добровольческой деятельности. При этом оба вышеуказанных направления являются основой для формирования навыков организаторской деятельности и создания посильных волонтёрских проектов с участием в них молодых людей из числа реабилитантов. Фактически 15% опрошенных определяют участие спортивных мероприятиях значимым видом деятельности, также исходя из особенностей своего физического развития, а 7% участников опроса ответили о значимости волонтерства в сфере культуры и досуга.
Исходя из интересов реабилитантов важно отметить возможности реализации волонтерской инициативы в условиях государственного социального учреждения, с этой целью был задан вопрос «можете ли Вы подать идею, организовать волонтеров вашего учреждения для реализации этой идеи?». Результаты распределились следующим образом 35 % ответили положительно и отметили что у них имеются позитивные результаты организации волонтерских инициатив. 20 % опрошенных ответили о наличии у них инициативы, но отсутствии поддержки со стороны вызывают неуверенность, и инициатива не реализуется, высокой показатель в 45% отпрошенных ответили о наличии у них «хороших исполнительских качеств», но выступать инициаторами волонтерского проекта они не готовы
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Рис. 6. Возможности проявления волонтерской инициативы добровольческой деятельности.
Не маловажным является фактор поощрения по результатам участия в волонтёрских проектах, создающий основу для расширения круга участников добровольческого движения. В этой связи участникам опроса был задан вопрос о видах поощрения за участие в волонтёрских проектах. Результаты распределились следующим образом – 55 % участников опроса имеют устное поощрение от руководителей проекта и учреждения, 30 % имеют благодарственные письма от лица руководства государственного учреждения, 15% почетные грамоты за многократное участие в организации волонтерских проектов. 
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Рис. 7. Виды поощрения участников волонтерского движения.

Имеющаяся система поощрения создает основу для формирования мотивации к участию в волонтёрской деятельности, в том числе расширяет возможности для реализации личностных проектов получателей, помогая им совершенствовать свои навыки и закреплять положительный опыт организации волонтерской инициативы. 
[bookmark: _40qpnklcqklg]	Исходя из вышеизложенного, становится правомерным выявить внутренние мотивы участия в волонтерской деятельности, в связи с этим был задан вопрос: «что Вас привлекает больше всего в волонтерской деятельности?». Результаты показали, что 30 % респондентов ответили «быть полезным для других людей»; 30% опрошенных ответили «оказывать помощь другому человеку, если он в ней нуждается»; 20% быть в окружении людей, готовых прийти на помощь другому; 10% видеть результаты своего участия в добровольческой деятельности, которая помогает развиваться нашему учреждению.
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Рис. 8. Мотивационные аспекты у участников волонтерской деятельности.

Важно полагать что, наличие мотивации у волонтёров связной с социальной направленностью учреждения проводит к тому что большая часть направлений добровольческой деятельности связана с посильной помощью людям. Условия интерната и инклюзивные подходы позволяют создать основу для проявления инициативы участников волонтерского движения как ресурса развития государственного социального учреждения.
Результаты анкетирования 
В теоретической части на основании исследования большая часть респондентов в возрасте от 18 до 35 лет готовы пройти обучение, направленное на формирование и повышение организаторских спобоностей, а также оттачивание волонтерского мастерства, которые помогут выйти на новый уровень профессионального развития волонтерского дела и применять полученные знания и умения на практике. По результатам анкетирования, среди проживающих в Интернате в возрасте от 18 до 35 лет, выявлен максимальный уровень готовности к осуществлению к волонтерской (добровольческой) деятельности –   также готовые стать организатором волонтерской деятельности при условии прохождения обучения и поддержки со стороны руководителей проектов. 
Выводы по второй главе 
Эмпирическое исследование на базах СПБ ГАСУСОН "Дом социального обслуживания "Иверский" имени В.Г.Горденчука и СПБ ГБУСОН "Центр социальной реабилитации инвалидов и детей -инвалидов Василеостровского района", показало, волонтерство выступает одним из важных ресурсом развития государственных социальных служб.  А также выявили запрос со стороны специалистов о необходимости разработке программ повышения организаторских способностей среди волонтеров формы самореализации.
Метод изучения нормативной документации показал нам возможность разработки программы организаторских способностей волонтеров с учетом формы самореализации в волонтерской деятельности. Также в Учреждениях есть документы по работе с волонтёрами – Положение о добровольчестве и Благотворительная программа.
С помощью метода интервью мы узнали с какими с какими трудностями чаще всего сталкиваются волонтеры и об основных этапах работы с ними. Основными трудностями являются - отсутствие мотивации, проблемы с коммуникацией, игнорирование конфиденциальности, проблема с выполнением какого- либо поручения, задания, слабая информированность опубликования организатором проведения публичных мероприятий, конференций и семинаров, ограничение времени, а также отсутствие или дефицит персонала (кадров). А также о необходимости разработки мероприятий, направленных на повышение организаторских способностей у участников волонтерской (добровольческой) деятельности. 
По результатам проведённого опроса среди получателей социальных услуг мы узнали какие мероприятия, направленные на формирование культуры делового общения, являются интересными для молодых людей. К ним относятся: деловое общение, барьеры в общении, развитие уверенности в себе. Также наличие мотивации у волонтёров связной с социальной направленностью учреждения способствует социальной направленности посильной помощью людям. Условия Интерната и инклюзивные подходы позволяют создать основу для проявления инициативы участников волонтерского движения как ресурса развития государственного социального учреждения.
С помощью контент-анализа мы проанализировали сайты двух организаций СПб ГАСУСОН «ДСО «Иверский» и СПБ ГБУСОН «ЦСРиДИ Василеостровского района» и выяснили что они напрямую взаимодействуют с добровольцами-физическими лицами, организаторами добровольческой (волонтерской) деятельности и добровольческими (волонтерскими) организациями. Также они проводят различные мероприятия, такие как помощь в организации и проведении праздничных, концертных, творческих и культурно – познавательных программ, экскурсий, фестивалей, акций, тематических мероприятий, направленных на пропаганду здорового образа жизни), конкурсов и др.







ГЛАВА 3. СОЦИАЛЬНЫЙ ПРОЕКТ «ДВИЖЕНИЕ ВПЕРЕД»

3.1. Программа реализации проекта «Движение вперёд»
1. Пояснительная записка
Программа формирования и повышения организаторских способностей у волонтеров (добровольцев) направлена на создание необходимых условий в участии в различных проектах волонтерской (добровольческой) деятельности и по собственной инициативе приносить пользу социуму (обществу).
Волонтерство с участием людей с инвалидностью является важным шагом к созданию инклюзивного общества. Повышение организаторских способностей у инвалидов не только способствует их социальной интеграции, но и обогащает сам волонтерский опыт. Для этой цели крайне важно преодолевать существующие барьеры, развивать образовательные программы и создавать инклюзивные инициативы, чтобы обеспечить всем равные возможности для участия в волонтерской деятельности.
2. Актуальность программы и ее обоснование
Работа в волонтерских организациях для обучения волонтеров должна осуществляться на регулярной основе. В первую очередь мотивационные мероприятия должны быть направлены на формирование и повышение организаторских способностей у волонтёров к осуществлению волонтерской (добровольческой) деятельности.
Волонтерство представляет собой важный инструмент для социальной интеграции, развития личностных навыков и создания инклюзивного общества. В последние годы наблюдается устойчивый интерес к участию людей с инвалидностью в волонтерских программах. Это не только обеспечивает им возможность активно участвовать в жизни общества, но и способствует развитию их организаторских способностей.
3. Цели и задачи программы
Цель программы – формирование навыков организации волонтёрских проектов у молодых-волонтеров числа получателей социальных услуг в возрасте 18 до 35 лет, длительно пребывающих в учреждениях социального обслуживания.
Задачи программы:
1. Осуществление волонтерской (добровольческой) деятельности;
2. Предоставление возможности прохождения определённых курсов по повышению квалификации, посвященные волонтерской (добровольческой) деятельности;
3. Вовлечение на активное участие в различных мастер-классах, семинарах и мероприятиях по волонтерской (добровольческой) деятельности;
4. Повышение качества оказания волонтерской помощи, направленные на координацию и планирование деятельности волонтеров (добровольцев).
Целевая группа:
1. Инвалиды трудоспособного возраста;
2. Молодые люди в возрасте от 18 до 35 лет, желающая участвовать в волонтерский (добровольческой) деятельности.
Формы работы:
Для достижения целей и задач программы работа будут использованы следующие формы работы:
1. Тренинги, семинары с волонтерами;
2. Мотивационные мероприятия по волонтерской деятельности.
Продолжительность программы (9 месяцев) с марта по ноябрь. 
Паспорт проекта «Движение вперед»
	Наименование 
	Социальный проект «Движение вперед»

	Нормативные документы (основания для разработки проекта)
	· Федеральный закон от 11.08.1995 N 135-ФЗ (ред. от 05.05.2014) о благотворительной деятельности и благотворительных организациях)
· Федеральный закон от 5 февраля 2018 г. N 15-ФЗ "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам добровольчества (волонтерства)"
· Федеральный закон " Об основах социального обслуживания граждан Российской Федерации» от 28.12.2013 №442
· Устав СПб ГАСУСОН «ДСО «Иверский»
· Положение о добровольчестве СПб ГАСУСОН «ДСО «Иверский»


	Заказчики проекта
	Администрация СПб ГАСУСОН «ДСО «Иверский»

	Разработчики проекта
	Смелова Олеся Игоревна – специалист по социальной работе СПб ГАСУСОН «ДСО «Иверский»

	Координатор проекта
	 

	Исполнители проекта

	Волонтеры СПб ГАСУСОН «ДСО «Иверский» участники всероссийской акции  «#МыВместе».

	Ресурсное обеспечение проекта
	· моноблок
· фотоаппарат
· литература
· спортивный инвентарь 
· орудия труда
· ресурсы СПб ГАСУСОН «ДСО «Иверский»

	Участники проекта
	· специалисты администрации СПб ГАСУСОН «ДСО «Иверский»»
· педагоги дополнительного образования 
· библиотекари 
· психологи
· сотрудники НКО 
· педагоги-воспитатели 
· тренеры 
· получатели социальных услуг 

	Цель проекта
	Организация мероприятий направленных на повышение организаторских способностей у волонтеров инвалидов из числа проживающих в социальных учреждениях.

	Задачи проекта
	1. Основать волонтерский штаб и сформировать отряд  «Движение вперед» из числа проживающих ПСУ в том числе  социальных, медицинских и педагогических работников и  инициативных граждан.
2. Оказать социальную помощь и психологическую поддержку участникам волонтёрского движения
3.  Подготовить волонтеров-наставников из числа проживающих, создать мотивационную среду для их результативной деятельности.   
4. По возможности вовлекать в добровольческую деятельность реабилитантов, в том числе в дистанционную  деятельность в качестве онлайн-волонтеров;     
5.  Актуализировать лучшие моральные качества участников проекта – доброту, сочувствие, понимание.                                                             
6. Пропагандировать милосердие, добровольчество и семейные ценности среди волонтеров, жителей села;                                   
7. Развивать взаимодействие и партнерство в интересах расширения масштабов добровольческой деятельности Санкт-Петербурга;
8.  Формировать у волонтеров высокий уровень социальной ответственности.
9. Формировать социально-коммуникативные, творческие и организаторские навыки волонтеров;
10. Реализовывать инициативы, направленные на мобилизацию добровольческих усилий для решения местных проблем в условиях государственного социального учреждения;
11. Освещать деятельность волонтеров в социальных сетях.                                                                                     

	Сроки реализации проекта
	Сентябрь 2025 – май 2026

	Возраст волонтеров, участвующих в реализации проекта
	От 18 до 35 лет 

	Этапы реализации проекта
	I этап «Вводный» 
II этап «Основной» 
III этап «Обобщающий»

	План приоритетных мероприятий

	1. Основать волонтерский штаб  
2. Собрать информацию по оказанию помощи, составить списки нуждающихся .
3. Распределить ролевые функции и обязанности участников проекта.
4. Определить смету.
5. Разработать план мероприятий.
6. Оказывать помощь нуждающимся.
7. Фиксировать результаты конкретных дел.
8. Привлекать специалистов для проведения консультаций в организации и проведении практической деятельности.
9. Проводить практические занятия по осуществлению практической помощи с реализаторами.
10. Освещать деятельность в социальных сетях.
Подвести итоги реализации проекта.

	
Перечень приоритетных мероприятий
	· Сбор информации о пожилых людях, нуждающихся в  помощи;
· Регулировать работу волонтерского штаба  и отряда добровольцев 
· Нетрадиционные и традиционные формы проведения волонтерских встреч (мастер-класс, презентация – экскурсия, дискуссионный клуб…);
· Дни открытых дверей волонтерского штаба; 
· Коллективные творческие дела;
· Тимуровские рейды;
· Операция 3 «Д» (твори добрые дела)
· Анкетирование, тренинговые занятия, диагностика, социальные опросы;
· Организация досуга;
· Всевозможная помощь нуждающимся людям;
· Участие в благотворительных акциях «Волонтеры Победы», «Георгиевская ленточка», «Вместе гордимся», «Чудеса  с доставкой на дом», «Рука помощи», «Подари радость людям»;
·  Участие в конкурсе проектов "Доброволец РФ"; 
Итоговая конференция «Вместе мы сила!»;

	Прогнозируемые
результаты
	1. Активно ведет добровольческую деятельность  волонтерский штаб  в лице добровольческого отряда «Движение вперед»;
2. Оказана социальная помощь и психологическая поддержка нуждающимся СПб ГАСУСОН «ДСО «Иверский»
3.  Подготовлены волонтеры-наставники из числа  сотрудников СПб ГАСУСОН «ДСО «Иверский»   и опытных волонтеров, создана мотивационная среда для их результативной деятельности;
4. В качестве онлайн-волонтеров  приглашены куратор IT-сферы
5. Проведена работа по развитию милосердия, добровольчества и сбережению семейных ценностей волонтеров, жителей села; актуализированы лучшие моральные качества участников проекта – доброта, сочувствие, понимание;  у волонтеров сформирован высокий уровень социальной ответственности;
6. Высоко отмечена социально значимая деятельность волонтеров;
7. Развито взаимодействие и партнерство в интересах расширения масштабов добровольческой деятельности;
8. Сформированы социально-коммуникативные, творческие и организаторские навыки волонтеров;
9. Реализована модель социального  наставничества;
10. Освещена деятельность волонтеров в социальных сетях;
11. Созданы условия для эмоционально-насыщенной деятельности волонтеров с использованием эффективных средств обучения, сопровождения и поддержки;
12. Реализована модель наставничества «Старшие-младшим», «Младшие - старшим»;
Произошло увеличение количества волонтеров, желающих помочь тем, кто нуждается в помощи;

	Способы определения ожидаемых результатов
	· Ведение мониторинга качества оказания помощи нуждающимся людям.
· Учет участия волонтеров в акциях.
· Мониторинг проведенных тестов и анкет. 
· Анализ уровня удовлетворенности благополучателей, их родственников и всех участников программы.
· Диагностика сотрудничества волонтеров с представителями социокультурными учреждениями.
· Фотоотчеты,  видеорепортажи с мероприятий.
· Отчеты и публикации о ходе работы.
Результаты участия в акциях, конкурсах и мероприятиях.

	Критерии эффективности проекта
	· Обращения граждан для получения  адресной помощи.
· Повышение количества благополучателей.
·  Основы формирования волонтерского  коллектива.
· Положительная динамика в эффективности проведенных мероприятий, акций.
· Положительные отзывы о работе волонтерского отряда.
· Публикация в СМИ о ходе деятельности волонтеров.
· Возросшая активность волонтеров по разработке и реализации социальных проектов.



Виды мотивации применимые в проекте
1. Организационное стимулирование. Выбор актива объединения. Среди волонтеров избирается председатель и его заместитель.  Каждому волонтеру, при условии активной волонтерской деятельности и решении различных проблем, предоставляется возможность стать ведущим в своей деятельности.
2. Творческое стимулирование. Достижения и участия в конкурсных программах индивидуального и коллективного характера обеспечивают добровольцу развитие необходимых навыков, направленных на их будущую реализацию волонтером в своей деятельности.
3. Моральное стимулирование волонтеров (добровольцев)
4. Волонтерам (добровольцам) для составления личного портфолио при поступлении в образовательные заведения (колледж, техникум и училище, институт, университет, академия) предлагаются такие формы поощрения как грамоты и благодарности.
5. Материальное стимулирование волонтеров (добровольцев)
Волонтеры (добровольцы) за успешно проделанную работу получают призы в виде денежного вознаграждения или премии, а также за счёт организации предлагается бесплатный обед и предоставление билетов на любое мероприятие;
5. Эмоциональное стимулирование волонтеров (добровольцев)
Волонтеры за активные участия в различных акциях и в районных, и областных мероприятиях получают дипломы, благодарности и сертификаты.
Этапы программы 
Этапы программы направлены на выявление сильных и слабых сторон волонтеров (добровольцев) в реализации намеченных планов, извлечения ценного опыта в выбранном деле. А также в результате полученные сведения предоставляют возможность участникам раскрыть свои возможности в выбранной сфере деятельности.
Этап 1. Выделение сильных сторон волонтеров. Выявляются сильные стороны волонтёров и выбирается подходящая форма обращения получения обратной связи;
Этап 2. Составление конкретного плана работы волонтеров. Составляется конкретный план составления определенных задач с помощью приобретённым навыкам и знаний, необходимых для её качественного выполнения;
Этап 3. Установление личного контакта с волонтерами, ознакомление и обсуждение их имеющегося опыта и знаний. Проводится собеседование об особенностях структурного подразделения (организации), включающих в себя - принципы, программы и способы вовлечения будущих волонтеров (добровольцев). Также следует обсудить с кандидатом о том, какую работу он хочет получить, а также о наличии необходимых знаний, опыта и возможностей;
Этап 4. Создание публикаций волонтеров в средствах массовых информаций. Создаются и выкладываются видеоролики, посвященные волонтерской деятельности;
Этап 5. Формирование и повышение организаторских способностей волонтеров. Используются различные бонусы для поощрения для волонтёров (организация на мероприятия, униформу, обучение, участие в масштабных событиях, конференциях и форумах.);
Этап 6. Содействие в решении вопросов получения мер поддержки, подготовки официальных писем, ходатайств и представлений волонтеров. Органами власти и образовательными организациями составляется устное или письменное заявление содействия в оказании поддержки волонтера (добровольца).
Тематический план мероприятий
	 №
	 Тема занятий
	 Кол-во часов 

	 1
	 Формирование лидерских качеств 
 Данное мероприятие помогает раскрыть личностный потенциал каждого из участников, а также раскрыть свои сильные стороны.
	 1

	 2
	 Основные качества и способности лидера
	 1

	 3
	 Авторитет лидера и коллектив
	 1

	 4
	 Тестирование на выявление лидерских способностей
	 1

	 5
	 Проработка некоторых лидерских качеств
	 2

	 6
	 Роль лидера в ученическом самоуправлении
	 2

	 7
	  Самопрезентация
 Данное мероприятие направлено на предоставление своего образа в социуме.
	 2

	 8
	 Тест «Уверенный ли вы человек?»
	 1

	 9
	 Как преодолеть свою застенчивость
 Данное мероприятие помогает каждому участнику в игровой форме преодолеть застенчивость и неуверенность.
	 1

	 10
	 Внешний облик оратора, голос, интонация. Имидж.  
 Данное мероприятие способствует формированию риторических навыков и умений (отбор литературы, изучение литературы, составление плана, написание текста речи, самообладание перед аудиторией, ориентация во времени), необходимых для публичного выступления.
	 1

	 11
	 Общение
	 1

	 12
	 Деловое общение
	 1

	 13
	 Барьеры в общении
	 1

	 14
	 Развитие уверенности в себе
	 1

	 15
	 Приемы расположения к себе
	 1

	 16
	 Развитие навыков уверенного отказа
	 1

	 17
	 Тест «Уверенный ли вы человек», ролевые игры, тренинги: «Прием на работу», «Мои сильные и слабые стороны», «Комплимент»
	 2

	 18
	 Команда лидера.
 Данное мероприятие направлено на развитие организаторских способностей, выявлению уровня готовности к лидерству, и навыков организации работы в группе.
	 1

	 19
	 Алгоритм создания команды. Лидер и его команда, её формирование и правила работы в команде. 
 Данное мероприятие помогает направлено на формирование команды и выявления человеческого потенциала в целях обеспечения комфортных условий коллектива, направленных на выполнение определенных задач. 

	 2

	 20
	 Тренинг «Создай команду»
	 1

	 21
	 Лидер и его команда, её формирование и правила работы в команде
	 1

	 22
	 Коммуникативные качества
 Данное мероприятие помогает развить творческие, коммуникативные навыки, а также активизации процесса самопознания и самореализации.
	 1

	 23
	 Упражнения на повышение самооценки.
	 2

	 24
	 Конфликт
	 1

	 25
	 Управление конфликтом. Спор – его цели и стратегии. Тренинг «Конфликт и пути его разрешения» 
 Данное мероприятие проводится с учётом подведения итогов и награждением каждого из участников.
	 1

	 26
	 Анализ результатов
	 1

	 27
	 Итоговая игровая диагностика, направленная на выявление лидеров в группе
	 2

	 28
	 Подведение итогов
	 1

	 29
	 Составление презентации по проведённым мероприятиям
	 3



Возможные риски реализации проекта «Движение вперед»: 
Работа с инвалидами — это важная социальная задача, которая требует особого подхода, понимания и внимания. Несмотря на множество положительных аспектов, связанных с инклюзией и взаимным обучением, существуют и риски, затраты, а также проблемы, с которыми сталкиваются организаторы волонтерской деятельности при работе с инвалидами.
1. Юридические риски
Работа с волонтерами-инвалидами требует строгого соблюдения законодательства, касающегося прав людей с ограниченными возможностями. Несоблюдение таких норм может привести к:
Штрафам и санкциям: Нарушение законодательства может повлечь за собой административные и финансовые наказания.
Уголовной ответственности: в некоторых случаях тяжёлые нарушения могут быть уголовно наказуемыми.
2. Финансовые затраты
Организации, работающие с инвалидами, могут столкнуться с дополнительными финансовыми расходами:
Адаптация рабочей среды: Необходимость перестройки офисных помещений, закупки специального оборудования и технологий.
Обучение и развитие: Инвестиции в программы профессиональной подготовки, курсы повышения квалификации для сотрудников.
Страховые взносы: Увеличенные страховые риски могут привести к повышению страховых взносов.
3. Проблемы с медицинскими и социальными аспектами
Работа с инвалидами также связана с различными медицинскими и социальными проблемами:
Здоровье и производительность: необходимо учитывать состояние здоровья сотрудников, что может повлиять на их производительность и выполнение задач.
Необходимость в специальной поддержке: у некоторых сотрудников могут быть потребности в круглосуточной медицинской помощи или психологической поддержке.
Социальная адаптация: важно учесть возможные трудности в взаимодействии с другими сотрудниками и адаптации в коллективе.
4. Культура и психология
Работа с инвалидами требует особого внимания к культурным и психологическим аспектам:
Стереотипы и предрассудки: Общество часто склонно к предвзятости, что может приводить к конфликтам и напряженности в коллективе.
Психологическое давление: Инвалиды могут сталкиваться с низкой самооценкой и недоверием к своим силам, что требует от руководства дополнительных усилий в мотивации и поддержке. 
Несмотря на риски и проблемы, работа с инвалидами является полноценным и необходимым элементом общества. Важно пройти через все трудности, обеспечивая поддерживающую и инклюзивную среду для всех сотрудников. Приложив усилия к созданию умного и отзывчивого рабочего пространства, можно не только сократить затраты и снизить риски, но и создать более динамичную и продуктивную команду.
Экономическое обоснование проекта 
Проект предполагает вовлечение 10 волонтеров с инвалидностью в течение 9 месяцев для реализации социально значимых инициатив. Цель проекта — не только оказание помощи обществу, но и предоставление возможностей для личного и профессионального роста волонтеров.
Оценка финансовых затрат
Зарплата координаторов волонтеров: Основные выплаты координаторам за их труд.
Обучение и развитие: Курсы и тренинги для повышения квалификации волонтеров.
Транспортные расходы: Расходы на проезд волонтеров к месту проведения тренингов и обратно.
Оборудование: Приобретение необходимого оборудования для работы (компьютеры, специализированные инструменты и т.д.).
Методические материалы: Закупка литературы и других учебных материалов.
Кофе-брейки и питание: Организация питания для волонтеров.
Административные расходы: Расходы на управление проектом.
	Статья затрат
	Количество
	Стоимость за единицу (руб)
	Итого (руб)

	Оплата труда координаторов и  проекта 
	3 человек
	15,000 (в месяц)
	405000

	Разработка проектов и подпрограмм, направленных на обучение и развитие
	10 подпрограмм
	5,000 (разовое)
	50,000

	Транспортные расходы
	-
	5,000 
	5000

	Оборудование
	-
	50,000 (единоразово)
	50,000

	Методические материалы и канцелярские принадлежности 
	-
	50,000 (единоразово)
	50,000

	Кофе-брейки и питание
	10 человек
	100 (в неделю)
	39,000

	Административные расходы
	-
	30,000 (за все время)
	30,000

	Общая сумма затрат
	-
	-
	629 000


			
Перечень необходимого оборудования и технических средств:
1. Аудиторные средства
Проектор: для демонстрации презентаций и видеоматериалов.
Экран для проектора: позволяет четко видеть информацию.
Звуковая система: колонки и микрофоны для улучшения аудио восприятия.
2. Оборудование для презентаций
Лаптоп или компьютер: для презентаций и работы с документами.
Флипчарт и маркеры: для визуального представления идей и ведения записей.
Слайды и раздаточные материалы: подготовленные материалы для участников.
3. Коммуникационные средства
Системы связи (например, рации): для организации взаимодействия в больших группах или на выездных мероприятиях.
Программное обеспечение
Программы для видеоконференций: для онлайн-тренингов (например, Zoom,).
Образовательные платформы: для размещения обучающих материалов и организации вебинаров.
5. Оборудование для интерактивных занятий
Интерактивные доски: позволяют более активно вовлекать участников в процесс.
Оборудование для групповой работы: столы и стулья, позволяющие легко переставлять на группы.
6. Дополнительное обучение
Ручки и блокноты: для заметок участников.
Книги и руководства: полезные материалы по теме тренинга.
7. Оборудование для активностей на свежем воздухе
Спортивное оборудование: для командных игр и упражнений.
Групповое снаряжение: палатки, пледы, если тренинг проходит на улице.
8. Безопасность
Первая помощь: аптечка и средства безопасности на случай экстренных ситуаций.
Заключение
Данный проект требует значительных финансовых вливаний, однако его социальная значимость и потенциально положительное влияние на общество делают его целесообразным. Инвестиции в обучение и интеграцию волонтеров-инвалидов — это шаг к более инклюзивному обществу, способствующий улучшению качества жизни и социальной справедливости.
Заключительные положения программы
Объявления поощрений и вручение благодарственных писем, грамот, подарков проводятся в торжественной обстановке. Копии приказов на поощрение, грамоты и дипломы вкладываются в портфолио обучающегося.
Ожидаемые результаты
Навыки, полученные в результате прохождения начального лидерского курса направлены на самосовершенствование и раскрытие личностного потенциала каждого участника. Также оттачивание лидерских навыков является одним из приоритетных направлений социально-гуманитарной направленности. 
В результате изучения программы по формированию и повышению организаторских способностей у волонтёров (добровольцев) «Движение вперёд» обучающимися должны быть достигнуты определённые результаты:
−     умение адаптироваться к новому коллективу;
−     умение конструктивно выходить из конфликтных ситуаций;
−     умение владеть современными технологиями;
−     умение работать в команде.
Личностные результаты отражают индивидуальные личностные качества обучающихся, которые они должны приобрести в процессе освоения данного курса, а именно:
−      формирование чувства коллективизма;
−  развитие самостоятельности и личной ответственности за собственные действия;
−    умение быть терпимым к окружающим и оказывать поддержку,
−    умение брать и нести ответственность за собственные действия.

3.2. Результаты проекта, их применение в социальных учреждениях
В рамках программы «Движение вперед» у участников волонтёрского движения находящихся в социальных учреждениях будут сформированы организаторские навыки, с целью реализации собственных волонтерских инициатив 
Способом оценки результата реализации программы «Движение вперед» является диагностика уровня самостоятельности и интереса к занятиям волонтёрской деятельностью
Программа предусматривает:
· трехкратный мониторинг знаний, умений и навыков воспитанников согласно 1-5 разделам программы (сентябрь – входящий, январь – промежуточный, май – итоговый). Для каждого раздела программы разработаны оценочные таблицы (Приложение 1);
· трехкратную диагностику уровня развития памяти, внимания, мышления по 6 разделу программы (сентябрь – входящая, январь – промежуточная, май – итоговая);
· двукратную диагностику уровня воспитанности (методика Н.П. Капустиной) (сентябрь – входящий, май – итоговый).
Ожидается, что участие в проекте поможет инвалидам повысить свою самооценку. Организация мероприятий и активное участие в них способствует уверенности в своих силах и умений.
Развитие лидерских качеств
Проект создает условия для выявления и развития лидерских качеств у участников. Лидеры могут не только вдохновлять других, но и формировать сплоченные команды, что особенно важно в сообществах, сталкивающихся с предвзятостью.
Повышение организаторских навыков
Проект предусматривает задачи, требующие организаторских навыков. Это может включать в себя планирование мероприятий, распределение ролей, управление временем и ресурсами. Ожидается, что участники научатся эффективно организовывать мероприятия, что поможет им в будущем.
Развитие командного взаимодействия
Инклюзивный проект создает среду, где люди с разными физическими и умственными возможностями могут работать вместе. Это опыт коллективной деятельности, который важен для развития навыков взаимодействия и сотрудничества.
Ожидаемые результаты
1. Улучшение качества жизни участников
Приобретенные организаторские навыки повысят возможность самоорганизации участников в повседневной жизни. Они смогут более эффективно планировать свои дела, участвовать в общественных мероприятиях и вносить предложения по улучшению окружающей среды.
2. Увеличение уровня занятости
Люди, обладающие организаторскими навыками, будут более конкурентоспособны на рынке труда. Это может привести к повышению уровня занятости инвалидов и их интеграции в общественное и трудовое пространство.
3. Создание инклюзивной среды
Ожидается, что успешная реализация проекта приведет к положительным изменениям в восприятии инвалидов обществом. Когда люди с ограниченными возможностями демонстрируют свои организаторские способности, это помогает разрушить стереотипы и способствует инклюзии.
4. Устойчивый социальный подход
Внедрение инклюзивных проектов, направленных на развитие организаторских навыков, поможет сформировать устойчивый социальный подход, в котором равенство и возможность для самовыражения становятся нормой.
Реализация инклюзивного проекта для инвалидов с фокусом на развитие организаторских навыков не только открывает новые горизонты для участников, но и вносит важный вклад в построение более справедливого и инклюзивного общества. Это путь к укреплению позиций инвалидов в сообществе, повышению их самооценки и уверенности в себе, что, в свою очередь, способствует общему улучшению качества жизни.
Выводы по 3 главе
В третьей главе нами была составлена программа формирования и повышения организаторских способностей волонтёров «Движение вперёд» (Приложение №3). 
Она включает в себя мероприятия направление на формирование организаторских компетенций у получателей социальных услуг участников волонтерского движения. Также данная программа включает в себя этапы мотивации, согласно которой мотивацию можно рассматривать как последовательный процесс, состоящий из нескольких условных этапов (Появление потребности, поиск пути решения, выбор конкретного места действия, реализация запланированных действий, награда за выполненную работу, ликвидация потребности), направленные на привлечение волонтеров), которые повысят уровень компетенции, преодолеть стагнацию в личностной росте и выйти на новый уровень, а также придаст желание развиваться и двигаться вперед к совершенству, при этом не теряя веру в себя. 
Участие в волонтерском движении можно рассматривать как ценный этап профессионального развития. Волонтерство способствует формированию и совершенствованию навыков, которые востребованы в различных сферах деятельности.
Доступность волонтерства не ограничена ни возрастными рамками, ни психологическими особенностями. Добровольцами могут стать как личности, обладающие высоким уровнем благополучия и уверенности в себе, так и те, кто сталкивается с жизненными трудностями. Руководители волонтерских организаций неоднократно отмечали положительное влияние активной социальной деятельности на людей с эмоциональными проблемами. Волонтерство способствует преодолению этих проблем и мотивирует к долгосрочному участию.
В образовательных учреждениях активно развиваются студенческие волонтерские отряды.  Деятельность таких организаций исследуется и пропагандируется педагогами, социологами и психологами. Это обусловлено результатами исследований, подтверждающими положительное влияние волонтерства как на получающих помощь, так и на самих волонтеров.
Волонтерство предоставляет уникальные возможности для развития лидерских и организаторских качеств. Волонтеры могут возглавить команды, организовать мероприятия, эффективно управлять временем и выполнять задачи в установленные сроки. Это способствует развитию навыков планирования, управления, координации, соблюдения сроков и создания собственных проектов.
В ходе волонтерской деятельности часто возникают непредвиденные ситуации, требующие оперативного принятия решений. Такие ситуации способствуют развитию адаптивных способностей и умения принимать решения в условиях неопределенности.
Для повышения психологической компетентности волонтеров разработаны и реализуются различные тренинговые программы. Наиболее популярны социально-психологические тренинги, направленные на формирование сплоченности команды в общении. Эффективность обучающих программ напрямую зависит от уровня мотивации участников к волонтерской деятельности и обучению.
Волонтерская деятельность часто выступает средством удовлетворения потребности в социальных контактах и преодоления чувства изоляции. Она предоставляет возможность реализации естественного стремления человека к принадлежности к группе, разделяющей его ценности и цели.
Среди мотивов волонтерства значительную роль играют и прагматические соображения: получение нового опыта, необходимого для трудоустройства, приобретение знаний и навыков, проба своих сил в карьерном росте, расширение профессиональных возможностей, установление полезных социальных связей. Добровольческая работа позволяет молодому человеку развить навыки, необходимые во взрослой жизни, как для исполнительской деятельности, так и для ответственного лидерства.
Важно отметить, что связь мотивации с возрастом: молодые волонтеры больше внимания уделяют саморазвитию, в то время как для представителей старшего поколения наиболее важным является ощущение собственной значимости и пользы для общества, чувство долга (религиозного или социального).
Таким образом, волонтерская деятельность может быть мотивирована как личными интересами (саморазвитие, получение опыта, личный интерес), так и стремлением помочь другим (альтруизм). Иногда возникает дилемма, связанная с поиском "истинных" причин волонтерства: ради кого или ради чего, помогают волонтеры?







ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Подводя итог, можно отметить, что государственная молодежная политика, регулирующая правовыми, социально-экономическими и организационных условиями, которые направлены на самоактуализацию и на успешную социализацию молодежи в общество и повышению ее роли в жизни страны. 
Согласно российским исследователям, мотивы участия в добровольческой (волонтерской) деятельности включают в себя:
· Стремление и поддержание социальной справедливости, в современном обществе
· Желание быть востребованным в любой сфере деятельности перед социумом;
· Реализации себя и своих ценностей;
· Содействие в решении проблем других людей и собственных проблем.
В настоящее время согласно Конституции РФ, на уровне субъектов РФ действуют законы и подзаконные акты, регулирующие вопросы волонтерского движения в целом.
Согласно современным подходам волонтерство рассматривается с одной стороны, как механизм и инструмент, а с другой как ресурс развития государственных социальных служб.
Это позволяет вовлекать в волонтерское движения самую мобильную часть россиян-молодёжь в возрасте от 18 до 35 лет, находящуюся в системе служб социальной помощи, что выполняет важную социальную миссию, направленную на формирование и развитие организаторских способностей молодых людей из числа получателей социальных услуг. 
В первой главе представлена теоретическая основа выбранной нами темы. В ней рассматривается научный подход и нормативно– правовая база. Также описывается состав учреждений, подведомственных Комитету по молодёжной политике. И непосредственно даётся описание Концепции разработки Стандарта социальной поддержки добровольчества (волонтерства) в регионах. В настоящее время согласно Конституции РФ, на уровне субъектов РФ действуют законы и подзаконные акты, регулирующие вопросы волонтерского движения в целом.
Добровольческая деятельность может способствовать реализации ряда важных потребностей личности:
1. Развитие потенциала  (проявление индивидуальных способностей и возможностей, а также осознание своего предназначения в мире);
2. Социальное признание (получение одобрения со стороны значимых людей за свою деятельность, укрепление уверенности в себе и ощущение принадлежности к общественно полезному делу);
3. Самовыражение и самоопределение (возможность продемонстрировать свои убеждения, найти свое место в системе социальных отношений и заявить о своей жизненной позиции);
4. Профессиональная ориентация (добровольчество помогает лучше понять различные виды профессиональной деятельности, получить представление о предполагаемой профессии и выбрать направление профессиональной подготовки);
5. Формирование практических навыков (приобретение навыков, которые могут быть полезны в повседневной жизни, но не всегда напрямую связаны с профессиональным выбором);
6. Социальное взаимодействие (возможность найти единомышленников, построить дружеские отношения и получить поддержку в общении);
7. Организация свободного времени  (добровольческая деятельность может стать эффективным способом организации досуга и наполнения его смыслом).
Во второй главе описана деятельность Санкт-Петербургского государственного автономного стационарного учреждения социального обслуживания населения «Дом социального обслуживания «Иверский» имени В.Г. Горденчука и Санкт-Петербургского государственного бюджетного учреждения социального обслуживания населения «Центр социальной реабилитации инвалидов и детей - инвалидов Василеостровского района". 
Изучение нормативной документации позволило определить возможность разработки программы развития организаторских навыков у волонтеров, учитывая формы их самореализации в этой деятельности. В учреждениях были обнаружены документы, регламентирующие работу с волонтерами: «Положение о добровольчестве» и «Благотворительная программа».
Метод интервью выявил типичные трудности, с которыми сталкиваются волонтеры, а также основные этапы работы с ними. К основным проблемам относятся:
· недостаток мотивации;
· сложности в коммуникации;
· нарушения конфиденциальности;
· затруднения в выполнении поручений и заданий;
· слабая информированность о мероприятиях (конференциях, семинарах, публичных акциях) организованных организаторами;
· ограниченность времени;
· дефицит персонала.
Интервью также показало необходимость разработки мероприятий, направленных на повышение организаторских способностей волонтеров. 
Результаты опроса среди получателей социальных услуг выявили интерес к мероприятиям, формирующим культуру делового общения: деловое общение, преодоление барьеров в общении, развитие уверенности в себе. Мотивация волонтеров, связанная с социальной направленностью учреждения, способствует развитию социальной активности и оказанию посильной помощи людям. Условия интерната и инклюзивные подходы создают основу для проявления инициативы участников волонтерского движения как ресурса развития государственного социального учреждения.
Контент-анализ сайтов двух организаций – СПб ГАСУСОН «ДСО «Иверский» и СПБ ГБУСОН «ЦСРиДИ Василеостровского района» – показал, что они напрямую взаимодействуют с волонтерами-физическими лицами, организаторами добровольческой деятельности и добровольческими организациями.
В рамках этой деятельности проводятся разнообразные мероприятия: помощь в организации и проведении праздничных, концертных, творческих и культурно-познавательных программ, экскурсий, фестивалей, акций, тематических мероприятий, направленных на пропаганду здорового образа жизни, конкурсов и др.
В третьей главе представлена программа повышения организаторских навыков «Движение вперед» у волонтеров и мероприятия по формированию организаторских компетенций у получателей социальных услуг участников волонтерского движения. Участие в волонтерском движении рассматривается как этап профессионального развития. 
Волонтерская работа способствует развитию коммуникативных, лидерских и организационных способностей, совершенствует навыки сотрудничества и работы в команде, а также содействует формированию чувства ответственности и умению эффективно управлять временем.
Профессиональный рост, достигнутый посредством волонтерства, связан с освоением новых знаний и навыков. Участие в разнообразных волонтерских проектах предоставляет уникальные возможности для изучения новых областей деятельности и расширения профессиональных компетенций. Например, студенты технических специальностей могут принять участие в инженерных проектах, направленных на решение экологических или социальных проблем, что позволит им получить опыт в различных сферах своей профессии.
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ПРИЛОЖЕНИЯ
Приложение 1.
ЭКСПЕРТНОЕ ИНТЕРВЬЮ № 1
Уважаемые эксперты! В связи с активным развитием в нашей стране волонтерского движения, особое место занимает его развитие в социальных учреждениях, где молодежь - реабилитанты получают социальные услуги.
Представляет исследовательский интерес Ваша точка зрения об организации волонтерского движения в ваших учреждениях
1. Какие факторы вызывают наибольшую заинтересованность в участии в волонтерских (добровольческих) движениях среди молодых людей в возрасте от 18-35 лет в учреждении?
В учреждении, главными факторами в развитии мотивации среди молодёжи, выступает:
- Самореализация;
- Грамотно-организованный досуг;
- Духовное развитие личности;
- Приобретение новых знаний и навыков, необходимые в данной сфере деятельности;
- Вклад в развитие и принесение пользы учреждению и обществу.
2. Какова общая численность волонтеров в организации за  
2021 г. - 2023 г.?
Общая численность волонтеров за 2021 год составила  - 27% женщин и 48% мужчин;
Общая численность волонтеров за 2022 год составила  - 35% женщин и 69% мужчин;
Общая численность волонтеров за 2023 год составила  - 34% женщин и 53% мужчин.
3. Какие основные мероприятия организуются волонтерами в учреждении?
В стенах организации волонтерами проводятся мероприятия, направленные на формирование культуры делового общения:
- Деловое общение;
- Барьеры в общении;
- Развитие уверенности в себе;
- Приемы расположения к себе;
- Развитие навыков уверенного отказа.
4.  Какие существуют способы поощрения волонтёров?
Руководством учреждения волонтеры (добровольцы) за участие в любых мероприятиях поощряются:
- благодарственными письмами;
- сертификатами;
- бесплатными билетами на культурно-досуговые мероприятия (театр, концерты и музеи);
- сувенирами.
5. Какие трудности в организации работы с волонтёрами могут возникать?
- Отсутствие мотивации;
- Проблемы с коммуникацией;
- Игнорирование конфиденциальности;
- Проблема с выполнением какого- либо поручения, задания;
- Слабая информированность опубликования организатором проведения публичных мероприятий, конференций и семинаров;
- Ограничение времени;
-Отсутствие или дефицит персонала (кадров).
6. Какие организовываются мероприятия, направленные на привлечение к волонтерской деятельности, среди проживающих в стенах интерната?
- Организация семинаров, конференций, тренингов и мастер- классов;
- Разработка определённых программ, проектов (повышение квалификации волонтёров/, повышение мотивации;
- Публикации в СМИ и социальных сетях;
- Проведение собеседования.


                                                                                                       






















Приложение 2.
ЭКСПЕРТНОЕ ИНТЕРВЬЮ № 2
Уважаемые эксперты! В связи с активным развитием в нашей стране волонтерского движения, особое место занимает его развитие в социальных учреждениях, где молодежь - реабилитанты получают социальные услуги.
Представляет исследовательский интерес Ваша точка зрения об организации волонтерского движения в ваших учреждениях
1. Какие факторы вызывают наибольшую заинтересованность в участии в волонтерских (добровольческих) движениях среди молодых людей в возрасте от 18-35 лет в учреждении?
 Основными факторами является организация личностных мероприятий, возможность реализовать собственную инициативу и проявить себя в роли соорганизатора. Большая часть волонтеров многолетние участники движения и в полной мере берут на себя ответственность за реализацию волонтерских инициатив.  
1. Какова общая численность волонтеров в организации за 
2021 г. - 2023 г.?
Общая численность волонтеров за 2021 год составила  - 20% женщин и 20% мужчин;
Общая численность волонтеров за 2022 год составила  - 25% женщин и 40% мужчин;
Общая численность волонтеров за 2023 год составила  - 35% женщин и 50% мужчин.
3. Какие основные мероприятия организуются волонтерами в учреждении?
Основное направление, координируемое участниками волонтерского движения это мероприятия социально-досуговой деятельности: организация клубов по интересам, проведение праздничных мероприятий, участие в творческих конкурсах и фестивалях, участие в акциях благотворительной, экологической и социальной направленности. 
4.  Какие существуют способы поощрения волонтёров?
Руководством учреждения волонтеры (добровольцы) за участие в любых мероприятиях поощряются:
- благодарственными письмами;
- сувенирами.
5. Какие трудности в организации работы с волонтёрами могут возникать?
- Проблемы с коммуникацией;
- Проблема с выполнением какого- либо поручения, задания;
-Отсутствие или дефицит персонала (кадров).
6. Какие организовываются мероприятия, направленные на привлечение к волонтерской деятельности?
- Проведение тренингов и мастер- классов направленных на повышение компетенций добровольцев;
- Организация досуговых мероприятий для волонтеров. 
- Публикации в СМИ и социальных сетях;

                                                                                                       









                                                                                                         Приложение 3.
АНКЕТА
Уважаемые участники опроса!
      Просим Вас ответить на вопросы данной анкеты.
      Ваше мнение поможет выявить существующие проблемы, с которыми сталкиваются реабилитанты, желающие принимать участие в оказании помощи и поддержки другим людям, быть готовыми заботиться о развитии учреждения, в котором Вы проживаете.
Полученная информация будет использоваться исключительно в целях разработки эффективных программ, направленных на развитие активной жизненной позиции молодежи.
1. Укажите ваш пол:
· Мужской
· женский
2. Укажите ваш возраст:
· 18 лет
· 19-20 лет
· 21-23 года
· 24-26 лет
· 27-29 лет
· 30-32 года
· 33-35лет   
3. Какой уровень образования Вы имеете на данный момент? 
· Высшее
· среднее профессиональное
· среднее общеобразовательное
· в настоящее время учусь, укажите где__________________________________________________________

4. Готовы ли вы стать организатором волонтерской деятельности? 
· Да, готов. У меня определенно есть лидерские качества
· я пока окончательно не определился. Многое зависит от ситуации
· нет, не готов. Я скорее буду выполнять указания другого человека
5. Если у Вас уже есть опыт волонтерской деятельности, то как давно Вы ею занимаетесь? Укажите ___________________________________
6. Какой из перечисленных видов добровольческой деятельности является для Вас наиболее значимым? (укажите не более одного)
· Социальное волонтерство (помощь пожилым, детям с особенностями развития);
· медицинское волонтерство (доноры, уход за больными в медицинских учреждениях);
· экологическое волонтерство (уборка территории, поддержка ее чистоты, посадка цветов и уход за ними на территории учреждения);
· событийное волонтерство (помощь в организации спортивных, патриотических мероприятий);
· культурное волонтерство (участие в проведении культурных мероприятий);
· медиа-волонтерство (помощь добровольческим центрам, благотворительным фондам, НКО- через популяризацию волонтерского движения).
7. Можете ли Вы подать идею, организовать волонтеров вашего учреждения для реализации этой идеи? 
· Да, могу, и это у меня хорошо получается;
· могу, но меня об этом никто не просит;
· нет, не могу, я всего лишь хороший исполнитель.
8.     Какие виды поощрения Вы получали за свою волонтерскую деятельность?
· Грамота;
· благодарность;
· похвалил руководитель;
· Другое, укажите________________________________________       
9. Что Вас привлекает больше всего в волонтерской деятельности?
· Быть полезным для других людей;
· оказывать помощь другому человеку, если он в ней нуждается;
· быть в окружении людей, готовых прийти на помощь другому;
· видеть результаты своего участия в добровольческой деятельности, которая помогает развиваться нашему учреждению
· все вышеперечисленное      














Приложение 4.
ПРОГРАММА ФОРМИРОВАНИЯ ОРГАНИЗАТОРСКИХ СПОСОБНОСТЕЙ СРЕДИ УЧАСТНИКОВ ВОЛОНТЁРСКОГО ДВИЖЕНИЯ
«ДВИЖЕНИЕ ВПЕРЁД»
1. Пояснительная записка
Программа формирования и повышения мотивации волонтеров (добровольцев) направлена на создание необходимых условий в участии в различных проектах волонтерской (добровольческой) деятельности и по собственной инициативе приносить пользу социуму (обществу).
2. Актуальность программы и ее обоснование
Работа в волонтерских организациях для обучения волонтеров должна осуществляться на регулярной основе. В первую очередь мотивационные мероприятия должны быть направлены на повышение мотивации к осуществлению волонтерской (добровольческой) деятельности.
3. Цели и задачи программы
Цель программы – повышение организаторских спобоностей у участников волонтерской (добровольческой) деятельности молодых людей в возрасте от 18 до 35 лет, проживающих в стенах государственного социального учреждения.
Задачи программы:
1.  Осуществление волонтерской (добровольческой) деятельности;
2. Предоставление возможности прохождения определённых курсов по повышению квалификации, посвященные волонтерской (добровольческой) деятельности;
3. Вовлечение на активное участие в различных мастер-классах, семинарах и мероприятиях по волонтерской (добровольческой) деятельности;
4. Повышение качества оказания волонтерской помощи, направленные на координацию и планирование деятельности волонтеров (добровольцев).
Целевая группа:
1. Инвалиды трудоспособного возраста;
2. Молодые люди в возрасте от 18 до 35 лет, желающая участвовать в волонтерский (добровольческой) деятельности.
Формы работы:
Для достижения целей и задач программы работа будут использованы следующие формы работы:
1. Тренинги, семинары с волонтерами;
2. Мотивационные мероприятия по волонтерской деятельности.
       Продолжительность программы (9 месяцев) с марта по ноябрь.
Виды мотивации
1. Организационное стимулирование. Выбор актива объединения. Среди волонтеров избирается председатель и его заместитель.  Каждому волонтеру, при условии активной волонтерской деятельности и решении различных проблем, предоставляется возможность стать ведущим в своей деятельности.
2. Творческое стимулирование. Достижения и участия в конкурсных программах индивидуального и коллективного характера обеспечивают добровольцу развитие необходимых навыков, направленных на их будущую реализацию волонтером в своей деятельности.
3. Моральное стимулирование волонтеров (добровольцев)
Волонтерам (добровольцам) для составления личного портфолио при поступлении в образовательные Центры (колледж, техникум и училище, институт, университет, академия) предлагаются такие формы поощрения как грамоты и благодарности.
4. Материальное стимулирование волонтеров (добровольцев)
Волонтеры (добровольцы) за успешно проделанную работу получают призы в виде денежного вознаграждения или премии, а также за счёт организации предлагается бесплатный обед и предоставление билетов на любое мероприятие;
5. Эмоциональное стимулирование волонтеров (добровольцев)
Волонтеры за активные участия в различных акциях и в районных, и областных мероприятиях получают дипломы, благодарности и сертификаты.
Этапы программы мотивации для привлечения волонтёров
Этапы программы мотивации направлены на выявление сильных и слабых сторон волонтеров (добровольцев) в реализации намеченных планов, извлечения ценного опыта в выбранном деле. А также в результате полученные сведения предоставляют возможность участникам раскрыть свои возможности в выбранной сфере деятельности.
Этап 1. Выделение сильных сторон волонтеров. Выявляются сильные стороны волонтёров и выбирается подходящая форма обращения получения обратной связи;
Этап 2. Составление конкретного плана работы волонтеров. Составляется конкретный план составления определенных задач с помощью приобретённым навыкам и знаний, необходимых для её качественного выполнения;
Этап 3. Установление личного контакта с волонтерами, ознакомление и обсуждение их имеющегося опыта и знаний. Проводится собеседование об особенностях учреждения, включающих в себя - принципы, программы и способы вовлечения будущих волонтеров (добровольцев). Также следует обсудить с кандидатом о том, какую работу он хочет получить, а также о наличии необходимых знаний, опыта и возможностей;
Этап 4. Создание публикаций волонтеров в средствах массовых информаций. Создаются и выкладываются видеоролики, посвященные волонтерской деятельности;
Этап 5. Повышение мотивации волонтеров. Используются различные бонусы для поощрения для волонтёров (организация на мероприятия, униформу, обучение, участие в масштабных событиях, конференциях и форумах.);
Этап 6. Содействие в решении вопросов получения мер поддержки, подготовки официальных писем, ходатайств и представлений волонтеров. Органами власти и образовательными организациями составляется устное или письменное заявление содействия в оказании поддержки волонтера (добровольца).
[bookmark: _r03zq5afg5si]Тематический план мероприятий
	 №/№
	 Тема занятий
	 Кол-во часов 

	 1
	 Формирование лидерских качеств 
 Данное мероприятие помогает раскрыть личностный потенциал каждого из участников, а также раскрыть свои сильные стороны.
	 1

	 2
	 Основные качества и способности лидера
	 1

	 3
	 Авторитет лидера и коллектив
	 1

	 4
	 Тестирование на выявление лидерских способностей
	 1

	 5
	 Проработка некоторых лидерских качеств
	 2

	 6
	 Роль лидера в ученическом самоуправлении
	 2

	 7
	  Самопрезентация
 Данное мероприятие направлено на предоставление своего образа в социуме
	 2

	 8
	 Тест «Уверенный ли вы человек?»
	 1

	 9
	 Как преодолеть свою застенчивость
 Данное мероприятие помогает каждому участнику в игровой форме преодолеть застенчивость и неуверенность.
	 1

	 10
	 Внешний облик оратора, голос, интонация. Имидж.  
 Данное мероприятие способствует формированию риторических навыков и умений (отбор литературы, изучение литературы, составление плана, написание текста речи, самообладание перед аудиторией, ориентация во времени), необходимых для публичного выступления.
	 1

	 11
	 Общение
	 1

	 12
	 Деловое общение
	 1

	 13
	 Барьеры в общении
	 1

	 14
	 Развитие уверенности в себе
	 1

	 15
	 Приемы расположения к себе
	 1

	 16
	 Развитие навыков уверенного отказа
	 1

	 17
	 Тест «Уверенный ли вы человек», ролевые игры, тренинги: «Прием на работу», «Мои сильные и слабые стороны», «Комплимент»
	 2

	 18
	 Команда лидера.
 Данное мероприятие направлено на развитие организаторских способностей, выявлению уровня готовности к лидерству, и навыков организации работы в группе.
	 1

	 19
	 Алгоритм создания команды. Лидер и его команда, её формирование и правила работы в команде. 
 Данное мероприятие помогает направлено на формирование команды и выявления человеческого потенциала в целях обеспечения комфортных условий коллектива, направленных на выполнение определенных задач. 

	 2

	 20
	 Тренинг «Создай команду»
	 1

	 21
	 Лидер и его команда, её формирование и правила работы в команде
	 1

	 22
	 Коммуникативные качества
 Данное мероприятие помогает развить творческие, коммуникативные навыки, а также активизации процесса самопознания и самореализации.
	 1

	 23
	 Упражнения на повышение самооценки.
	 2

	 24
	 Конфликт
	 1

	 25
	 Управление конфликтом. Спор – его цели и стратегии. Тренинг «Конфликт и пути его разрешения» 
 Данное мероприятие проводится с учётом подведения итогов и награждением каждого из участников.
	 1

	 26
	 Анализ результатов
	 1

	 27
	 Итоговая игровая диагностика, направленная на выявление лидеров в группе
	 2

	 28
	 Подведение итогов
	 1

	 29
	 Составление презентации по проведённым мероприятиям
	 3


Заключительные положения программы
Объявления поощрений и вручение благодарственных писем, грамот, подарков проводятся в торжественной обстановке.
Копии приказов на поощрение, грамоты и дипломы вкладываются в портфолио обучающегося.
Ожидаемые результаты
Навыки, полученные в результате прохождения начального лидерского курса направлены на самосовершенствование и раскрытие личностного потенциала каждого участника. Также оттачивание лидерских навыков является одним из приоритетных направлений социально-гуманитарной направленности. 
В результате изучения программы «Движение вперёд» обучающимися должны быть достигнуты определённые результаты:
- умение адаптироваться к новому коллективу;
- умение конструктивно выходить из конфликтных ситуаций;
- умение владеть современными технологиями;
- умение работать в команде.
Личностные результаты отражают индивидуальные личностные качества обучающихся, которые они должны приобрести в процессе освоения данного курса, а именно:
- формирование чувства коллективизма;
- развитие самостоятельности и личной ответственности за собственные действия;
- умение быть терпимым к окружающим и оказывать поддержку,
- умение брать и нести ответственность за собственные действия.
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