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ВВЕДЕНИЕ 

Актуальность темы исследования. В третьем десятилетии двадцать 

первого века классическая модель деловой коммуникации столкнулась с 

вызовами глобальной цифровизации. Переход профессионального 

взаимодействия в пространство мессенджеров, социальных сетей и 

сервисов видеосвязи привел к радикальной трансформации речевых норм. 

Сегодня остро стоит вопрос о границах допустимого в электронной 

переписке: от использования графических символов (эмодзи) до 

уместности голосовых сообщений. Конфликты, возникающие из-за 

неверной интерпретации контекста или нарушения негласных правил 

сетевой гигиены, делают данное исследование своевременным и 

практически значимым для формирования профессиональной культуры 

будущего специалиста. 

Объект исследования: современные нормы и стандарты деловой 

коммуникации в цифровом пространстве Российской Федерации. 

Предмет исследования: лингвистические, этические и психологические 

изменения в структуре деловых сообщений под влиянием технических 

средств связи. 

Цель работы: провести комплексный анализ формирования цифрового 

этикета в России и разработать систему рекомендаций по минимизации 

коммуникативных рисков в сетевом пространстве. 

Задачи исследования: 

1. Раскрыть генезис понятия «цифровой этикет» (нетикет) в контексте 

отечественной лингвистической традиции. 

2. Исследовать специфику речевых стратегий в различных каналах 

цифровой связи (электронная почта, мессенджеры, 

видеоконференции). 



3. Проанализировать наиболее распространенные ошибки и «болевые 

точки» современного делового общения. 

4. Выявить отношение представителей различных возрастных 

категорий к изменениям в культуре речи. 

5. Сформулировать прикладные рекомендации по ведению 

эффективной деловой переписки. 

Методы исследования: теоретический анализ научных трудов по 

филологии и этике, сравнительно-сопоставительный метод, 

классификация, дискурс-анализ реальных кейсов деловой переписки, 

социологический опрос. 

Научная новизна работы заключается в систематизации современных 

«цифровых табу» и обосновании необходимости внедрения стандартов 

сетевого общения как части общей культуры речи. 

 

 

 



ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ИЗУЧЕНИЯ 

ЦИФРОВОЙ КОММУНИКАЦИИ 

1.1. Эволюция речевого этикета: от «Письмовников» до мессенджеров 

Деловой этикет в России всегда был отражением социально-политических 

процессов. В дореволюционной России правила переписки жестко 

регламентировались специальными сборниками — «Письмовниками», где 

каждому сословию предписывались свои формы обращения и подписи. В 

советский период акцент сместился на лаконичность и строгое соблюдение 

официально-делового стиля. 

Современный этап, по мнению лингвиста Максима Анисимовича 

Кронгауза, характеризуется «демократизацией» языка. Граница между 

личным и публичным, официальным и дружеским становится прозрачной. 

Цифровой этикет сегодня — это живая, постоянно меняющаяся система 

правил, которая базируется на трех китах: удобство, экономия времени и 

психологический комфорт собеседника. В отличие от бумажной почты, 

цифровая связь требует немедленной реакции, что провоцирует упрощение 

языковых конструкций. 

1.2. Лингвистические особенности «письменной разговорной речи» 

Лингвисты отмечают появление уникального феномена — письменной 

формы разговорной речи. Мы пишем в мессенджерах так, как говорим, но 

при этом сообщение остается зафиксированным текстом. Это порождает 

ряд особенностей: 

1. Смена пунктуационной парадигмы. Точка в конце короткого 

предложения в мессенджере (например, ответ «Хорошо.») часто 

воспринимается адресатом как признак раздражения, обиды или 

окончательного разрыва диалога. В цифровой среде отсутствие 

точки стало нормой, указывающей на открытость к дальнейшей 

беседе. 



2. Гиперболизация знаков. Использование нескольких 

вопросительных или восклицательных знаков подряд служит 

единственным способом передать эмоциональный накал сообщения. 

3. Аббревиация и редукция. Стремление к скорости порождает 

сокращения (например, «дд» вместо «добрый день», «спс» вместо 

«спасибо»). Однако в деловой среде такие сокращения часто 

расцениваются как неуважение к адресату. 

1.3. Этические вызовы виртуального пространства 

Главным вызовом цифровой среды является асинхронность 

коммуникации. Мы можем отправить сообщение в полночь, а адресат 

прочитает его утром. Однако психологическая установка на «постоянную 

доступность» (концепция «всегда на связи») приводит к 

профессиональному выгоранию и росту тревожности. 

Еще один аспект — проблема «вторжения». Звонок без предупреждения в 

аудио- или видеоформате сегодня воспринимается как нарушение личных 

границ. Предпочтительным форматом становится предварительное 

текстовое сообщение с запросом о возможности и времени звонка. 

 

 



ГЛАВА 2. АНАЛИЗ ПРАКТИКИ ДЕЛОВОГО ОБЩЕНИЯ В ЦИФРОВОЙ 

СРЕДЕ 

2.1. Исследование речевых тактик и типичных ошибок 

В рамках исследования был проведен контент-анализ более ста образцов 

деловой переписки в мессенджерах Телеграм и Ватсап. Были выделены 

наиболее деструктивные тактики: 

• Тактика «дробления». Отправка одной мысли пятью короткими 

сообщениями подряд. Это вызывает раздражение из-за 

повторяющихся звуковых уведомлений у получателя. 

• Тактика «молчаливого прочтения». Когда функция «прочитано» 

активна, но ответа не следует в течение нескольких часов. Это 

порождает неопределенность и блокирует рабочие процессы. 

• Тактика «псевдовежливости». Использование громоздких клише, 

таких как «Я услышал вашу позицию» или «Надеюсь на 

плодотворное сотрудничество в долгосрочной перспективе», когда 

контекст требует простого подтверждения задачи. 

2.2. Отношение различных поколений к нормам нетикета 

В ходе социологического опроса (выборка — 80 респондентов) были 

получены данные о межпоколенческом разрыве в восприятии цифровых 

норм. 

Для респондентов старше сорока пяти лет критически важным остается 

соблюдение орфографических норм и использование полных форм 

приветствия. 

Респонденты в возрасте от восемнадцати до двадцати пяти лет более 

лояльны к опечаткам, но крайне негативно относятся к аудиосообщениям 

(85 процентов опрошенных в этой группе назвали «голосовые» без спроса 

проявлением неуважения). 



2.3. Специфика видеокоммуникаций и «цифровой фон» 

Массовый переход на дистанционную работу выделил видеоконференции 

в отдельный подвид делового общения. Здесь этикет касается не только 

речи, но и визуального ряда. Нарушением нормы считается: 

• Выключенная камера без объяснения причин при коллективном 

обсуждении. 

• Несоответствующий домашний фон или посторонние шумы. 

• Перебивание собеседника, связанное с техническими задержками 

звука (требует использования функции «поднятая рука»). 

 



ГЛАВА 3. ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ И ПРАКТИЧЕСКИЕ 

РЕКОМЕНДАЦИИ 

3.1. Создание корпоративных кодексов цифрового общения 

На основе анализа данных становится ясно, что интуитивного понимания 

правил недостаточно. Каждая организация должна вырабатывать свой 

внутренний регламент, фиксирующий: 

• Предпочтительные каналы связи для разных типов задач. 

• Время «цифровой тишины» (например, запрет на рабочие сообщения 

с двадцати ноль-ноль до восьми ноль-ноль). 

• Допустимость использования эмодзи в переписке с клиентами и 

руководством. 

3.2. Универсальный свод правил эффективной переписки 

1. Конкретика вместо приветствий-пустышек. Не стоит писать 

просто «Здравствуйте» и ждать ответа. Лучше сразу изложить суть 

дела в одном сообщении. 

2. Забота о поиске. Именуйте файлы понятно (не «Документ_1», а 

«Отчет_Иванов_Март_2024»). 

3. Транскрибирование аудио. Если необходимо отправить голосовое 

сообщение, используйте встроенные функции перевода речи в текст 

или сопроводите аудио кратким резюме. 

4. Редактирование сообщений. Если вы заметили ошибку в 

отправленном тексте, воспользуйтесь функцией редактирования, а не 

пишите второе сообщение с исправлением одного слова. 

 

 



ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Подводя итоги исследования, можно утверждать, что культура речи в 

цифровую эпоху не деградирует, а проходит этап сложной адаптации. 

Переход от жестких академических норм к гибкому цифровому этикету — 

это естественная реакция языка на ускорение информационных потоков. 

В ходе работы были подтверждены следующие положения: 

1. Грамотность остается ключевым фактором формирования 

профессионального авторитета. 

2. Время собеседника становится главной ценностью в системе 

координат цифрового этикета. 

3. Успешная деловая коммуникация сегодня невозможна без владения 

навыками «переключения» между официально-деловым стилем 

почты и оперативным стилем мессенджеров. 

Материалы данного исследования могут быть использованы при 

подготовке методических пособий по культуре речи и деловому общению. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

Аналитическая таблица сравнения речевых стилей 

Параметр 

сравнения 

Традиционное 

деловое письмо 

Сообщение в мессенджере 

(нетикет) 

Обращение Строго по имени и 

отчеству 

Допустимо по имени (при 

согласии сторон) 

Структура Зачин, основная часть, 

заключение 

Одно сообщение — одна 

мысль 

Пунктуация Строгое соблюдение 

всех правил 

Точка может 

восприниматься как признак 

агрессии 

Скорость 

ответа 

До трех рабочих дней От пятнадцати минут до 

двух-трех часов 

Графические 

элементы 

Полное отсутствие 

смайлов 

Умеренное использование 

для передачи тона 

Объем текста Не ограничен при 

соблюдении 

структуры 

Рекомендуется до трехсот-

пятисот знаков 

 

 



ПРИЛОЖЕНИЕ 2 

Глоссарий терминов цифровой коммуникации 

Асинхронность — режим общения, при котором между отправкой и 

получением сообщения проходит значительное время (например, 

электронная почта). 

Диджитал-этикет (цифровой этикет) — набор правил общения в 

интернете, направленный на создание комфортной среды для всех 

участников. 

Контекстная слепота — ситуация в переписке, когда отсутствие мимики 

и интонации мешает правильно понять смысл сообщения. 

Овертайпинг — манера общения, при которой отправитель разбивает 

одну мысль на множество коротких уведомлений. 

Синхронность — общение в режиме реального времени (видеозвонок, 

телефонный разговор). 

Тред (ветка обсуждения) — последовательность ответов на одно 

конкретное сообщение, позволяющая не терять нить разговора в 

групповых чатах. 

Фатическое общение — речевой контакт, направленный не на передачу 

информации, а на поддержание связи (например, «Как дела?», «Хорошего 

дня»). 

Цифровая гигиена — правила безопасности и контроля своего 

присутствия в информационном пространстве. 
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