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Введение
Одной из серьезных проблем современной системы образования является эмоциональное выгорание педагогов, которому подвержены чаще всего люди старше 35–40 лет. Получается, что к тому времени, когда они накопят достаточный педагогический опыт, а собственные дети уже подрастут и можно ожидать резкого подъема в профессиональной сфере, происходит спад. У людей заметно снижается энтузиазм в работе, пропадает блеск в глазах, нарастает негативизм и усталость. Мы наблюдали ситуации, когда талантливый педагог становится профнепригодным по этой причине. Иногда такие люди сами уходят из школы, меняют профессию и всю остальную жизнь скучают по общению с детьми.

Мы полагаем, что психологическая поддержка педагогов в ситуации эмоционального выгорания должна стать приоритетной линией в работе школьного психолога с учителями. Ее можно рассматривать в качестве фундамента, над которым потом могут вырастать другие компоненты работы, к примеру помощь в организации личностно-ориентированного обучения, психологическое просвещение и др. Без такого фундамента все остальные воздействия психологов, на наш взгляд, окажутся практически бесполезными, а в некоторых ситуациях могут вызвать агрессию со стороны учителей.

Объект исследования: процесс эмоционального выгорания воспитателя детского сада.

Предмет исследования:  комплекс мероприятий, направленный на профилактику эмоционального выгорания воспитателей ДОУ
Цель исследования: изучить факторы, причины и признаки  эмоционального выгорания воспитателей ДОУ и разработать комплекс мероприятий по его профилактике. 

Задачи исследования: 

1.  Проанализировать психолого-педагогическую литературу по теме исследования.

2.  Выявить факторы, причины и признаки, способствующие профессиональной стагнации воспитателя ДОУ.

3.  Разработать комплекс мероприятий, направленных на профилактику эмоционального выгорания, которые должен организовать методист ДОУ для эффективной работы педагогического коллектива.

ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ИЗУЧЕНИЯ
 ФЕНОМЕНА ЭМОЦИОНАЛЬНОГО ВЫГОРАНИЯ
 ВОСПИТАТЕЛЯ ДЕТСКОГО САДА
1.1. Что такое эмоциональное выгорание?

Впервые термин «эмоциональное выгорание» введен американским психиатром Х.Дж.Фрейденбергером в 1974 году для характеристики психологического состояния здоровых людей, находящихся в интенсивном и тесном общении с клиентами, пациентами в эмоционально насыщенной атмосфере при оказании профессиональной помощи. Первоначально этот термин определялся как состояние изнеможения, истощения с ощущением собственной бесполезности и считалось, что в наибольшей степени этому подвержены сотрудники медицинских учреждений. Однако в 1982 году Р.Шваб расширил группу профессионального риска: это – прежде всего педагоги, врачи и медсестры, полицейские, юристы, тюремный персонал, политики, менеджеры всех уровней. 
По определению Н.Е. Водопьяновой, эмоциональное выгорание  - это долговременная стрессовая реакция, возникающая вследствие продолжительных профессиональных стрессов средней интенсивности. Ее можно рассматривать в аспекте личностной деформации, происходящей под влиянием профессиональных стрессов.

Состоянию эмоционального выгорания обычно соответствуют следующие чувства, мысли, действия.

Чувства: усталость от всего, подавленность, незащищенность, отсутствие желаний, страх ошибок, страх неопределенных неконтролируемых ситуаций, страх показаться недостаточно сильным, недостаточно совершенным

Мысли: о несправедливости действий в отношении себя, незаслуженности своего положения в обществе, недостаточной оцененности окружающими собственных трудовых усилий, о собственном несовершенстве

Действия: критика в отношении окружающих и самого себя, стремление быть замеченным или, наоборот, незаметным, стремление все делать очень хорошо или совсем не стараться.

Понятно, что определенные личностные характеристики можно назвать факторами риска в плане появления эмоционального выгорания.

Важнейшим фактором можно назвать сниженное чувство собственного достоинства. Поэтому для таких людей стрессогенными являются ситуации социального сравнения. Внешне это проявляется как неудовлетворенность своим статусом, плохо скрываемое раздражение (вплоть до зависти) в адрес людей, более социально успешных. Их достижения трактуются как случайные, равно как и собственная невозможность сравниться с ними.

Во многом из сниженного самоуважения вытекают трудоголизм, высокая мотивация успеха вплоть до перфекционизма, стремления все и всегда сделать очень хорошо, желательно лучше всех. Любое снижение результатов труда даже по объективным причинам может вызвать неадекватную реакцию: от ухода в себя и свои депрессивные переживания до поиска виноватого и направления в его адрес резких агрессивных вспышек.

Следующая особенность – это склонность к интроверсии, направленность интересов на свой внутренний мир. Внешне это проявляется как эмоциональная закрытость, формализация контактов. Любая ситуация, когда есть необходимость выйти из роли, например поучаствовать в спортивном празднике или приоткрыться — принять участие в тренинге, вызывает сильную тревогу вплоть до агрессии.

Как правило, эти люди с трудом перестраивают свои жизненные планы, поведенческие стереотипы, поэтому самостоятельно редко могут справиться с проблемой эмоционального выгорания. И последующим этапом его развития может стать появление тех или иных психосоматических заболеваний.

Все симптомы эмоционального выгорания  К Маслач (1978 г.) и Е. Малер (1983 г.) условно разделяют на три группы: 

* физические симптомы: усталость, утомление, истощение,  психосоматические недомогания, бессонница, одышка. 
*  психологические симптомы: негативное отношение к клиентам,  негативное отношение к самой работе, агрессивные чувства (раздражительность, напряженность, тревожность, беспокойство, гнев), упадническое настроение и связанные с ним эмоции: цинизм, пессимизм, чувство безнадежности, апатия, депрессия, чувство бессмысленности, переживание чувства вины, общая негативная установка на жизненные перспективы. Человек испытывает двойственное состояние: вроде бы все хорошо, но как-то скучно и пусто на душе. Все чаще коллегам и домочадцам хочется сказать: «Ну, не лезьте ко мне, а, оставьте меня в покое». 

* поведенческие симптомы: скудность репертуара рабочих действий, человек стремиться пораньше уйти с работы, часто берет работу на дом, стремиться установить  дистанцию в общении с клиентами и коллегами, исполнение профессиональных обязанностей вызывает неприязнь и желание скорее «расправиться» с этим, иногда человек может искать душевное успокоение в алкоголе.  

Все или часть этих признаков люди часто списывают на осенний авитаминоз или сезонную депрессию, недосыпание, вынужденную повышенную загруженность рабочими и домашними делами (все навалилось, но скоро это закончится), а некоторые стараются не придавать усталости особого значения, говоря: «А с кем не бывало? Работоспособность имеет свойство снижаться и повышаться!». Но в случае эмоционального выгорания речь идет об интенсивных, частых, продолжительных во времени проявлениях, которые причиняют человеку дискомфорт, и как следствие, приводят к чрезмерному напряжению, психологическому и физическому истощению.   Поэтому необходимо понимать, что эмоциональное выгорание не наступает «вдруг в один прекрасный день», это явление накопительного характера. По словам К. Маслач  (1978 г.), выгорание можно приравнять к дистрессу и выделить его этапы в полном соответствии с механизмом развития стресса.

На первом этапе развивается нервное (тревожное) напряжение, которое создают хроническая психоэмоциональная атмосфера, дестабилизирующая обстановка, повышенная ответственность, трудность контингента. У человека проявляются умеренные, недолгие и случайные симптомы физического и психологического выгорания. Чувствуя усталость, работник начинает проявлять в заботе о себе, например, путем расслабления или организации перерыва в работе.

На втором этапе - резистенции, то есть сопротивления, - человек пытается более или менее успешно оградить себя от неприятных впечатлений. Симптомы проявляются более регулярно, носят более затяжной характер и труднее поддаются коррекции. Профессионал может чувствовать себя истощенным после хорошего сна и даже после выходных.

Третий этап - истощение – оскудение психических ресурсов, снижение эмоционального тонуса, которое наступает вследствие того, что проявленное сопротивление оказалось неэффективным. Признаки и симптомы третьей стадии выгорания являются хроническими. Могут развиваться физические и психологические проблемы типа язв и депрессии; попытки заботиться о себе, как правило, не приносят результата, а профессиональная помощь может не давать быстрого облегчения. Человек может подвергать сомнению ценность своей работы, профессии и жизни как таковой. 
Таким образом, согласно современным исследованиям, синдром выгорания понимается как процесс постепенной утраты эмоциональной, когнитивной и физической энергии, проявляющийся в симптомах эмоционального, умственного истощения, физического утомления, личностной отстраненности и снижения удовлетворения исполнением работы (Г.А. Макарова).
1.2. Причины эмоционального выгорания воспитателей ДОУ

После того как феномен эмоционального выгорания стал общепризнанным, закономерно возник вопрос о факторах, способствующих его развитию. К. Маслач и М. Лейтер утверждают, что выгорание – результат несоответствия между личностью и работой. Важнейшие сферы такого несоответствия выявляются:

· между требованиями, предъявляемыми к работнику, и его ресурсами (образно говоря «Не по ведру крышка»: работник не справляется со сложной работой и испытывает стресс от неудачи или, наоборот, всегда справляется с легкими заданиями и чувствует рутину, скуку и не испытывает удовлетворения от труда);

· между желанием иметь интересную работу и хорошо зарабатывать  и неудовлетворенностью профессией, которая основана на осознании неправильности ее выбора, несоответствия своих способностей требованиям профессии, низкой результативности своего труда,  плохих условий труда и т. д.;
· между стремлением работников иметь большую степень самостоятельности и жёсткой политикой администрации и контролем;

· между объемом работы и нереальными сроками ее выполнения;
· между трудом и вознаграждением;

· между желанием положительного взаимодействия и отсутствием такового;

· между желанием справедливости на работе и ее отсутствием;

· между необходимостью работать с «немотивированными» клиентами, постоянно сопротивляющимися усилиям помочь им, и незначительными, трудно ощутимыми результатами такой работы;

· между этическими принципами и принципами личности и требованиями работы.
Перечисленные противоречия имеют место в любой сфере профессиональной деятельности, однако в каждой профессии есть специфические особенности, которые  влияют на эмоциональное состояние личности. Обобщая исследования     В. В. Бойко, Г. П. Звездиной, К. Кондо, Е. Малера, В. Спиридонова, Т. В. Форманюк и др., можно выделить причины  возникновения синдрома эмоционального выгорания у воспитателей дошкольных образовательных учреждений. 

1. Часто переживаемое чувство тревожности, связанное с ответственностью за жизнь и здоровье вверенных педагогу детей.

2. Необходимость ежедневного эмоционального присоединения к детям, сопереживания и сочувствия им. 

3. Беспокойство за соблюдение санитарно-гигиенических требований и создание оптимальных психолого-педагогических условий для содержания детей в ДОУ.

4. Ощущение беспокойства по поводу качества учебных занятий: интересно ли детям, понятно ли я объясняю, не окажутся ли задания слишком легкими или слишком трудными для детей,  смогу ли я дать точные ответы на вопросы детей, справедливо ли я всех оцениваю, не обижу ли я ребенка замечанием, успею ли за время занятия реализовать все задуманное и т.п.
5. Переживание  персональной ответственности за результаты обучения детей, переходящих учиться в школу: соответствует ли уровень интеллектуального, эмоционально-волевого, социального развития выпускников моей группы требованиям и ожиданиям  учителей начальной школы.
6. Переживания, связанные с налаживанием отношений с родителями воспитанников. Бывают дела, когда  без помощи родителей не обойтись, а те, на кого педагог рассчитывал, культурно отказались.  Такая позиция родителей может огорчать педагога, он чувствует себя обманутым, брошенным, беззащитным, и даже неуспешным, так как причину неудавшегося сотрудничества с родителями видит в себе.  
7. Переживания по поводу восприятия собственной личности значимыми людьми. Идеальной является ситуация, когда воспитатель пользуется уважением детей, их родителей, имеет авторитет среди коллег и воспринимается администрацией как опытный, ценный для ДОУ специалист. Каждый педагог к этому стремится и тратит массу энергии на завоевание любви ближнего. Когда внимания, авторитета и благодарности меньше, чем хочется, то человеку кажется, что его недооценили. Самый большой вред здоровью причиняют чувства обиды  и разочарования. «Желудок болит не от того, что мы едим, а от того, что ест нас».

8. Ревностное отношение педагогов с большим стажем к успехам молодых коллег. Есть всего лишь две стратегии, чтобы недосягаемым для соперника: 1 – быстро бежать самому, 2 – не давать бежать другим. Молодые переживают, потому что не хотят мириться с необоснованными придирками, замечаниями, с ограничениями их творчества и  усилий, направленных на достижение успеха, а педагоги предпенсионного возраста переживают, потому что защищают свой авторитет и боятся, что молодежь их превзойдет и будет представлять бОльшую ценность для ДОУ. 

9. Необходимость разработки не просто большого, а огромного количества формальной документации. Педагоги так и говорят: «Мы больше времени работаем с бумагами, а не с детьми». Доказать, что качество образования не зависит от качества и количества документации, педагог не в силах. Испытывать по этому поводу постоянное раздражение бессмысленно,  так как хуже от этого становится только самому педагогу, следовательно, надо выработать рациональные способы написания документов. 

10. Постоянное ощущение внутреннего противоречия между необходимостью  перестроить свою работу в соответствии с новыми документами (ФОП, ФГОС ДО, профессиональный стандарт педагога) и нежеланием перестраиваться. Зачастую опытные, грамотные  воспитатели являются противниками новшеств, так как стоят на позиции «И в стоптанных ботинках можно уйти достаточно далеко», поэтому ничего не меняют в своей работе. Однако такое сопротивление бессмысленно, перестраиваться все равно придется и, чем раньше это начать делать, тем  меньшими психологическими затратами это обойдется. 

1.3. Кто больше подвержен эмоциональному выгоранию?

Из всех социально-демографических характеристик наиболее тесную связь с выгоранием имеет возраст. Вишневская Л.И. в своем  исследовании выявила, что синдром эмоционального выгорания более выражен в группе педагогов, имеющих стаж работы более 26 лет, и в возрасте более 46 лет. Следует отметить, что к 40-летнему возрасту человек сталкивается с возрастным и профессиональными   кризисами. Появление признаков выгорания к 30 годам можно объяснить эмоциональным шоком, который испытывают амбициозные отличники при столкновении с реальной действительностью, часто несоответствующей их ожиданиям. 
В группах работников, имеющих семью и незамужних, нет явных различий по уровням эмоционального выгорания. Семья, скорее всего, должна выступать в качестве фактора, снижающего влияние различных профессиональных стрессов, т.к. выполняет рекреационную и психотерапевтическую функцию, связанную с психологической поддержкой членов семьи. Однако сам факт наличия семьи не снижает риск развития выгорания. Более важным показателем является удовлетворенность семейными отношениями (Мартынова Т.Н., Бусовикова О.П.). 

У педагогов с высшим образованием сформированность синдрома эмоционального выгорания ниже, чем у педагогов со средним специальным. Можно предположить, что высокая профессиональная подготовка способствует профессиональному  самосохранению, так как дает специалисту широкий спектр вариантов, способов и приемов решения профессиональных задач и проблем, возникающих в процессе работы. За счет этого снижается неудовлетворенность собой, тревога и депрессия, вызванная недостатком профессиональных знаний и умений.

Специалисты высокого должностного статуса также подвержены эмоциональному выгоранию, но оно вызвано комплексом других причин, например, это может быть большая ответственность за принятые решения и в целом за организацию трудового процесса, беспокойство за собственный имидж и авторитет, необходимость решать производственные конфликты. 
Обнаружена тесная связь между психическим выгоранием и локусом контроля, который традиционно подразделяется на внешний и внутренний. Люди с преобладанием внешнего локуса контроля более склонны к выгоранию, так как объясняют свои успехи случайным обстоятельствам или деятельностью других людей, а причины неудач видят в отсутствии у себя интеллектуальных или волевых ресурсов. В то время как индивиды с внутренним локусом контроля считают свои достижения и все происшедшее с ними собственной заслугой, результатом своей активности, способностей или готовности к риску. 
У работников с высокой степенью выгорания преобладает мотив избегания неудачи, потому что такие работники постоянно испытывают стресс, тревогу, вызванные ощущениями собственной несостоятельности, страхом перед активными действиями из-за боязни потерпеть неудачу, провал. Эти ощущения и чувства подпитывают развивающийся синдром эмоционального выгорания. 

Более всего риску возникновения эмоционального выгорания подвержены лица, предъявляющие непомерно высокие требования к себе. В их представлении настоящий педагог – это образец профессиональной неуязвимости и совершенства. Входящие в эту категорию личности ассоциируют свой труд с предназначением, миссией, поэтому у них стирается грань между работой и частной жизнью (Иевлева С., Шаталова Т.) . 

1.4. Психологические  рекомендации 

по  преодолению эмоциональной дисгармонии
К. Маслач считает, что выгорание не является неизбежным. Скорее должны быть предприняты профилактические шаги, которые могут предотвратить, ослабить или исключить его возникновение. Она подчеркивает, что многие из причин эмоционального выгорания содержатся не только в личностных особенностях людей, но и так же в определенных социальных и ситуативных факторах. Обобщая рекомендации разных авторов, можно сформулировать ряд правил рациональной организации труда и разумного отношения к профессиональной деятельности:
1. Перестаньте искать в работе счастье или спасение. Она — не убежище, а деятельность, которая хороша сама по себе.   
2. Подбирайте дело (профессию, хобби, досуг) сообразно своим склонностям и возможностям. Это позволит вам обрести себя, поверить в свои силы и жить в гармонии с самим собой и окружающим миром.    

3. Расставьте приоритеты в деятельности: все равно ВСЁ, вы не сможете успеть, поэтому откажитесь от менее важных и просто лишних рабочих операций. Отложите их на время или разгрузите себя  и займитесь главным на сегодняшний момент. Не берите на себя обязательств, которые отнимут у вас много времени, но помешают выполнению основного дела. Главным делам отводите лучшее время суток, когда ваша работоспособность максимальна. Если вам очень хочется кому-то помочь (ребенку или коллеге) или сделать за него его работу, задайте себе вопрос: «Так ли уж ему это нужно? А, может, он справится сам?» 
4. Чередуйте время труда и отдыха. Дайте возможность восстановиться вниманию, отдохнуть глазам, расслабиться спине. Не доводите себя до критического состояния, когда глаза закрываются сами, а пальцы машинально пишут текст. В этом случае затраты максимальны, а результативность достаточно невысокая, хотя вам может казаться, что наоборот. Отдыхайте до того, как устанете. 

5. Прекращайте любую работу сразу же после ее выполнения. Да, улучшено может быть абсолютно все. Постарайтесь отчетливо представить себе практический результат, к которому вы стремитесь, для каждой конкретной задачи. Найдите золотую середину — не удовлетворяйтесь наименьшим и не зацикливайтесь на совершенстве.

6. Просыпаясь, человек всегда мысленно представляет, в какие условия он сейчас пойдет на работу. Радуйтесь тому, что вы идете не в сталеварный цех и не за прилавок вещевого рынка, а, благодаря своим способностям, вы идете на работу в уютную, почти домашнюю обстановку детского сада. Организуйте свое рабочее место так, чтобы вам было комфортно (ликвидируйте беспорядок на рабочем столе, в шкафах и вокруг, поставьте на стол фотографию любимого человека, выбросьте все старые, ненужные вещи, купите красивые канцелярские принадлежности, сделайте перестановку и т.д.). 

7. Учитесь трезво осмысливать происходящие события. Научитесь останавливать накатывающую волну эмоций самоприказом: «Стоп! А действительно ли происходит что-то архиважное, жизненно значимое, требующее избыточных нервных, интеллектуальных и волевых ресурсов?». 

8. Переживания и беспокойство наносят вред здоровью, но никак не способствуют решению конфликтных и трудных профессиональных и жизненных ситуаций. Уиллис Х.Кэрриэр предлагает размышлять над проблемой в три этапа:

* Спросите себя: «Что может быть самым худшим, если я не смогу решить эту проблему?»

* Мысленно подготовьте себя к принятию самого худшего – в случае необходимости. Когда вы примиритесь с самым худшим, вам уже нечего терять, но можно попробовать улучшить самое худшее положение дел.  

* Попытайтесь спокойно продумать меры для изменения, улучшения ситуации, с которой вы мысленно примирились как  с неизбежностью.

Иногда человеку кажется, что ситуация, в которую он попал, является особенной, исключительно проблемной, безвыходной. Однако все события, которые человек в своей жизни проживает, предыдущими поколениями уже давно прожиты и извлеченные из них жизненные уроки содержат в себе народные пословицы и  философские афоризмы.  Обратимся к  некоторым высказываниям. 

Когда человек сталкивается с конфликтами или жизненными трудностями, то происходящие события ему кажутся очень важными и человек переживает, не спит ночами, прокручивая в сознании одно и то же (это называется «интеллектуальная жвачка»). Но проходит время и в нашем сознании появляется другая доминанта (любая другая проблема или дело, не требующее отлагательства), которая поглощает весь наш разум и вытесняет  все мысли о прошлой неприятной ситуации. Сохранить свое здоровье помогает философский взгляд на жизнь, заключенный в двух известных афоризмах: «Жизнь это большая суета, где одна маленькая суета сменяется другой»  и  «Все пройдет и это тоже». 

Еще одним из способов самоуспокоения является снижение значимости проблемной ситуации путем сравнения настоящих событий с самыми сложными прошлыми событиями, которые человек уже преодолел, то есть «Все познается в сравнении»  и   «Все, что нас не убивает, делает нас сильнее».

«Мы стоим на верном пути, но  мы стоим, а надо идти». Почему мы стоим, а не идем? Потому что человек испытывает сильные эмоциональные переживания в ситуациях, связанных с риском или ответственным выбором. Человека пугает неизвестность, но «стоит ли отказываться попробовать неизвестную еду? Когда другие люди все съедят и скажут, как было вкусно, то будет  уже поздно идти за ложкой». Высококвалифицированные работники зачастую отказываются от административных должностей, боятся менять место работы, отказываются от участия в долгосрочных коммерческих проектах, а потом жалеют об упущенных возможностях. Конечно, риск должен быть оправданным, но «Неустанная деятельность скорее приведет к богатству, нежели осмотрительность». 
Сегодня в системе дошкольного образования стало так много письменной документации, что педагоги так и говорят: «Мы больше времени работаем с бумагами, а не с детьми». Доказать, что качество образования не зависит от качества и количества документации ДОУ, педагог не в силах. Испытывать по этому поводу постоянное раздражение бессмысленно,  так как хуже от этого становится только самому педагогу, следовательно, надо выработать рациональные способы написания документов. «Застегивать рубаху надо с самого начала на правильную пуговицу», то есть писать надо сразу все основательно, грамотно и своевременно. Когда документация запущена, то в аттестационный период  люди  начинают ночам восполнять пробелы, а днем удивляются, почему все такие раздражительные. 

Подведем итоги. Homo sapiens  должен работать разумно, а для этого необходимо научиться отличать существенное от второстепенного и максимально использовать свои интеллектуальные и психологические ресурсы в решении стратегических задач.  

ГЛАВА 2. ПРАКТИЧЕСКИЙ АСПЕКТ ИССЛЕДОВАНИЯ ПРОБЛЕМЫ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО ВЫГОРАНИЯ 
ВОСПИТАТЕЛЯ ДЕТСКОГО САДА
2.1. Комплекс мероприятий, направленный на профилактику эмоционального выгорания воспитателей ДОУ

В связи с выше изложенным,  возникает необходимость в научно обоснованном комплексе мероприятий, направленных на профилактику профессионального выгорания и профессиональной стагнации педагогов, на развитие их профессиональной  мобильности, раскрывающих перед ними новые горизонты самореализации  и повышающих  их ценность и конкурентоспособность. 

Блок 1. Мероприятия, направленные на повышение

уровня научно-методического творчества педагогов ДОУ

1. Регулярное посещение методистами занятий педагогов и наблюдение за динамикой их профессионального мастерства. 

Педагогическая  деятельность является индивидуальной формой  труда, которая не достаточно контролируется с внешней стороны. Подбор содержания и соответствующих средств, методов и форм обучения зависит от уровня компетентности педагога, его научно-методического творчества и профессиональной направленности. При формальном подходе к делу педагог ориентирован на проведение занятий по заранее апробированной схеме, что слабо способствует  совершенствованию его профессионального мастерства. На открытых занятиях педагог демонстрирует тот лучший уровень преподавания, на который он способен, поэтому методистам  целесообразно посещать занятия коллег, наблюдая за их профессиональным ростом. Однако контроль не должен быть основной целью администрации, необходимо создавать условия, способствующие повышению  квалификации педагогов, например, взаимопосещение занятий с целью обмена опытом. 
2.  Организация взаимопосещений занятий педагогами ОУ.

Для молодого педагога сложность представляет не только овладение содержанием читаемой дисциплины, но и методическими приемами объяснения материала и управления детским коллективом.  В связи с этим одним из способов освоения азов профессии может быть закрепление молодого специалиста за опытным педагогом. Посещая его занятия, стажер получает  представление о содержании и методике ведения занятий, а опытный педагог, посещая его занятия, оказывает направляющую методическую помощь. Высококвалифицированному  педагогу всегда приятно быть в роли наставника и поделится своим опытом, а молодой специалист, чувствуя помощь и поддержку старшего коллеги, достаточно быстро овладевает содержанием читаемой дисциплины и профессиональными умениями. 
3. Предоставлять возможность педагогам проходить курсы повышения квалификации, уходить в творческий отпуск, на стажировку, посещать научно-практические конференции.

Эффективность перечисленных форм повышения квалификации не вызывает сомнений. Результатом стажировки и творческого отпуска, как правило, является  написание монографии или учебного пособия, что требует анализа и обобщения большого количества литературы и личного  опыта - все это  позволяет реализоваться преподавателю как ученому в своей научной области. 

4. Создание условий для продвижения по должности перспективных педагогов. 

Проработав долгое время в одной сфере и достигнув высокого уровня профессионального  мастерства, деятельность педагога можно сравнить с прочитанной книгой: все  известно, все понятно и ничего нового не предвидится. На этом этапе выходом из кризиса может быть реализация  своих способностей  в деятельности более высокого уровня сложности - управленческой. Руководство проектами или временное исполнение обязанностей методиста и, как следствие, заинтересованность и творческий характер деятельности приносят педагогу  большее удовлетворение от работы, чем обычное проведение занятий. Успешная реализация идей является лучшей наградой для педагога-руководителя и повышает его авторитет в глазах коллег. 
Блок 2. Мероприятия, направленные на гармонизацию  взаимоотношений с коллегами, на повышение мотивации 
к профессиональной деятельности и  
формирование позитивного отношения к работе

1.  Формировать ценностное отношение к профессиональной деятельности.

Престижность профессий в обществе неодинакова. Профессия педагога считается мало оплачиваемой и не очень престижной, однако в этой профессии есть много положительных сторон, касающихся характера и условий труда (отпуск всегда летом, творческий, умственный характер труда, возможность общаться с большим количеством людей, надзор со стороны руководства минимальный, но осуществляется всегда, когда в нем возникает необходимость, чистый, светлый, уютный кабинет и т.п.).  Однако со временем педагоги перестают обращать внимание на  эти позитивные стороны, воспринимая их как должное. Так как все познается в сравнении, то для возобновления  ценностного отношения к себе как к педагогу, а также характеру и условиям труда в сфере образования, целесообразно время от времени заставлять педагогов задуматься  о характере и условиях труда людей других профессий, которые получают аналогичную зарплату. Можно предположить, что в результате такого сравнения отношение педагогов к своей профессии, качество выполнения должностных обязанностей и самоценность изменятся в лучшую сторону, что повлияет на мотивацию труда, общую активность и результативность профессиональной деятельности. 

  2. Стараться предотвращать затяжные, долговременные конфликты, проявлять чувство юмора в общении с коллегами. 

    Конфликтные ситуации порождают эмоциональный стресс - внутренний конфликт между одинаково сильными, но несовместимыми друг с другом потребностями: эгоистическими и социальными. Для человека характерно состояние напряжения, вызванное  гневом, обидой, тревогой, страхом, подавленностью.  При долговременном конфликте отрицательные эмоции накапливаются, возникает негативное отношение к любым поручениям, растет неудовлетворенность  профессиональной деятельностью, работы выполняется  механически и все это, несомненно, препятствует профессиональному развитию личности. Одним из эффективных средств разрядки напряженной, конфликтной атмосферы может быть юмор. Юмор представляет собой прекрасный способ управления  стрессами, он повышает производительность  труда, увеличивает творческий интерес к труду, позволяет лучше осваивать новое, воспринимать критику.  Естественная реакция на шутку снижает напряжение даже больше, чем сон. 

   3. Использовать методы морального поощрения: личные устные и письменные благодарности и грамоты руководителя, публичное официальное выражение признательности за труд, представление к награждению отличительными знаками, медалями и т.п.

За хорошее материальное вознаграждение  человек сделает многое, а за искреннее признание, одобрение со стороны руководителя этот же человек сделает еще больше и еще лучше. Как для ребенка, так и для взрослого самым худшим видом оценки является полное ее отсутствие. Каждый хорошо работающий педагог с полным правом рассчитывает на признание и поощрение.  Успех и старания без признания приводит к разочарованию, поэтому руководитель должен всегда  замечать и отмечать даже самые малые успехи педагогов и делать это своевременно, так как  «дорога ложка к обеду».      

 4. Использовать методы материального поощрения: дифференцированные надбавки к зарплате, премирование по итогам деятельности, премирование к праздничным датам, оплата путевок, награждение ценными подарками и т.д.

Любому работнику важна не только величина материального вознаграждения за свой труд, но и его социальная справедливость:  человек сравнивает свою зарплату с зарплатой работника аналогичной квалификации, который выполняет ту же  работу, но в другой организации.  Если чаша весов склоняется в сторону работника из другой организации, то мотивация к работе уменьшается, а чувство неудовлетворенности местом работы возрастает. 
5. Привлекать педагогов к принятию коллегиальных решений (не только второстепенных, но и стратегически важных).

 По тому, каким способом, в какой форме и с какой скоростью работники получают информацию, они оценивают, какова их реальная значимость в глазах руководителя. Если доступ к информации затруднен или ее получают с опозданием, люди чувствуют себя приниженными, а это снижает  их готовность к деятельности. Известно, что люди с большим старанием и ответственностью  делают то, что предложили сами. Руководитель, вовлекая коллег в принятие решений, предоставляет им максимум исходной информации по проблеме,  увеличивает их долю ответственности за принятое решение,  снижает степень сопротивления, повышает мотивацию, показывая как значим вклад каждого. Чем больше вклад коллег в принятие окончательного решения, тем  больше они стараются. Чем больше людей помогают в достижении цели, тем больше в них укрепляется чувство сопричастности, что очень важно для создания благоприятного психологического климата и формирования единого, сплоченного общим делом коллектива. 
 6. Организация коллективных форм работы. 

 Проведение педагогических советов, методических семинаров и совещаний, научно-практических педагогических или ученических конференций по актуальным проблемам образования и воспитания, а также организация педагогическим коллективом внутришкольных оздоровительных, развлекательных, познавательных мероприятий для детей  способствует не только  кооперации педагогов, но и требует от каждого проявления творческих способностей и профессиональных знаний, расширяет сферу обмена опытом. Для администрации  организация и проведение коллективных мероприятий является не только возможностью  в очередной раз оценить профессиональный потенциал коллег, но и  формировать коллектив единомышленников, прививать некоторые ценностные ориентации, связанные с отношением  к профессиональной деятельности и самореализацией в ней.  Подводя итоги, следует подчеркнуть  важность вклада каждого педагога в успех общего дела, чтобы каждый почувствовал себя нужным в ДОУ. Закончить подведение итогов можно в неофициальной обстановке, способствующей  эмоциональной разрядке. 
  7. Индивидуальная работа с педагогами, имеющими  большой стаж работу и высокую квалификацию: стимулирование написания кандидатских диссертаций, делегирование полномочий, связанных с развитием способностей к управлению персоналом, с целью формирования кадрового резерва руководящих работников, описание перспектив дальнейшего профессионального и карьерного роста, предложение более выгодных условий осуществления профессиональной деятельности, моральное и материальное поощрение. 

Во многих образовательных учреждениях имеются уникальные педагогические кадры - мастера своего дела. Они хорошо известны, как минимум, в профессиональном кругу или даже за его пределами (в отрасли, на межотраслевом уровне, в стране). В зависимости от принятых в данной профессии форм аттестации работников они уже имеют те или иные формальные показатели квалификации (разряд, категорию, звание, ученую степень и пр.) и  решают профессиональные задачи за счет большого опыта, умелости, умения организовать свою работу, окружить себя помощниками. У таких педагогов коллеги всегда готовы поучиться, перенять опыт и авторитетный мастер своего дела «обрастает» единомышленниками, учениками, последователями. Такие кадры надо терпеливо выращивать, беречь, гордиться ими и не допускать их ухода в другие ОУ, где им предлагают более выгодные условия труда. Таким образом, искренняя заинтересованность со стороны администрации в профессиональном росте и ценности таких педагогов для ОУ будет способствовать не только профессиональному долголетию работников, но и сохранению педагогической элиты ОУ. 

8. Индивидуальная работа с педагогами, осваивающими специфику педагогической деятельности: обеспечение психологической защиты, создание ситуации успеха, моральное и материальное поощрение, предоставление возможности посещать занятия ведущих преподавателей кафедры,  оказание доверия  через поручение ответственных дел, предоставление возможности проведения мероприятий для детей и т.д.

Молодой педагог, находящийся на стадии адаптации, в любой профессиональной ситуации ощущает вызов: сможешь или не сможешь,  умеешь или не умеешь, сделаешь также, как опытные педагоги, или нет  и т.д. Чем ответственнее профессиональная  деятельность, тем  чаще осуществляется контроль за молодыми специалистами. Таким образом, молодой специалист находится в состоянии борьбы, адаптации к требованиям профессии, самоутверждения среди коллег. Чем чаще новичок переживает успех в деятельности, тем больше возникает желание самосовершенствоваться  и тем больше нравится профессия. Все обстоятельства никак не способствуют стагнации в профессиональном развитии личности, а наоборот, способствуют дальнейшему ее развитию, однако для укрепления чувства уверенности, для приближения момента расцвета творческих способностей молодому специалисту очень важно чувствовать психологическую защиту, быть принятым в коллективе педагогов ОУ, чувствовать их доброжелательность, помощь, терпимость к ошибкам и неопытности. 

Исследование явления профессиональной стагнации не могло не привести к мысли о существовании его антипода, характеризующегося направленностью на работу, энтузиазмом, положительным отношением к своему труду. М. Belter было предложено понятие "вовлеченность", которое характеризуется прямо противоположными стангации составляющими: энергичностью, включенностью в работу, самоэффективностью. Таким образом, речь идет уже об исследовании континуума "вовлеченность - стагнация", что дает хорошие перспективы для обеспечения адекватных превентивных мер и перехода от рассмотрения стагнации к ее устранению и выявлению динамики профессионального развития личности.
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