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Аннотация
Актуальность исследования обусловлена неоднозначным отношением граждан к деятельности правоохранительных органов, которое формируется под влиянием изменений в законодательстве, общественного мнения и личного опыта взаимодействия с представителями правоохранительных структур. В условиях повышения значимости общественной безопасности и правопорядка изучение этих аспектов представляется особенно важным. 
Постановка проблемы заключается в выявлении факторов, влияющих на доверие граждан к правоохранительным органам, а также в анализе причин их недоверия. Целью исследования стало изучение мнения жителей г. Дубна о деятельности правоохранительных органов, выявление факторов, способствующих формированию доверия и недоверия, а также предложений по улучшению их работы. 
Для достижения цели были применены методы, включающие анкетный опрос, частотный анализ и корреляционный анализ полученных данных. В выборку вошли 156 респондентов, что позволяет считать результаты репрезентативными. 
Результаты исследования показали, что отношение граждан к правоохранительным органам неоднозначно. Главными причинами недоверия названы коррупция, халатность сотрудников и превышение полномочий. В то же время основными основаниями для доверия стали следование закону и отсутствие альтернативных структур. Женщины и мужчины по-разному оценивают работу правоохранительных органов, но гипотеза о более низком уровне доверия у женщин не подтвердилась. 
Главным итогом исследования стал вывод о том, что доверие граждан к правоохранительным органам обусловлено отсутствием альтернатив, а основная проблема в работе органов правопорядка связана с мотивацией сотрудников. В качестве рекомендаций предложено повышение квалификации сотрудников, усиление контроля за исполнением обязанностей и антикоррупционные меры.
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1. Введение
Существует распространенный стереотип о том, что главное предназначение правоохранительных органов сводится именно к полицейским функциям, говоря иначе, к поддержанию правопорядка и борьбе с преступными действиями. Законодательство Российской Федерации не предполагает существование какого-то конкретного определения в отношении термина «внутренние дела», принято считать, что в России оно охватывает абсолютно все мероприятия, направленные на защиту людей и граждан от угроз и рисков со стороны преступных лиц. Такие полномочия традиционно распространяются на сферы физической, имущественной, общественной, дорожной безопасности, экологической и социальной среды. 
Общественный порядок традиционно формируется на базе волевых отношений людей, которые, так или иначе, дают о себе знать в рамках их поведения, действий как итог сознательной деятельности. В ходе существования и функционирования политической системы как раз и происходит формирование общественного порядка, что оказывает прямое и непосредственное влияние на отношения в социуме посредством установления социальных норм поведения и обеспечения их исполнения. 
Основная задача государственной стороны сводится к борьбе за укрепление общественного порядка. В рамках Концепции продолжительного социально-экономического развития РФ до 2020 года действовало Распоряжение Правительства №1662-р от 17 ноября 2008 года. Оно было посвящено концепции долгосрочного социально-экономического развития. В качестве одного из направлений выступает здесь переход к качественно новому формату развития, в частности, к совершенствованию человеческого потенциала. Все это требует обеспечения безопасности и порядка в обществе. 
Актуальность тематики рассматриваемого исследования связана с тем, что в современном мире отношение граждан России к деятельности правоохранительных органов неоднозначно, в какой-то степени переменчиво[footnoteRef:1], несмотря на то, что их задачи и функции остаются неизменными. Дело в том, что законы, связанные с работой МВД и ОВД, постоянно претерпевают изменения, что корректирует приоритетные направления в работе. Данная информация об изменениях может быть скрыта от граждан.  [1: 1 https://wciom.ru/ratings/dejatelnost-obshchestvennykh-institutov/] 

Вопрос взаимоотношений граждан и правоохранительных органов является важной темой в социологии, политологии и правоведении. В литературе рассматриваются различные аспекты доверия к органам правопорядка, его детерминанты и последствия.
Доверие к полиции и другим правоохранительным структурам часто определяется через призму общественного мнения и личного опыта граждан [footnoteRef:2]. Исследования показывают, что основные факторы доверия включают прозрачность работы органов, уровень коррупции и эффективность реагирования на преступления[footnoteRef:3]. И.В. Будовская[footnoteRef:4] подчеркивает, что важную роль играет уровень психологической подготовки сотрудников правоохранительных органов. Исследования Е.И. Васильченко и В.А. Гончарова указывают на то, что взаимодействие полиции и общества напрямую влияет на уровень доверия и демократическое развитие страны. [2:  Демидов Н.Н., Зуева О.В. Общественное мнение о деятельности полиции: практические исследования//Вестник Волгоградского государственного университета.-2014.-№5.-С.17.
]  [3:  Фокин А. Ю. Мнение общественности о деятельности органов правопорядка // Общественные науки и современность. – 2001. - № 5. – С. 6.; Луценко Ю. М. Функциональное назначение правоохранительных органов в защите прав и свобод человека и гражданина //Наука через призму времени. – 2020. – №. 7. – С. 31-33.]  [4:  Будовская И. В. Роль психологической культуры в общении сотрудников правоохранительных органов с гражданами //Актуальные проблемы конфликторазрешения в современном мире. – 2022. – С. 35-38.] 

Согласно исследованию С.Л. Лоня[footnoteRef:5], одной из главных причин недоверия к полиции является коррупция. Подобные выводы делает и В.В. Ермолаева[footnoteRef:6], отмечая, что восприятие полиции гражданами во многом зависит от медийных скандалов и личного опыта взаимодействия с правоохранителями. [5:  Лонь С. Л. Борьба с преступностью-что это: социальная необходимость общества, задача государства, текущая работа правоохранительных органов или защита личных прав и свобод граждан, интересов юридических лиц и государства? //актуальные проблемы борьбы с преступностью: вопросы теории и практики. – 2019. – С. 10-12.]  [6:  Ермолаев В. В., Филиппова Т. В. Особенности образа организационной культуры органов внутренних дел у женщин-полицейских: гендерный аспект //Вестник научной сессии факультета философии и психологии. – 2020. – С. 64-70.] 

Некоторые исследователи также выделяют превышение полномочий, халатность сотрудников и недостаточную компетентность как факторы, снижающие уровень доверия к полиции[footnoteRef:7]. [7:  Ветчинина А. Д., Мельков С. А., Микрюков В. О. К вопросу о нравственной оценке деятельности сотрудников правоохранительных органов //Мир науки. Социология, филология, культурология. – 2020. – Т. 11. – №. 2. – С. 26-26.; Иксанов Р. А. Вопросы взаимодействия правоохранительных органов и общества в информационной сфере //Взаимодействие органов государственной власти, местного самоуправления и образовательных организаций в сфере противодействия и профилактики асоциальных явлений в молодежной среде. – 2022. – С. 46-50.] 

Гипотеза о том, что женщины в большей степени склонны к недоверию к правоохранительным органам, исследовалась в работах Э.А. Лебедева[footnoteRef:8], О.В. Суворовой и О.Н Кравчук[footnoteRef:9]. Однако эмпирические данные не всегда подтверждают этот тезис: по результатам некоторых исследований, различия в уровне доверия между мужчинами и женщинами не являются значимыми. [8:  Лебедев Э. А. Отношение студентов к органам правопорядка (практический аспект) // Общественные науки и современность. – 2007. – № 4. – С. 6.]  [9:  Суворова О. В., Кравчук О. Н., Сорокоумова С. Н. Взаимосвязь психологических условий и факторов, влияющих на формирование образа сотрудника органов внутренних дел (ОВД) //Психолого-педагогический поиск. – 2020. – №. 2. – С. 54.] 

Исследования М.Е. Гурьева[footnoteRef:10] и И.Н Правкиной[footnoteRef:11] показывают, что низкий уровень заработной платы и отсутствие бонусных систем снижают мотивацию сотрудников полиции. Однако, согласно О.С. Мантурову[footnoteRef:12], уважение к профессии и профессиональная подготовка оказывают даже более значительное влияние на эффективность работы органов правопорядка. [10:  Гурьев М. Е. Социально-психологический анализ влияния профессионально-нравственного сознания на стиль взаимоотношений и деятельности сотрудников правоохранительных органов МВД России //Наука и инновации в современном мире. – 2019. – С. 88-97.]  [11:  Правкина И. Н. Особенности построения партнерской модели взаимоотношений между правоохранительными органами и гражданским обществом //Право: ретроспектива и перспектива. – 2020. – №. 1 (1). – С. 20-25.]  [12:  Мантуров О. С. Дискредитация органов внутренних дел и ее влияние на формирование профессионального сознания сотрудников правоохранительных органов //Полицейская деятельность. – 2020. – №. 6. – С. 24-36.] 

Ряд исследований предлагают различные меры для повышения доверия к полиции, включая антикоррупционные реформы, повышение уровня профессиональной подготовки сотрудников и усиление контроля за исполнением обязанностей [footnoteRef:13]. [13:  Попов С. А., Сабанина Н. О., Переверзева М. Н. Проблемы развития взаимодействия общества и правоохранительных органов на различных исторических этапах их существования //современная наука: от теории к практике. – 2020. – С. 89-101.; Чукаев Т. О. Взаимоотношение полиции с представителями органов государственной власти и местного самоуправления в условиях реформирования государственно-правовой системы России //Реформы в повседневной жизни населения России: история и современность. – 2020. – С. 80-83.] 

Таким образом, обзор литературы показывает, что доверие граждан к правоохранительным органам зависит от множества факторов, включая прозрачность их работы, профессионализм сотрудников, влияние общественного мнения и уровень коррупции. Для повышения доверия необходим комплексный подход, включающий реформирование системы МВД, улучшение подготовки кадров и усиление взаимодействия полиции с обществом.
Постановка проблемы заключается в выявлении факторов, влияющих на доверие граждан к правоохранительным органам, а также в анализе причин их недоверия.
Цель исследования состоит в изучение отношение граждан г.Дубна к правоохранительным органам
Для ее достижения требуется решение следующих задач: 
1. ознакомление с ролью правоохранительных органов в государственно-правовом механизме обеспечения прав человека и гражданина в РФ;
2. выявление особенностей взаимодействия граждан и правоохранительных органов;
3. провести эмпирическое исследование отношения граждан Дубны к правоохранительным органам
Гипотеза-основание: 
Граждане г.Дубна имеют двойственное мнение по отношению к правоохранительным органам. 
Гипотезы-следствия:
1. Женщины меньше доверяют правоохранительным органам, чем мужчины. 
2. В большей степени недоверие к деятельности правоохранительных органов у респондентов вызвано общественным мнение.
3. Доверие населения к деятельности правоохранительных органов обуславливается отсутствием альтернативных объектов для доверия.
4. По мнению жителей Дубны, основной проблемной стороной в работе правоохранительных органов выступает мотивационная.
5. Экономический фактор выступает главным стимулом к повышению уровня работы правоохранительных органов. 
1.1. Исследование важности и актуальности проблемы
Тема доверия к правоохранительным органам остается одной из ключевых в социологии и правоведении, поскольку уровень безопасности в обществе напрямую зависит от взаимодействия граждан с государственными структурами. Недоверие к полиции может привести к снижению правопорядка, росту теневой активности и увеличению социальной напряженности. Анализируя проблему на примере г. Дубна, исследование позволило выявить фундаментальные аспекты, влияющие на восприятие гражданами деятельности правоохранительных органов.
1.2. Литературное обозрение релевантных исследований
Проблема доверия граждан к правоохранительным органам широко изучается в социологии, политологии и правоведении. В отечественных исследованиях подчеркивается роль общественного мнения в оценке деятельности правоохранительных структур[footnoteRef:14]. Исследования показывают, что доверие граждан формируется на основе личного опыта взаимодействия с полицией и информации, получаемой из СМИ [footnoteRef:15]. [14:  Демидов Н.Н., Зуева О.В. Общественное мнение о деятельности полиции: практические исследования//Вестник Волгоградского государственного университета.-2014.-№5.-С.17.]  [15:  Фокин А. Ю. Мнение общественности о деятельности органов правопорядка // Общественные науки и современность. – 2001. - № 5. – С. 6.; Иксанов Р. А. Вопросы взаимодействия правоохранительных органов и общества в информационной сфере //Взаимодействие органов государственной власти, местного самоуправления и образовательных организаций в сфере противодействия и профилактики асоциальных явлений в молодежной среде. – 2022. – С. 46-50.] 

По данным И.В. Будовской[footnoteRef:16], значительное влияние на восприятие полиции оказывает психологическая культура сотрудников, их коммуникационные навыки и отношение к гражданам. Это подтверждается также работами Е.И. Васильченко и В.А. Гончарова[footnoteRef:17] , которые отмечают, что позитивное взаимодействие между полицией и обществом способствует укреплению демократических институтов. [16:  Будовская И. В. Роль психологической культуры в общении сотрудников правоохранительных органов с гражданами //Актуальные проблемы конфликторазрешения в современном мире. – 2022. – С. 35-38.]  [17:  Васильченко Е. И., Нерубенко А. С., Гончаров В. А. Взаимодействие полиции и граждан как условие развития демократии //инновационный потенциал цифровой экономики: состояние и направления развития. – 2022. – С. 86-89.] 

Исследования В.В. Ермолаевой и Т.В. Филипповой[footnoteRef:18] показывают, что отношение граждан к полиции во многом определяется личным опытом или опытом близкого круга общения. Важно, что коррупция и злоупотребление полномочиями остаются главными причинами недоверия к правоохранительным органам[footnoteRef:19]. [18:  Ермолаев В. В., Филиппова Т. В. Особенности образа организационной культуры органов внутренних дел у женщин-полицейских: гендерный аспект //Вестник научной сессии факультета философии и психологии. – 2020. – С. 64-70.]  [19:  Лонь С. Л. Борьба с преступностью-что это: социальная необходимость общества, задача государства, текущая работа правоохранительных органов или защита личных прав и свобод граждан, интересов юридических лиц и государства? //актуальные проблемы борьбы с преступностью: вопросы теории и практики. – 2019. – С. 10-12.;Луценко Ю. М. Функциональное назначение правоохранительных органов в защите прав и свобод человека и гражданина //Наука через призму времени. – 2020. – №. 7. – С. 31-33.] 

Гендерные различия в оценке полиции также привлекли внимание исследователей. Так, Э.А Лебедев[footnoteRef:20] отмечает, что женщины в большей степени склонны к недоверию из-за опасений, связанных с возможными злоупотреблениями со стороны сотрудников МВД. Однако эмпирические исследования не всегда подтверждают данный тезис[footnoteRef:21]. [20:  Лебедев Э. А. Отношение студентов к органам правопорядка (практический аспект) // Общественные науки и современность. – 2007. – № 4. – С. 6.]  [21:  Суворова О. В., Кравчук О. Н., Сорокоумова С. Н. Взаимосвязь психологических условий и факторов, влияющих на формирование образа сотрудника органов внутренних дел (ОВД) //Психолого-педагогический поиск. – 2020. – №. 2. – С. 54.] 

Другим важным фактором является экономическая мотивация сотрудников полиции. Некоторые исследователи считают, что низкая заработная плата и отсутствие премиальных стимулируют коррупцию и снижают эффективность работы правоохранительных органов[footnoteRef:22]. Однако исследования О.С. Мантурова[footnoteRef:23] показывают, что важную роль также играет общественное признание и уважение к профессии. [22:  Гурьев М. Е. Социально-психологический анализ влияния профессионально-нравственного сознания на стиль взаимоотношений и деятельности сотрудников правоохранительных органов МВД России //Наука и инновации в современном мире. – 2019. – С. 88-97.; Правкина И. Н. Особенности построения партнерской модели взаимоотношений между правоохранительными органами и гражданским обществом //Право: ретроспектива и перспектива. – 2020. – №. 1 (1). – С. 20-25.]  [23:  Мантуров О. С. Дискредитация органов внутренних дел и ее влияние на формирование профессионального сознания сотрудников правоохранительных органов //Полицейская деятельность. – 2020. – №. 6. – С. 24-36.] 

Таким образом, литературный анализ показывает, что доверие к правоохранительным органам зависит от множества факторов: личного опыта граждан, уровня коррупции, профессионализма сотрудников, а также взаимодействия полиции с обществом. Современные исследования подчеркивают необходимость реформирования системы МВД и внедрения новых механизмов повышения доверия граждан.
1.3. Основные гипотезы, цели и задачи исследования.
Проведя анализ исследований и научной литературы, данные были перенесены на изучение г.Дубна. Главной целью стало исследования отношения граждан различных профессий, уровня образования, возрастных групп к правоохранительным органам. Для её достижения, опираясь на предыдущий опыт исследователей, требовалось выявить особенности взаимодействия, ознакомиться с ролью правоохранительных органов и в дальнейшем уже провести исследование.
Гипотезой-основанием выступило предположение о двойственности мнения по отношению к правоохранительным органам, так как опыт показывает, что граждане не дают определённых точных ответов. Для подтверждения главной гипотезы было необходимо проверить вторичные:
1.	Женщины меньше доверяют правоохранительным органам, чем мужчины. 
2.	В большей степени недоверие к деятельности правоохранительных органов у респондентов вызвано общественным мнение.
3.	Доверие населения к деятельности правоохранительных органов обуславливается отсутствием альтернативных объектов для доверия.
4.	По мнению жителей Дубны, основной проблемной стороной в работе правоохранительных органов выступает мотивационная.
5.	Экономический фактор выступает главным стимулом к повышению уровня работы правоохранительных органов.
2. Методы и методология
Одним, наиболее популярным, методом сбора информации выступает индивидуальный анкетный опрос. Он даёт возможность раздать респондентам анкету, над ответами на которую он может немного дольше подумать. 
Чтобы подтвердить факт существования всех этих проблем на практике, необходимо рассмотреть результаты социологического опроса, проведенного мной в городе Дубна. Генеральная совокупность, состоящая из населения, подходящего по критерию: возраст от 18 до 60 лет, составила 41241. Использовать я буду случайную выборку. По формуле случайной выборки: n=1/(Δ^2+1/N) . Получилось, что объём выборки составляет 156 человек при погрешности, равной 8% 
После проведения опроса было проведено взвешивание данных по основным демографическим характеристикам. Было установлено, что половозрастная структура выборочной совокупности соответствует структуре генеральной совокупности. Это позволяет утверждать, что результаты проведённого опроса можно считать репрезентативными.
В качестве метода для получения информации о мнение граждан г.Дубна на тему деятельности правоохранительных органов был выбран анкетный опрос в онлайн формате. 
Данный метод был выбран по ряду следующих причин:
•	Анкетный опрос даёт возможность быстро и эффективно получить информацию от респондентов, что делает его особенно полезным для исследования общественного мнения. 
•	В связи с тем, что анкетный опрос обеспечивает анонимность ответов, респонденты могут чувствовать большую свободу в выражении своего мнения. 
•	Анкетный опрос позволяет исключить влияние на респондента, что сказывается на результате исследования.
3. Результаты
Для проверки гипотезы о зависимости уровня доверия к правоохранительным органам от пола были проанализированы ответы респондентов на вопросы «Приходилось ли вам обращаться в правоохранительные органы в течении последнего года?», «Оцените эффективность работы правоохранительных органов при обращении по шкале от 1-5, где 1-совсем неэффективно, 5-очень эффективно.», «Оцените свой уровень доверия к правоохранительным органам от 1 до 5, где 1-определённо не доверяю, 5-определённо доверяю.», «Одобряете ли Вы работу правоохранительных органов? Оцените от 1 до 5, где 1-определённо нет, 5- определённо да.», «К каким правоохранительным органам самый высокий уровень доверия, по Вашему мнению?» с помощью корреляционного и частотного анализа. Данные представлены в таблицах 1–6.


Таблица 1.
Оценка уровня доверия к правоохранительным органам (гендерный аспект) 
	Оцените свой уровень доверия к правоохранительным органам
	Укажите Ваш пол
	Всего

	
	Мужской
	Женский
	

	1
	15,60%
	6,30%
	10,10%

	2
	10,90%
	13,70%
	12,60%

	3
	21,90%
	43,20%
	34,60%

	4
	29,70%
	26,30%
	27,70%

	5
	21,90%
	10,50%
	15,10%

	Всего
	100,00%
	100,00%
	100,00%



Различия значимы на уровне значимости 0,18 ( критерий Хи-квадрат).
Оценивая данные таблицы 1 можно сказать, что ниже среднего оцениваю свой уровень доверия мужчины, чем женщины. Приоритетная оценка у женщин-3, которая составляет 43.2%. Большинство мужчин оцениваю свой уровень доверия выше среднего.
Таблица 2.
 Оценка уровня одобрения работы правоохранительных органов
	Одобряете ли Вы работу правоохранительных органов
	Укажите Ваш пол
	Всего

	
	Мужской
	Женский
	

	1
	10,90%
	7,40%
	8,80%

	2
	10,90%
	8,40%
	9,40%

	3
	12,50%
	36,80%
	27,00%

	4
	28,10%
	30,50%
	29,60%

	5
	37,50%
	16,80%
	25,20%

	Всего
	100,00%
	100,00%
	100,00%



Различия значимы на уровне значимости 0,003 ( критерий Хи-квадрат).
Оценивая данные таблицы 2 можно увидеть, что люди одобряют работу правоохранительных органов. В случае, как и с доверием, женщины придерживаются середины шкалы оценивания в приоритете. Но в процентном соотношении ниже оценку одобрению дают мужчины.
Таблица 3. 
[image: ]Соотношение уровня одобрения и доверия граждан
Если рассматривать уровень доверия и одобрения вместе, то можно сделать вывод о том, что женщины имеют средний уровень одобрительного отношения к деятельности правоохранительных органов, немного выше среднего. В это время в приоритете мужчины имеют более высокий уровень оценки работы правоохранительных органов. Но если рассматривать только баллы от 3 до 1, то количество мужчин превосходит.
Таблица 4. 
Правоохранительные органы (доверительный аспект)
	
	Ответы
	Процент наблюдений

	
	N
	Проценты
	

	
	мчс
	92
	27,4%
	57,9%

	
	ск рф
	54
	16,1%
	34,0%

	
	прокуратура
	53
	15,8%
	33,3%

	
	фсб
	49
	14,6%
	30,8%

	
	мвд
	34
	10,1%
	21,4%

	
	суды
	39
	11,6%
	24,5%

	
	таможня
	15
	4,5%
	9,4%

	Всего
	336
	100,0%
	211,3%



Самым высоким уровнем доверия среди респондентов обладают МЧС-92, Следственный комитет РФ-54 и Прокуратура РФ-53.
Таблица 5.
 Уровень доверия к определённым правоохранительным органам (гендерный аспект)
[image: ]
Наивысший уровень доверия у респондентов мужского пола занимают прокуратура РФ, МВД и суды РФ. Лидерами в оценке доверия женщин являются МВД, ФСБ и МЧС.
Анализирую представленные в таблице 8 можно увидеть, что средние оценки мужчин хоть и не значительно, но выше, чем оценки респондентов женского пола. Наивысшая оценка одобрения работы от респондентов мужского и женского пола принадлежит МВД. Второе и третье место, по мнению респондентов женского пола, получают прокуратура РФ и Суды РФ соответственно. У мужчин- МЧС и ФСБ.
Таблица 6.
Уровень одобрения работы различных правоохранительных органов (гендерный аспект)
[image: ]
Оценивая полученные в ходе исследования данные можно сделать вывод о том, что гипотеза о большем недоверие женщин к правоохранительным органам опровергается.
Для проверки гипотезы о том, что недоверие к правоохранительным органам вызвано общественным мнением были проанализированы вопросы «Кто-то из вашего круга общения (родственников, друзей, знакомых, коллег) обращался в правоохранительные органы в течении последнего года?», «Как они оценивают эффективность от 1 до 5? Где 1-совсем не эффективно, 5-очень эффективно. (Если на 4-ый вопрос ответ «Да»)», «Как Вам кажется, почему люди не доверяют деятельности правоохранительных органов?» с помощью частотного анализа. Полученные данные представлены в таблицах 7 и 8.
Таблица 7.
Оценка эффективности работы правоохранительных органов (близкий круг общения)
	
	как они оценивают эффективность от 1 до 5?
	Всего

	
	1,00
	2,00
	3,00
	4,00
	5,00
	

	Кто-то из вашего круга общения (родственников, друзей, знакомых, коллег) обращался в правоохранительные органы в течении последнего года?
	Да
	9
	6
	15
	18
	9
	57

	
	Нет
	4
	1
	0
	2
	2
	9

	Всего
	13
	7
	15
	20
	11
	66



Приоритетные оценки эффективности работы правоохранительных органов близкого круга общения респондентов – 4 и 3, что выше среднего.
Таблица 8. 
Причины недоверия к правоохранительным органам
	 
	Укажите Ваш пол
	Всего

	
	Мужской
	Женский
	

	Личный негативный опыт
	34
	48
	82

	Негативный опыт близкого круга
	32
	48
	80

	Коррупция
	39
	58
	97

	Отсутствие морально-этических качеств
	17
	36
	53

	Затрудняюсь ответить
	7
	7
	14




Рисунок 1. Результаты опроса на вопрос 10
Анализируя ответы респондентов можно сказать, что коррупция выступает главной причиной недоверия к правоохранительным органам. Общественное мнение или же опыт близкого круга находится на третьем месте.
Оценивая полученные в ходе исследования данные можно сделать вывод о том, что гипотеза о зависимости недоверия к правоохранительным органам и общественным мнением опровергается. 
Гипотезу о том, что доверие населения к правоохранительным органам вызвано отсутствием альтернативных объектов для доверия проверили с помощью вопроса «Как Вам кажется, почему люди доверяют деятельности правоохранительных органов?» и частотного анализа. Данные представлены в таблицах 9 и 10.
Таблица 9. 
Основания доверия правоохранительным органам
	

	
	Ответы
	Процент наблюдений

	
	N
	Проценты
	

	
	Быстрое реагирование на обращения граждан
	37
	14,6%
	23,4%

	
	Следование закону
	69
	27,2%
	43,7%

	
	Высокий уровень профессионализма
	41
	16,1%
	25,9%

	
	Отсутствие альтернативных объектов
	71
	28,0%
	44,9%

	
	Так как другие доверяют
	18
	7,1%
	11,4%

	
	Затрудняюсь ответить
	18
	7,1%
	11,4%

	Всего
	254
	100,0%
	160,8%



Проведя частотный анализ множественных ответов можно увидеть, что большинство людей считают, что основание доверия к правоохранительным органам-отсутствие альтернативы. Не менее важным так же является следование закону в работе правоохранительных органов.

Рисунок 2. Результаты опроса на вопрос 9

Таблица 10.
 Основания доверия правоохранительным органам (гендерный аспект)
	 
	Укажите Ваш пол
	Всего

	
	Мужской
	Женский
	

	Быстрое реагирование на обращения граждан
	14
	23
	37

	Следование закону
	35
	34
	69

	Высокий уровень профессионализма
	21
	20
	41

	Отсутствие альтернативных объектов
	25
	46
	71

	Так как другие доверяют
	8
	10
	18

	Затрудняюсь ответить
	6
	12
	18



Исследуя таблицу 10, можно заметить, что преимущественно женщины выделяют такой фактор, как отсутствие альтернативных объектов. Для респондентов мужского пола важнее следование закону. 
Оценивая полученные в ходе исследования данные можно сделать вывод о том, что гипотеза «доверие населения к деятельности правоохранительных органов обуславливается отсутствием альтернативных объектов для доверия» подтверждается. 
Для проверки гипотезы об основной, по мнению жителей г. Дубны, проблемной стороны в работе правоохранительных органов были проанализированы ответы респондентов на вопросы «Как вы считаете, есть ли какие-то обстоятельства, снижающие эффективность работы правоохранительных органов?», «На ваш взгляд, что именно мешает эффективной работе правоохранительных органов?» с помощью частотного анализа. Полученные результаты представлены в таблице 11.

Таблица 11.
Обстоятельства, снижающие эффективность работы правоохранительных органов 

	 
	Как вы считаете, есть ли какие-то обстоятельства, снижающие эффективность работы правоохранительных органов?
	Всего

	
	Да
	Нет
	

	Превышение должностных полномочий
	69
	7
	76

	Отсутствие мотивации по предотвращению преступлений
	46
	4
	50

	Халатное отношение сотрудников к работе
	90
	7
	97

	Низкий уровень финансовой мотивации
	48
	7
	55




Рисунок 3. Результаты опроса на вопрос 12
К мотивации можно отнести как ответ «отсутствие мотивации по предотвращению преступлений», так и «низкий уровень финансовой мотивации». Количество респондентов, выбравших данные ответы равняется 94, что является наибольшим значение. Однако, респонденты выделяют халатное отношение сотрудников как одно из лидирующих обстоятельств, снижающих эффективность работы.
Оценивая полученные в ходе исследования данные можно сделать вывод о том, что гипотеза об отсутствие мотивации, как основной проблемой в работе правоохранительных органов, подтверждается.
Для проверки гипотезы о главном стимуле к повышению уровня работы правоохранительных органов были проанализированы ответы респондентов на вопросы «Оцените важность факторов, которые могут повысить уровень работы правоохранительных органов от 1-5, где 1-никак не повлияют, 5-сильно улучшат.», «Возможно ли повышение доверия граждан к деятельности правоохранительных органов?», «Как вам кажется, что может способствовать повышению доверия граждан к деятельности правоохранительных органов?» с помощью метода категоризации и частотного анализа. Данные представлены в таблице 12 и рисунках 4, 5.

Рисунок 4. Результаты опроса на вопрос 13
К экономическому фактору относим ответы «повышение заработной платы», «награждение премией».

Рисунок 5. Средние значение результата опроса на вопрос 13
В целом можно сказать, что все факторы имеют значение. Однако, именно повышение квалификации, по мнению респондентов принесёт наибольший успех в повышении уровня работы правоохранительных органов. Экономические факторы занимают менее значимое место. 
Таблица 12. 
Возможность повысить доверие граждан к правоохранительным органам
	 
	Частота
	Проценты, %

	Да
	104
	65

	Нет
	55
	35

	Всего
	159
	100



Наибольший процент респондентов считают, что повысить уровень доверия, безусловно, возможно.
На основании ответов можно выделить следующие факторы, предложенные респондентами:
1.	Мероприятия, проводимые для граждан, с целью введения их в суть работы правоохранительных органов.
2.	Усовершенствование правовой системы, касаемо правоохранительных органов
3.	Работа с морально-этическими качествами сотрудников
4.	Искоренение коррупции
5.	Повышение эффективности выполнения должностных обязанностей сотрудников.
6.	Повышение квалификации сотрудников.
Оценивая полученные в ходе исследования данные можно сделать вывод о том, что гипотеза о том, что экономический фактор–главный стимул к повышению уровня работы, опровергается, так как лидирующие позиции занимает образовательный фактор: респонденты считают, что именно ежегодное повышение квалификации станет залогом успешного повышения уровня работы правоохранительных органов.
4. Обсуждение
В ходе исследования были выдвинуты и проверены несколько гипотез, часть из которых подтвердилась, а часть была опровергнута.
Гипотеза о том, что доверие населения к деятельности правоохранительных органов обуславливается отсутствием альтернативных объектов для доверия – подтверждена. Данные исследования показали, что значительная часть респондентов считает, что доверие к правоохранительным органам строится не столько на их эффективности, сколько на отсутствии других структур, которым можно было бы доверять.
Гипотеза о том, что основной проблемной стороной в работе правоохранительных органов является мотивационная составляющая – подтверждена. Опрос показал, что низкий уровень мотивации сотрудников, отсутствие стимулирующих факторов и недостаточная заинтересованность в качественном исполнении обязанностей являются главными причинами неудовлетворенности граждан.
Гипотеза о том, что женщины меньше доверяют правоохранительным органам, чем мужчины – опровергнута. Статистический анализ не выявил значимых различий между мужчинами и женщинами в уровне доверия к правоохранительным органам. Женщины, наоборот, чаще занимали нейтральную позицию.
Гипотеза о том, что недоверие к правоохранительным органам у респондентов вызвано общественным мнением – опровергнута. Большинство опрошенных ссылались на личный опыт или опыт близких людей, а не на медийное влияние или слухи.
Гипотеза о том, что главным стимулом повышения эффективности работы правоохранительных органов является экономический фактор – опровергнута. Несмотря на то, что материальное стимулирование важно, респонденты чаще отмечали необходимость повышения квалификации сотрудников и внедрения программ профессионального обучения.
Результаты исследования показали, что основными причинами доверия являются следование закону и отсутствие альтернативных структур. Среди факторов недоверия выделяются коррупция, превышение полномочий и низкий уровень профессионализма сотрудников. Однако исследование имеет определенные ограничения:
Во-первых, оно основано на выборке одного города, что делает результат неприменимым на всю страну. Во-вторых, оценка работы правоохранительных органов со стороны респондентов могла быть субъективна. В-третьих, формат онлайн опроса мог ограничить участие некоторых социальных групп.
На основе полученных данных можно предложить следующие меры:
1. Активное развитие программ для повышения квалификации сотрудников правоохранительных органов.
2. Введение более строгого контроля за исполнением должностных обязанностей.
3. Усиление антикоррупционных механизмов.
4. Повышение уровня прозрачности деятельности полиции для граждан.
5. Организация регулярных встреч между гражданами и представителями правоохранительных органов с целью обсуждения интересующих вопросов.
Будущие исследования могут быть направлены на изучение динамики изменения общественного мнения; сравнительный анализ уровня доверия в различных регионах страны; оценку влияния СМИ на восприятие деятельности правоохранительных органов; взаимосвязи уровня доверия и политической ситуации в стране.
Выводы исследования подтверждают, что доверие к правоохранительным органам формируется не только на основе реального опыта взаимодействия, но и под влиянием институциональных факторов, таких как уровень коррупции и прозрачность работы органов правопорядка. Полученные результаты подчеркивают необходимость реформ в системе МВД, направленных на повышение профессионализма сотрудников и усиление общественного контроля.
5. Заключение
Исследование выявило, что отношение граждан к правоохранительным органам неоднозначно. Основными причинами доверия являются следование закону и отсутствие альтернатив, а среди факторов недоверия выделяются коррупция и превышение полномочий. Несмотря на распространенное мнение о низком доверии женщин к полиции, данный тезис не нашел подтверждения. Анализ также показал, что экономические стимулы хоть и важны, но не являются решающим фактором для повышения эффективности работы правоохранительных органов. Для улучшения ситуации необходимо сосредоточиться на профессиональном развитии сотрудников, усилении общественного контроля и повышении прозрачности работы полиции.
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Мужской	Личный негативный опыт	Негативный опыт близкого круга	Коррупция	Отсутствие морально-этических качеств	Затрудняюсь ответить	34	32	39	17	7	Женский	Личный негативный опыт	Негативный опыт близкого круга	Коррупция	Отсутствие морально-этических качеств	Затрудняюсь ответить	48	48	58	36	7	



Мужской	Быстрое реагирование на обращения граждан	Следование закону	Высокий уровенб профессионализма	Отсутствие альтернативных объектов	Так как другие доверяют	Затрудняюсь ответить	14	35	21	25	8	6	Женский	Быстрое реагирование на обращения граждан	Следование закону	Высокий уровенб профессионализма	Отсутствие альтернативных объектов	Так как другие доверяют	Затрудняюсь ответить	23	34	20	46	10	12	




Превышение должностных полномочий	Отсутствие мотивации по предотвращению преступлений	Халатное отношение сотрудников к работе	Низкий уровень финансовой мотивации	69	46	90	48	

1	
Повышение заработной платы 	Ежегодное повышение квалификации	Наказание за отках гражданам 	Награждение премией	Объявление благодарности	Награждение ценным подарком	16	12	18	10	30	34	2	
Повышение заработной платы 	Ежегодное повышение квалификации	Наказание за отках гражданам 	Награждение премией	Объявление благодарности	Награждение ценным подарком	25	16	25	19	28	27	3	
Повышение заработной платы 	Ежегодное повышение квалификации	Наказание за отках гражданам 	Награждение премией	Объявление благодарности	Награждение ценным подарком	44	44	40	50	39	51	4	
Повышение заработной платы 	Ежегодное повышение квалификации	Наказание за отках гражданам 	Награждение премией	Объявление благодарности	Награждение ценным подарком	29	34	23	37	23	22	5	
Повышение заработной платы 	Ежегодное повышение квалификации	Наказание за отках гражданам 	Награждение премией	Объявление благодарности	Награждение ценным подарком	45	53	53	43	39	25	



Средняя оценка	
Повышение заработной платы 	Ежегодное повышение квалификации	Наказание за отках гражданам 	Награждение премией	Объявление благодарности	Награждение ценным подарком	3.3899371069182389	3.6289308176100628	3.4276729559748427	3.5283018867924527	3.0817610062893084	2.8553459119496853	
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