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АННОТАЦИЯ

В статье рассмотрены особенности трансформации информационной культуры в условиях дистанционного взаимодействия. Рассмотрено понятие информационной культуры и его основные аспекты, определены ключевые особенности изменения информационных потоков в период пандемии. Автор приходит к выводу о том, что пандемия повысила степень информатизации общества без решения ключевых проблем цифровой культуры, таких как достоверность информации, цифровая безопасность, соблюдение этических и правовых норм. Пандемия привела к повышению степени интеграции индивидов с цифровыми сервисами и платформами, однако комплексного повышения информационной культуры не произошло, о чем свидетельствует, в частности, низкий уровень доверия к официальным источникам информации. Между тем, люди ориентированы на повышение цифровой интеграции, что проявляется в укреплении представлений о повышении числа онлайн-продаж, распространению удаленной работы и развитию сектора дистанционного образования.
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1. ВВЕДЕНИЕ

Пандемия 2020 стала катализатором развития современной информационной культуры. В динамично меняющемся мире с каждым годом возрастает количество передаваемой в обществе информации, совершенствуются технические средства передачи данных. Представители молодежи (как основные потребители) в общем и целом придерживаются интеллектуального подхода – они хорошо разбираются в современных трендах, могут разносторонне оценить контент, обладают навыками самостоятельного мышления. Особое значение имеют интернет-коммуникации, поскольку они основаны на диалогичном формате. Установление режима самоизоляции в первые месяцы пандемии и иных ограничений стали возможны благодаря наличию необходимого уровня информационной культуры. 

В период коронавирусных ограничений неоднородность различных сегментов информационного общества и средств массовой информации стала более выпуклой. Интернет-СМИ с помощью информационных ресурсов традиционных СМИ расширяют каналы сбора информации и могут постоянно получать самую ценную информацию во всех областях мира. Между тем, традиционные СМИ (в первую очередь телевидение) не теряют своего значения и задают основную информационную повестку. 

Расширение цифровой интеграции показало как преимущества, так и недостатки, характеризующие информационную культуру в современном обществе.
2. Методы и методологии
В ходе исследования был произведен анализ актуальных научных источников российских и зарубежных авторов, а также рассмотрены данные аналитики Левада-центра и Фонда общественного мнения (ФОМ). Анализ возможностей и перспектив дистанционного взаимодействия произведен с учетом общих теоретических основ понятия информационной культуры и опыта дистанционного взаимодействия молодежи в период пандемии коронавируса. В ходе проведения исследования применялись следующие методы: анализ, синтез, системный анализ, диалектический метод, метод системного анализа, абстрагирование, системный подход, метод изучения источников. 

3. Результаты
Информационная культура ускорила темпы развития общества и динамику межличностного взаимодействия, она влияет на поведение людей на психологическом уровне, что приводит к дальнейшему развитию индивидуализации. Из-за широкого распространения информационных технологий, люди незаметно, в большей степени из виртуальной среды, черпают новые социальные нормы и стереотипы поведения.  Помимо этого, наблюдается плюрализм личностных этических представлений, что приводит к размытию традиционных социальных нормативов. Сеть - это открытая культура, в буквальном смысле новая цивилизация. Она решает сложную проблему культурного обмена, преодолевая территориальный и пространственный барьер. Ж. Н. Пулатов выделяет следующие аспекты проявления информационной культуры человека: 

· Наличие конкретных навыков по использованию технических средств;

· Наличие способности использовать в своей деятельности современные информационные технологии;

· Умение извлекать информацию из различных источников, представлять её в доступном виде и эффективно использовать;

· Овладение основами аналитической обработки информации;

· Умение работать с разными типами информации;

· Знание структуры и специфики информационных потоков в своей области деятельности;

· Знание основных нормативных положений в области информационного права;

· Владение основами эргономической и информационной безопасности.

Развитие информационных технологий приводит к возникновению ряда проблем. В сфере информационных потоков существуют объективные трудности выбора информации, серьезные проблемы информационной безопасности, правонарушения, угроза неприкосновенности частной жизни. В духовном восприятии и социокультурном аспекте происходит вторжение зарубежной культуры, увеличивается массовизация культуры, возникает феномен культурной эклектики. В социально-психологическом и поведенческом аспектах – появляются различные информационные болезни, возникающие в информационной культурной среде, преобладает психология потребления, производится коррозия общества кризисом доверия, возникает риск индивидуального отчуждения. 

Одним из способов решения назревших проблем является совершенствование технологической составляющей информационной культуры. Используя средства информационных технологий, можно получить наиболее полную и точную информацию с максимальной скоростью и минимальным потреблением, и в конечном итоге добиться упорядоченного управления информатизацией общества. Например, производители программного обеспечения прилагают огромные усилия для решения проблем безопасности и производительности Интернета, предлагая различные продукты, такие как брандмауэры, фильтры интернет-контента и т. д. J. Piwowarski отмечает, что все когда-либо созданные человеческие общества были информационными обществами. Это связано с тем, что без информационного потока, обеспечиваемого коммуникацией, невозможно возникновение и развитие среды безопасности - фундаментального компонента любого общества. J. Piwowarski также указывает на угрозы, проистекающие из потери контроля над цифровым прогрессом, например, связанные с восприятием реальности пользователями компьютеров, воспитанием детей с помощью визуальных средств массовой информации и низким качеством информации в Интернете.

На индивидуальном уровне информационная культура проявляется преимущественно в когнитивном и эмоциональном аспектах. Е. П. Николаева указывает, что высокий уровень личной информационной культуры приводит к развитию следующих качеств:

· Информационная грамотность, которая способствует логическому построению стратегии поиска информации на Интернет-ресурсах;

· Мотивация на удовлетворение потребностей, расширение кругозора и развитие компьютерных умений и навыков;

· Формирование особого типа мышления, главными составляющими которого являются самостоятельность, креативность и критичность мышления.

Современная информационная культура базируется в первую очередь на дистанционном взаимодействии, которое предполагает не только потребление контента, но также и осуществление социальной коммуникации с использованием технических средств. 

Пандемия 2020 застала мир в условиях развитой информационной культуры, в рамках которой люди привыкли к дистанционному взаимодействию. Ограничения, связанные с коронавирусом, производились с учетом инфраструктурных возможностей и степени информатизации общества. В данных условиях потребовалось активное оповещение граждан о текущем состоянии дел. Обладание большей частью населения своевременной информацией на определенную тему охватывается таким понятием, как со-информированность. Эклектичность информационных потоков приводит к фрагментарности знания, поэтому необходимо информация транслируется по большому числу различных информационных каналов – телевидение, радиовещание, печатные публикации, оповещения в местах массового скопления людей, смс-оповещения. О. Г. Щенина пишет, что со-информированность формировалась под влиянием СМИ, транслировавших решения органов власти в зависимости от складывающейся ситуации с распространением коронавируса. Её проявление нашло отражение в действиях и поступках людей: 

· Самоизоляция как главный признак со-информированности;

· Требования соблюдения социальной дистанции;

· Обязательное использования в общественных местах медицинских масок и перчаток;

· Цифровые пропуска. 

Явление со-информированности предполагает наличие доступа хотя бы к одному каналу своевременной информации, что требует от человека обладания минимальным набором навыков в области информационной культуры. Однако, для полноценного дистанционного взаимодействия требуется использование различных технических средств, сервисов и цифровых платформ. 

Наиболее показательным с точки зрения дистанционного взаимодействия является практика образовательной деятельности. Дистанционное образование возможно в следующих двух формах:

· Синхронное обучение (учащиеся занимаются в одно и то же время с участием педагога);

· Асинхронное обучение (каждый учащихся изучает материал в удобное для него время самостоятельно и индивидуально).

Полностью распределенное асинхронное обучение дистанционное обучение-это реальная форма дистанционного обучения, которая позволяет учиться в разное время и в разных местах в соответствии с прогрессом каждого человека, т. е. по мере необходимости. Люди могут просматривать и загружать различные образовательные ресурсы (например, мультимедийное программное обеспечение, цифровое аудио, цифровое видео и различные данные) в сети Интернет через компьютер в соответствии с их потребностями.

В первый период пандемии общеобразовательные школы перешли на дистанционное обучение, которое в массовом варианте ранее никогда не практиковалось. В условиях дистанционного обучения в общеобразовательных школах в актуализировались такие платформы, как «Google Класс», «Российская электронная школа», «Учи.ру», «Дневник.ру», «Яндекс. Учебник», «ЯКласс» и многие другие. На этих платформах представлен целый курс по каждому предмету с наличием тем по школьной программе с видео сопровождением. В дистанционном формате школьники осваивали образовательную программу путем самостоятельного чтения учебной литературы, просмотра обучающих видео, выполнения домашних заданий. Возникли спорные с точки зрения этики и законодательства ситуации. Так, к примеру, возникла практика записи на видео процесса выполнения комплекса физкультурных упражнений по заданию преподавателя, что можно истолковать в качестве вмешательства в частную жизнь. 

Вузовское обучение находится в компромиссной зоне – речь идет о так называемом «гибридном» режиме обучения, когда теоретические занятия производятся дистанционно, практические занятия – в традиционном режиме. Помимо проблем с контролем успеваемости, смешанный режим обучения отрицательно сказался на студенческой культуре. 

К проблематике дистанционного образования примыкает потребление различных информационных продуктов, ориентированных на выполнение неформальных образовательных задач. О. В. Савельева, Ю. М. Ляховская пишут, что практически любой онлайн-курс, приобретаемый в сети интернет, был прописан профессиональным тренером или спортсменом. Конечно, уже стали появляться мошенники и в этой сфере, но именно известность людей, которые предоставляют подобные услуги, может сыграть неплохую службу в выявлении обмана. Тренер также заранее готовит курс упражнений, который не просто выполняет одновременно с тренирующимся, но и контролирует выполнение в режиме реального времени, не позволяя совершить ошибки и получить травмы. Полагаем, что хаотично распространяемые информационные продукты, не требующие от их авторов подтвержденной квалификации, не всегда обладают необходимым качеством. Более того, продажи зависят в первую очередь от эффективности модели распространения и харизматичности автора. Проблема может быть разрешена на индивидуальном уровне путем повышения личной информационной культуры и всестороннего анализа источников. 

Насыщение практик дистанционного взаимодействия привело к повышению актуальности не только образовательных, но и иных услуг. Одним из приоритетов современного информационного развития является формирование практики телемедицины, когда личный визит к врачу может быть заменен дистанционным взаимодействием. В настоящее же время развитие получает только практика психологии и психотерапии. Е. В. Косилова отмечает, что дистанционная психотерапия с помощью различных интернет-средств развивается и должна развиваться далее. Ее главным достоинством является не дешевизна и доступность, как считают многие, а облегченность общения для больного. Также внимание следует обратить на общение с помощью текстовых мессенджеров, поскольку оно является еще более облегченным за счет своей «бестелесности» и тем самым подходит для больных со сниженной социальной адаптацией. 

В период пандемии люди стали больше времени проводить в социальных сетях. T. Nabity-Grover, C. Cheung, J. Thatcherc указывают, что во время первых месяцев пандемии использование платформ социальных сетей увеличилось на 61%, поскольку люди используют платформы, чтобы оставаться на связи с семьей, друзьями и коллегами. Facebook и Instagram выросли более чем на 40% во всем мире с февраля по март 2020 года; обмен сообщениями в Facebook Messenger, WhatsApp и Instagram увеличился на 70% за этот период, а просмотры прямых трансляций удвоились. Повышение дистанционного взаимодействия в социальных сетях связано в первую очередь с появлением дополнительного свободного времени, а также с необходимостью решения образовательных и трудовых задач. 

Безусловно, пандемия способствует совершению онлайн-покупок. R. Y. Kim на примере США указывает, что значительная часть тех, кто поздно начал совершать покупки в Интернете, перешли на электронные рынки после Covid-19. Среди опрошенных 11% поколения Z, 10% Миллениалов и 12% Поколения X, а также 5% людей из числа бэби-бумеров впервые купили что-то в Интернете из-за пандемии. Необходимо отметить, что электронная торговля к 2020 году постепенно набирала обороты. На российском рынке большой популярностью пользуются такие платформы, как «Ozon» и «AliExpress». «Ozon» - ведущая мультикатегориальная платформа электронной коммерции в России. Валовая стоимость товаров (GMV) Ozon увеличилась на 152% в первом полугодии 2020 года. «Ozon» является одним из наиболее известных в России интернет-магазинов.  В отличие от «AliExpress» и «Amazon» магазин ведет деятельность преимущественно на российском рынке. Динамика продаж показывает, что пандемия позитивно сказалась на электронных продажах, что весьма ожидаемо. 

Особого внимания заслуживают социальные настроения, связанные с информационной культурой в период пандемии. Сербские исследователи A. Jovančević, N. Milićević провели социологический анализ информационной культуры в условиях пандемии Covid-19 сербов и жителей Латинской Америки. Результаты показывают, что высокий уровень оптимизма свидетельствует о высоком уровне уважения к мерам, принимаемым против распространения Covid-19. Оптимизм оказался положительно связан с внутренним локусом контроля. Корреляция между источником информации и доверием к этому источнику варьировалась от средней до высокой (сербы: от r  = 0,60 до r  = 0,72; латиноамериканцы: от r  = 0,47 до r  = 0,73; p  <0,05). Эти результаты показывают, что более высокое доверие к источнику коррелирует с более высокой вероятностью сбора информации из этого источника. Примечательно, что была обнаружена отрицательная корреляция между доверием и верой в теории заговора. Здесь выделяется динамика установок по отношению к официальным источникам информации, противоположным же полюсом являются различные теории заговора. В России уровень доверия невысок, одним из последствий чего является частичной несоблюдение ограничений, установленных для снижения темпов распространения коронавируса. В апреле-июле 2020 года Левада-центром было проведено исследование режима работы во время пандемии. В результате исследования было определено, что в месяцы самоизоляции часть респондентов перешла на дистанционный режим работы, при этом часть респондентов находилась в вынужденном отпуске без сохранения или с частичным сохранением. Примечательно, что перевод на сокращенный рабочий день или неделю распространен не был. При этом, уровень доверия к информации о пандемии из официальных источников снизился – если в апреле официальной информации в значительной мере доверяли 22% респондентов, то в июле – лишь 15%. Увеличился рост частичного доверия (с 35% до 39%) и рост совершенного недоверия (с 24% до 27%). 

Полагаем, что после победы над пандемией информационная культура уже не вернется к прежнему состоянию – привычки дистанционного взаимодействия останутся. Как показало исследование Фонда общественного мнения (ФОМ), большая часть граждан не считает, что после пандемии произойдут кардинальные изменения, однако часть привычек перейдет в «мирное время». Так, 33% опрошенных верят, что в стране шире распространится дистанционное образование, 31% - что люди станут больше покупать через интернет, 28% - что станет больше «удалёнщиков», столько же – что шире распространится курьерская доставка.
4. Обсуждение
Повышение динамизма информационных процессов сопряжено с нерешенностью ряда проблем, связанных в первую очередь с безопасностью сетей и коммуникаций, конфиденциальностью личных данных пользователей. Помимо этого, обострился вопрос качества информационных продуктов и контроля за удаленной работой и дистанционным обучением. 

5. Заключение
Информационная культура за последние 3 года претерпела ряд определенных изменений, которые носят как количественный, так и качественный характер. Существенно возросла степень дистанционного взаимодействия, что выразилось в повышении активности в социальных сетях, развитии сектора электронной коммерции, повышения интереса к информационным продуктами. Вместе с этим, в рамках дистанционного взаимодействия потребовалось решение ряда несвойственных ранее задач, непосредственно связанных с трудовой и образовательной деятельностью. 

Социальные ожидания в России в рамках информационной культуры характеризуются невысоким уровнем доверия к официальным источникам, а также ориентацией на дальнейшее дистанционное взаимодействие в обозримом будущем. 

Таким образом, информационная культура развивается по пути приобретения навыков пользования дистанционными технологиями, что соответствует технологической составляющей информационной культуры.
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