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МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ 

КУРСОВОЙ РАБОТЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ  «УПРАВЛЕНИЕ МАРКЕТИНГОМ В ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКЕ»

1. Цель и задачи курсовой работы
В соответствии с учебным планом подготовки по направлению подготовки бакалавриата «Менеджмент» предполагается выполнение студентами курсовой работы по дисциплине «Управление маркетингом в цифровой экономике».
 Курсовая работа – самостоятельное научное исследование студента, завершающее изучение конкретной научной дисциплины и посвященное одной из актуальных проблем теории и практики управления. Выполнение курсовой работы предполагает отражение уровня общетеоретической специальной подготовки бакалавра, его способности к научному творчеству, умение использовать полученные навыки в научных исследованиях по избранному направлению подготовки.
Курсовая работа по дисциплине «Управление маркетингом в цифровой экономике» является одним из основных видов учебных занятий и формой контроля учебной работы студентов. 
Целью выполнения курсовой работы является закрепление студентами теоретических и практических знаний, полученных в процессе изучения управления маркетингом в  организации в условиях цифровизации с учетом отечественного и зарубежного опыта.

Выполнение студентом курсовой работы осуществляется на заключительном этапе изучения учебной дисциплины, в ходе которого осуществляется обучение применению полученных знаний и умений и навыков при решении комплексных задач, связанных со сферой профессиональной деятельности будущих специалистов. 
В процессе достижения поставленной цели курсовой работы должны быть решены следующие задачи:

- систематизации и закрепления полученных знаний, практических умений и навыков по дисциплине; 
- овладение методами научных исследований;

- формирование навыков решения творческих задач в ходе научного исследования или проектирования по определенной теме;
- овладение современными методами поиска и обработки информации и использования информационных ресурсов;

- подготовка к написанию выпускной квалификационной работы.
При выполнении курсовой работы студент должен:
· выдвинуть научную (рабочую) гипотезу;
· собрать, систематизировать и обобщить имеющуюся информацию по теме;

· изучить и критически проанализировать полученные материалы;
· самостоятельно решить поставленные задачи;
-
логически обосновать и сформулировать выводы, предложения и рекомендации.
В результате освоения дисциплины «Управление маркетингом в цифровой экономике» студент должен обладать компетенциями, предусмотренными требованиями актуализированного ФГОС ВО  и учебным планом по направлению подготовки бакалавриата «Менеджмент».

2. Тематика курсовых работ
Курсовая работа должна быть выполнена на высоком теоретическом и практическом уровне и соответствовать требованиям, предъявляемым к научным работам. 
Примерная тематика курсовых работ разрабатывается кафедрой маркетинга и менеджмента рассматривается на заседании кафедры, заседании научно-методического совета и утверждается ректором университета.
Студентам предоставляется право выбора темы курсовой работы. Студент может предложить для курсовой работы  свою тему, с необходимым обоснованием целесообразности ее разработки. Тема курсовой работы может быть связана с программой производственной практики студента, а для лиц, обучающихся по заочной форме – с их непосредственной работой. 
Примерная тематика курсовой работы разрабатывается кафедрой маркетинга и менеджмента совместно с ведущими работодателями региона, деятельность которых связана с профилем образовательной программы направления подготовки 38.03.02 «Менежмент», рассматривается на заседании кафедры и утверждается ректором университета.
Тематика курсовой работы отвечает учебным задачам дисциплины «Управление маркетингом в цифровой экономике», является научно-обоснованной, актуальной, современной и направленной на получение студентами навыков самостоятельной исследовательской работы.
Студентам предоставляется право выбора темы курсовой работы. Студент может предложить для курсовой работы  свою тему, с необходимым обоснованием целесообразности ее разработки.

Тематика курсовых работ должна строиться на практическом материале организаций, полученном обучающимися при выполнении научных работ в студенческих научных кружках, или по итогам практики в организациях, с широким привлечением литературы как отечественных, так и зарубежных авторов.
Закрепление за студентом темы курсовой работы происходит по его личному письменному заявлению на имя заведующего кафедрой (прил. 1). 

План работы утверждается научным руководителем курсовой работы и оформляется на специальном бланке (прил. 2).

3. Содержание курсовой работы

Курсовая работа по дисциплинам учебного плана высшего профессионального образования должна включать: титульный лист, содержание, введение, основную часть, заключение, список использованных источников, приложения. 
Титульный лист 

Титульный лист является первой страницей курсовой работы и оформляется в соответствии с требованиями (прил. 3). Основными элементами информации, помещаемой на титульном листе, являются: наименование вуза (автономная некоммерческая организация высшего образования «Белгородский университет кооперации, экономики и права»); название кафедры, на которой выполняется данная курсовая работа (кафедра маркетинга и менеджмента); название дисциплины, по которой выполняется курсовая работа (управление маркетингом в цифровой экономке); тема курсовой работы; информация об авторе (фамилия, имя, отчество студента, факультет, направление подготовки, группа); сведения о научном руководителе (фамилия, имя, отчество преподавателя, должность); местонахождение вуза (Белгород) и год выполнения работы.

Содержание

Содержание включает введение, перечень всех вопросов согласно плана работы, заключение, список использованных источников и приложения с указанием номеров страниц, с которых начинаются эти элементы работы. Содержание включается в общую нумерацию страниц курсовой работы и является второй страницей. 

Объем работы должен составлять не менее 25-30 страниц, набранных на компьютере, не считая приложений.

Введение

Во введении отражаются следующие основные моменты:
1) Актуальность темы исследования; её важность для решения проблем управления маркетингом в цифровой экономике  – кратко излагается современное состояние рассматриваемой проблемы, ее роль в экономике и управлении, необходимость ее изучения и исследования).

2) Цель и задачи исследования. Цель работы – изучение, анализ состояния или оптимизация предмета исследования применительно к объекту исследования. Задачи, вытекают непосредственно из целей работы, являются ее элементами (этапами достижения цели). Как правило, исходя из задач исследования, строится структура работы (план, содержание). Поэтому задачи исследования формулируются на основании наименований вопросов.

Формулировки задач обычно начинаются глаголами: изучить, рассмотреть, осуществить, выполнить, оптимизировать и т.п. Число задач в курсовой работе по управлению маркетингом в цифровой экономике, как правило, не менее 4.

3) Объект и предмет исследования.  Объект исследования – предприятие или организация, данные которой исследуются в работе. Предмет исследования - проблема (круг вопросов), которые исследуются в работе на примере объекта исследования.

Структура курсовой работы

	Структура курсовой работы


	объем раздела, стр.

	Введение
	2

	1. Теоретические аспекты конкретной проблемы
	6

	2. Организационно-экономическая характеристика объекта исследования (на примере конкретной организации)

3. Аналитические аспекты исследуемой проблемы
(на примере конкретной организации)
	12-14

	4. Рекомендательная часть. Разработка мероприятий по решению рассматриваемой проблемы (на примере конкретной организации)
	6-7

	Заключение
	2-3

	Список использованных источников
	2-3

	Приложения
	


4)  Период исследования (три последних года).

5) Информационная и теоретико-методологическая база исследования. В информационной базе указываются используемые теоретические и законодательно-нормативные источники, данные статистической и бухгалтерской отчетности объекта исследования, ресурсы интернет и периодические издания. Кратко указываются фамилии авторов, внесших наиболее ощутимый вклад в разработку проблемы, основные законы и нормативные акты, которые упоминаются в работе.

Методологическую базу составляют общенаучные и специальные методы, с помощью которых были получены эти результаты, излагаются организационные условия, необходимые для их реализации.

6) Логика построения работы (указать, что работа состоит из введения, основной части и заключения, объем работы, наличие и количество таблиц, рисунков и приложений), которая обычно обусловлена поставленными задачами.
Изложенные требования к введению затрагивают различные аспекты курсовой работы, которые решаются на различных стадиях во времени, поэтому введение, как правило, пишется в последнюю очередь - после завершения всей курсовой работы.

Основная часть

Основная часть работы должна делиться на 4 вопроса.
Основная часть включает в себя теоретические и практические вопросы, предусмотренные планом.

· Основная часть должна содержать данные, отражающие сущность, методику и основные результаты выполненной работы: теоретический обзор проблемы по изучаемой литературе; анализ собранных материалов, характеризующих практическую деятельность предприятия; материалы собственных наблюдений, перспективы развития и направления совершенствования предмета исследования. Для написания основной части студенту необходимо использовать учебники и учебные пособия по теме исследования, а также такие специализированные периодические издания, нормативные источники  и др.
Для обеспечения полноты информации о законодательстве в области управления маркетинговой деятельностью целесообразно использовать справочно-правовые системы («Гарант», «Консультант», «Кодекс»). 

В сети Интернет можно получить большой объем информации с серверов многочисленных негосударственных агентств и организаций, специализирующихся в области управления маркетингом.

В теоретических вопросах обязательно необходимо представить полемику и авторскую позицию по исследуемой проблеме.

В вопросе, отражающем  организационную и экономическую характеристику объекта исследования, необходимо:

1) охарактеризовать историю создания организации, его местонахождение, виды деятельности, отобразить структуру управления исследуемого объекта в виде схемы;

  2) определить тип структуры управления и дать ее характеристику с указанием преимуществ и недостатков данного типа организационной структуры управления, распределения полномочий в аппарате управления и описать функции основных специалистов;

 3) проанализировать результаты хозяйственной деятельности организации за три последних года, в том числе:

· объемные и стоимостные показатели результатов хозяйственной деятельности организации по структуре произведенной и реализованной продукции, доходы, расходы и прибыль на основе статистической отчетности  и отчета о прибылях и убытках» (форма №2 бухгалтерского баланса). При этом необходимо выявить основные факторы, оказавшие влияние на результаты хозяйственной деятельности;

· имущественное состояние организации следует оценить на основе данных формы №1 бухгалтерского баланса, проанализировав структуру и динамику основных средств, незавершенного строительства, оборотных средств, запасов, дебиторской задолженности, а также оценив эффективность использования ресурсов организации;

· финансовое состояние организации можно проанализировать, используя данные бухгалтерской отчетности (формы №1-5). Для этого необходимо рассчитать показатели финансовой устойчивости, ликвидности, платежеспособности, деловой активности и сравнить с их нормативными значениями;

· эффективность использования трудовых ресурсов следует анализировать на основе данных статистической отчетности (форма №П-4 «Сведения о численности, заработной плате и движении работников»). При этом рассчитываются и анализируются в динамике показатели, характеризующие численность и структуру персонала, производительность и фондовооруженн-ность труда, текучесть кадров, расходы на персонал, рентабельность персонала и использование фонда заработной платы.

Все цифровые материалы следует оформить в виде таблиц, графиков, диаграмм.
На основе результатов анализа следует сделать выводы об экономической эффективности деятельности организации и оп​ределить основные направления ее повышения, целесообразности проведения исследований в области управления маркетингом в цифровой экономике, разработать конкретные практические рекомендации в области совершенствования выбранных направлений в области управления маркетингом в организации и  др.
Данную часть работы целесообразно иллюстрировать таблицами, схемами, диаграммами, фотографиями и т.д.

Каждый вопрос начинается с новой страницы, обязательно указывается его название, которое должно точно соответствовать плану и содержанию работы. Каждый вопрос должен иметь логическую связь с предыдущим вопросом и содержать краткие обобщающие выводы в конце вопроса.

Заключение

Заключение должно включать краткие выводы по содержанию каждого вопроса работы, положительные и отрицательные тенденции в организации работы предприятия по изучаемой проблеме, конкретные предложения по совершенствованию деятельности данного предприятия. 

В конце заключения ставится дата завершения выполнения курсовой работы и подпись студента.

Список использованных источников

В списке использованных источников необходимо отразить литературу, которую студент изучал и пользовался при написании курсовой работы (учебники, учебные пособия, монографии, научные статьи и др.), а также законодательные и нормативные акты, которыми студент пользовался при написании курсовой работы и Интернет-источники. Как правило, количество источников, достаточное для написания курсовой работы, составляет 35-45 наименований.
В список использованных источников необходимо обязательно включить не менее 5 трудов преподавателей кафедры маркетинга и менеджмента. 
Приложения

В приложения включаются материалы, связанные с написанием курсовой работы. На каждое приложение необходимо сделать ссылку по тексту курсовой работы.

В приложения могут быть включены: материалы, дополняющие курсовую работу;  таблицы с теоретическими и практическими данными; иллюстрации вспомогательного характера; копии организационных документов объекта исследования (устава, положений о подразделениях, должностных инструкций и др.); схема организационной структуры управления объекта исследования; копии документов статистической и бухгалтерской отчетности объекта исследования и  др.
4. Организация выполнения и руководство

курсовой работой
Выполнение курсовой работы осуществляется по следующим этапам: 
1. Выбор темы курсовой работы и написание заявления с просьбой о закреплении темы.
2. Разработка плана курсовой работы и его утверждение. 
3. Изучение нормативных документов, литературных источников, статистической информации и написание теоретической части курсовой работы. 
4. Изучение объекта исследования, обработка материалов обследования и написание исследовательской части курсовой работы. 
5. Написание заключительной части работы, включающей выводы и предложения. 
6. Оформление курсовой работы. 
7. Представление курсовой работы на кафедру. 
8. Получение рецензии научного руководителя на курсовую работу.

9. Подготовка к защите курсовой работы: внесение дополнений и изменений в работу на основании замечаний научного руководителя.
10. Подготовка доклада.

11. Защита курсовой работы.

На начальной стадии выполнения  курсовой работы студент вместе с научным руководителем выбирает тему курсовой работы.

Закрепление научных руководителей курсовых работ из числа преподавателей кафедры осуществляется заведующим кафедрой на основе заявлений студентов.

Руководство курсовой работой осуществляется, как правило, наиболее квалифицированным преподавателям соответствующей кафедры, обладающим методическим опытом и научной квалификацией. 

Возможно привлечение к руководству курсовыми работами  опытных специалистов, работающих непосредственно в организациях различных организационно-правовых форм, в первую очередь в организациях различных видов кооперации.

 Основными функциями руководителя курсовой работы являются:

· практическая помощь студенту в выборе темы курсовой работы, разработка плана и графика ее выполнения;

· рекомендации по подбору литературы и фактического материала;
· систематический контроль за ходом выполнения курсовой работы в соответствии с разработанными планом и графиком ее выполнения;

· информирование кафедры в случае несоблюдения студентом установленного графика выполнения работы;

· проверка курсовой работы, составление рецензии (прил. 4) и оценка качества выполнения курсовой работы в соответствии с предъявляемыми к ней требованиями.

Руководство курсовой работой начинается с составления плана и общей консультацией по ее выполнению.

Работа перед сдачей ее на кафедру должна быть подписана студентом с указанием даты ее написания. Работа подшивается в папку. К курсовой работе в обязательном порядке прилагается план курсовой работы, подписанный руководителем.

Выполненная курсовая работа на бумажном носителе передается студентом очной формы обучения на кафедру не позднее чем за неделю до защиты для ее анализа, и в электронной версии - для проверки оригинальности текста. На кафедре курсовые работы  регистрируются и передаются на проверку научному руководителю.
Студенты заочной формы обучения сдают курсовые работы в деканат факультета заочного обучения для регистрации и дальнейшей передачи на кафедру маркетинга и менеджмента.

Руководитель пишет рецензию о качестве курсовой работы и решает вопрос о допуске студента к защите курсовой работы.

Письменная рецензия должна  включать следующие разделы: 

1. Актуальность темы. 

2. Структура и краткое содержание курсовой работы. 

3. Практическая значимость результатов курсовой работы.
 4. Замечания к работе. 

5. Отношение студента к выполнению работы. 

6. Оценка сформированности компетенций. 

7. Общая оценка курсовой работы (допускается к защите / не допускается к защите).

Курсовая работа должна быть проверена руководителем в семидневный срок после получения на проверку. 

Если курсовая работа удовлетворяет требованиям, предъявляемым к ней, она допускается к защите, о чем руководитель делает заключение на титульном листе курсовой работы и в рецензии. После проверки работа возвращается на кафедру, регистрируется и выдается студенту под роспись. 

Если в рецензии сделаны замечания, которые необходимо устранить, то студент должен в письменном виде исправить замечания руководителя, подшить их к курсовой работе и представить к защите. Все записи, сделанные руководителем в курсовой работе должны быть сохранены, не допускается замена отдельных листов и разделов работы.

Отдельные замечания, указанные в рецензии  научного руководителя могут значительно повлиять на снижение оценочных показателей и курсовая работа может быть возвращена на доработку. К этим недостаткам относятся:

· работа носит описательный, поверхностный характер, приведены ошибочные и устаревшие положения, использован устаревший материал, текст в значительной мере или полностью заимствован из учебников, учебных пособий и периодической печати;

· оформление работы небрежное, текст написан с сокращением слов, кроме общепринятых, недостаточно отредактирован, имеются грамматические и стилистические ошибки;

· отсутствует или не раскрыты какая-либо составная часть курсовой работы (план, введение, приложение, список использованных источников и др.);

· неправильно оформлен титульный лист, не даны ссылки на соответствующие литературные источники по приведенным в работе цитатам;

· статистические материалы использованы менее, чем за 3 последних года или использованы устаревшие данные;

· отсутствуют выводы, написанные самостоятельно, и вытекающие из содержания курсовой работы;

· отсутствуют предложения по совершенствованию тех вопросов, которые рассмотрены в курсовой работе.

Руководитель курсовой работы по дисциплине принимает защиту курсовой работы. Защита курсовой работы является обязательной. Проверку, составление письменной рецензии и защиту курсовой работы осуществляет руководитель курсовой работы вне расписания учебных занятий.

В том случае, если курсовая работа к защите не допускается, она возвращается студенту. Студент обязан выполнить ее повторно в соответствии с рекомендациями, указанными в рецензии руководителя и представить на проверку вместе с предыдущей курсовой работой и рецензией.

Курсовые работы и рецензии на них научного руководителя размещаются в электронно-библиотечной системе Университета в личных кабинетах студентов. 

            5. Требования к оформлению курсовой работы

Работа должна быть выполнена на белой бумаге формата А4.

Текст курсовой работы должен быть выполнен на компьютере с полуторным межстрочным интервалом в текстовом редакторе Microsoft Word for Windows 6.0-7.0. Текст набирается нежирным шрифтом Times New Roman Cyr, размером 14 пунктов. Размер абзацного отступа - пять знаков.

Текст курсовой работы следует располагать, соблюдая следующие размеры полей: левое – не менее 30 мм, правое – не менее 10 мм, верхнее – не менее 15 мм, нижнее – не менее 20 мм.

Текст работы подразделяется на отдельные вопросы, каждый из которых должен содержать заголовок, соответствующий плану работы.

Оформление текста работы

Заголовки структурных элементов работы следует располагать в середине строки без точки в конце и писать их прописными буквами, не подчеркивая. Переносы слов в заголовках не допускаются. Если заголовок состоит из двух предложений, их разделяют точкой.

Расстояние между заголовком и текстом должно быть равно двум интервалам для работ, выполняемых на компьютере. Каждый вопрос следует начинать с нового листа (страницы). После заголовка текст пишут с абзацного отступа.

Графики могут быть цветными.

Все единицы измерения должны обозначаться в соответствии с международной системой единиц (СИ).

Сокращения и условные обозначения должны помещаться в работе в соответствии с общепринятыми нормами.

Ссылки

Приводимые в работе сведения из литературных источников (цифровые данные, цитаты, общие выводы и положения, мнения авторов) должны иметь точные ссылки на источник информации. Ссылка указывает порядковый номер этого источника по списку использованных источников. В конце предложения или абзаца в квадратных скобках указывается номер источника, например [6]. При ссылке на несколько источников их номера указывают в хронологическом порядке, например [6,11,16].

Ссылки на иллюстрации, таблицы, формулы, уравнения, приложения следует указывать их порядковым номером, например: «...в таблице 2», «...в уравнении (2)», «... на рисунке 8», «.... в приложении 5».

Если в работе одна иллюстрация, одна таблица, одна формула, одно уравнение, одно приложение, следует при ссылках на них писать «на рисунке», «в таблице», «по формуле», «в уравнении», «в приложении».

При упоминании в тексте иностранных фамилий, фирм, географических и других названий, их пишут как в русской транскрипции, так и на языках оригиналов (в скобках).

Нумерация страниц

Страницы работы нумеруются арабскими цифрами, соблюдая сквозную нумерацию по всему тексту. На титульном листе, содержании и первом листе введения номер не ставят. Начиная со второго листа введения, который является четвертой страницей, номер проставляют в правом верхнем углу без точки в конце.

Иллюстрации и таблицы, расположенные на отдельных листах, включают в общую нумерацию страниц курсовой работы.

Нумерация вопросов и подвопросов

Вопросы должны иметь сквозную нумерацию по всей работе и обозначаются арабскими цифрами с точкой в конце. Введение и заключение не нумеруются. Подвопросы нумеруются арабскими цифрами в пределах каждого вопроса. Номер подвопроса состоит из номера вопроса и подвопроса, разделенных точкой, например: «2.3».

Иллюстрации

Графики, диаграммы, схемы, помещенные в работе, должны соответствовать требованиям государственных стандартов ЕСКД.

Иллюстрации обозначаются словом “Рис.”, которое помещают после поясняющих данных. Например, «..На рисунке 3 изображена сравнительная оценка отдельных групп атрибутов имиджа со стороны персонала и со стороны потребителей АО «Изюминка». 
Иллюстрации (графики, схемы, диаграммы, фотоснимки) следует располагать в работе непосредственно после текста, в котором они упоминаются впервые или на следующей странице. На все иллюстрации должны быть ссылки в тексте.

Иллюстрации следует нумеровать арабскими цифрами в пределах всей работы. Если в работе одна иллюстрация, ее не нумеруют и слово «Рис.» под ней не пишут. Иллюстрацию следует выполнять на одной странице.
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Рис. 1. Распределение персонала АО «Изюминка» за 2020-2022 гг. по полу
Таблицы

Весь цифровой материал, имеющийся в работе, должен оформляться в виде таблиц. Таблицу следует располагать в работе непосредственно после текста, в котором она упоминается впервые, или на следующей странице. 
На все таблицы должны быть ссылки в работе. Таблицы нумеруются арабскими цифрами порядковой нумерацией в пределах всей работы. Номер следует размещать в правом верхнем углу над заголовком таблицы после слова «Таблица». Таблица должна иметь название, в котором следует указать содержание, объект и период анализируемых данных. Обязательно должны быть указаны единицы измерения.

Таблица 2 

Динамика основных показателей финансово-хозяйственной     деятельности  АО «Изюминка» 2020-2022 гг.

	№ п/п
	Наименование 
показателя
	Ед. изм.
	Годы
	Темп роста, %
	Отклонение (+/-)

	
	
	
	2020
	2021
	2022
	2021 /

2020
	2022/

2021
	2021 /

2020
	2022/

2021

	1
	Выручка от реализации товаров, продукции, работ, услуг
	тыс. руб.
	55683
	74045
	74657
	133
	100,8
	18362
	612

	2
	Среднесписочная численность
	чел.
	145
	136
	123
	93,7
	90,4
	-9
	-13

	3
	Производительность труда
	тыс. руб.
	384,0
	544,5
	607
	141,7
	111,5
	160,5
	62,5


Приложения

Приложения следует помещать в работе при необходимости пояснения содержания текста, таблицы или иллюстрации. Приложения размещают непосредственно после списка использованных источников. Слово «приложение» следует печатать с прописной буквы с абзацного отступа в правом верхнем углу и не подчеркивать. Одно приложение не нумеруют. Несколько приложений следует нумеровать порядковой нумерацией арабскими цифрами. На все приложения должны быть сделаны ссылки по тексту.
Формулы

Пояснение значений символов и числовых коэффициентов следует приводить непосредственно под формулой в той же последовательности, в которой они даны в формуле. Значение каждого символа и числового коэффициента следует давать с новой строки. Первую строку пояснения начинают со слова «где» без двоеточия.



       DА = SА./М,                                            (1)
где   DА – доля рынка, принадлежащая фирме А; 

        SА – объем продаж фирмы А на этом рынке; 

        М – емкость рынка. 

Формулы следует выделять из текста в отдельную строку. Выше и ниже каждой формулы должно быть оставлено не менее одной строки. Формулы в работе следует нумеровать порядковой нумерацией в пределах всей курсовой работы арабскими цифрами в круглых скобках в крайнем правом положении на строке. Если в работе только одна формула, ее не нумеруют.

Список использованных источников

По каждому использованному источнику должна быть полная информация.
Сведения о книге: фамилия и инициалы авторов, название книги, место издания, издательство, год издания, количество страниц в книге. (Иванов Ю. Г.     Управление маркетингом[Текст]: учеб. для бакалавров / Ю. Г. Иванов, Г. Г. Руденко ; Российский экономический ун-т им. Г.В. Плеханова. - М. : Юрайт, 2019. - 514 с.)
Сведения о статье: фамилия и инициалы авторов, заглавие статьи, наименование журнала (газеты или другое издание), наименование серии (если есть), год выпуска, номер издания, страницы, на которых помещена статья. (Ветитнев А.М., Оргина Е.В. Оценка основных характеристик отечественного рынка труда на основе маркетинговых исследований // Менеджмент в России и за рубежом. – 2019. – №4 (28). – С. 264–279.)
Примерный план курсовой работы представлен в приложении 5.

6.   Защита курсовой работы

Дата защиты курсовой работы назначается в соответствии с графиком учебного процесса.

Студенту необходимо тщательно подготовиться к защите, ознакомиться с рецензией  научного руководителя и, в соответствии с замечаниями, внести в работу необходимые дополнения, изменения. Студент должен ответить на вопросы, задаваемые преподавателем, с целью уяснения знания им материала и самостоятельности выполнения работы.

Курсовая работа оценивается преподавателем по
пятибалльной шкале («отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно»).

Оценку курсовых работ осуществляют ее руководители по критериям, закрепленным в соответствующих методических рекомендациях кафедры по организации выполнения и защиты курсовых работ.
Общими критериями оценки курсовой работы являются:
· актуальность и степень разработанности темы;
· умение сформулировать цель и определить пути ее достижения;
· владение понятийным и терминологическим аппаратом;
· владение современными методами поиска и обработки информации;
· степень владения компетенциями, определенными во ФГОС ВО; 
· творческий  подход  и  самостоятельность  в  анализе,  обобщениях  и выводах;
· научная обоснованность и аргументированность обобщений, выводов и рекомендаций;

· владение научным стилем речи, орфографическими и пунктуационными нормами;

· соблюдение всех требований к оформлению курсовой работы и сроков
– «Отлично». Автором четко определены цель и задачи исследования, подтверждена его актуальность, содержательно изложены основные вопросы темы, имеются аргументированные выводы и рекомендации, отражающие позицию  автора по рассматриваемому кругу проблем. При написании курсовой работы использован широкий спектр источников информации (монографии, сборники научных трудов, периодические, статистические издания, литература на иностранных языках). Приведенный в курсовой работе статистический материал оформлен в виде таблиц и рисунков, сопровожден авторскими комментариями аналитического характера. Были строго соблюдены сроки выполнения курсовой работы. Полностью выполнены требования к оформлению курсовой работы, включая оформление таблиц, рисунков, списка использованных источников.
– «Хорошо». Анализ основных вопросов темы недостаточно глубок, содержание темы раскрыто неполно, выводы недостаточно обоснованы. Отсутствует ряд доступных современных информационных источников, нарушены сроки выполнения курсовой работы. В курсовой работе присутствуют неточности и исправления, отдельные ошибки, в том числе в иллюстративных материалах.
– «Удовлетворительно». Курсовая работа представляет собой компиляцию известных положений, носит описательный характер. В списке литературы преобладают учебные пособия. Нарушены требования к оформлению курсовой работы. В тексте большое количество ошибок, иллюстрации выполнены неаккуратно, список использованных источников составлен неправильно.

 Оценка курсовой работы, а также тема курсовой работы записываются в ведомость, составляемую в двух экземплярах, один из них хранится в делах кафедры, другой представляется в деканат факультета. Положительная оценка записывается также в зачетную книжку за подписью руководителя курсовой работы. 

К сдаче экзамена по дисциплине «Управление маркетингом в цифровой экономике» допускаются только те студенты, которые защитили курсовую работу на оценку не ниже «удовлетворительно».

Выполненные курсовые работы после их защиты должны храниться на кафедре в течение 2 лет, затем они уничтожаются в порядке, установленном законодательством Российской Федерации и локальными актами университета.

ТЕМАТИКА КУРСОВЫХ РАБОТ

1. Разработка программы системного  управления маркетинговой функцией с развитием digital-среды  компании 

2. Проектирование маркетинговой информационной системы как элемента поддержки управления маркетингом  в динамичных условиях цифрового пространства

3. Проектирование направлений и форм организации маркетинга в  период цифровой модернизации предприятий 

4. Маркетинговое сопровождение проектной деятельности в высшем учебном заведении на этапе активизации процессов цифровизации

5. Разработка мероприятий по  управлению товарной политикой организации  как элементом комплекса маркетинга с учетом цифровизации экономики

6. Проектирование модели «потребителя нового поколения» в условиях цифровизации экономики 

7. Проектирование маркетинговой координации инновационных процессов  в организациях в условиях цифровизации экономики

8. Разработка маркетингового портрета потребителей рынка онлайн-образования и выбор целевых сегментов 

9. Разработка проекта создания службы стратегического маркетинга в компании на этапе цифровых трансформаций

10.  Управление клиентским опытом в некоммерческих организациях в  период цифровой модернизации предприятий

11. Разработка маркетингового проекта повышения стратегической конкурентоспособности компании в условиях цифровой реальности

12. Проектирование управления маркетингом в некоммерческом секторе с применением новых цифровых технологий

13. Разработка мероприятий по  управлению ценовой политикой организации как элементом комплекса маркетинга с учетом цифровизации экономики

14. Формирование маркетинговой концепции проектов в регионе под влиянием цифровизации

15. Разработка проекта совершенствования  системы  продвижения  с  помощью инструментов Интернет-маркетинга

16. Разработка мероприятий по  управлению сбытовой политикой организации как элементом комплекса маркетинга с учетом цифровизации экономики

17. Разработка маркетинговой программы как гибкого инструмента регулирования предпринимательской деятельности фирмы в цифровом экономическом пространстве

18. Разработка мероприятий по  управлению коммуникационной политикой организации как элементом комплекса маркетинга с учетом цифровизации экономики 

19. Реализация концепции клиентоориентированности посредством применения маркетинговых инноваций в цифровой экономике

20. Проектирования системы управления потребительским опытом на основе концепции эмоционального маркетинга  в условиях активно формирующейся цифровой платформы управления

21. Влияние цифровой экономики на маркетинговую деятельность предприятий в разрезе составляющих комплекса маркетинга

22. Реализация  маркетинговых  функций  проекта  в  парадигме  цифровизации

23. Разработка проекта маркетингового менеджмента в решении вопросов устойчивого развития территорий

24. Модернизация комплекса маркетинга как инструмента управления  розничными компаниями в цифровой экономике

25. Трансформация маркетинговой деятельности предприятий в условиях цифровой экономики

26. Адаптация маркетинговой стратегии компаний  к реалиям цифровой экономики

27. Формализация маркетинговой деятельности в организациях в условиях цифровой трансформации  

28. Использование инструментов Digital-маркетинга для повышения эффективности привлечения клиентов

29. Маркетинговые алгоритмы цифровизации в организации

30. Особенности продвижения маркетинговых проектов в цифровой бизнес-среде

31. Разработка маркетинговой программы повышения конкурентоспособности предприятия(организации, компании)

32. Разработка маркетингового плана в компаниях малого бизнеса

33. Разработка комплекса мероприятий в области маркетинговой деятельности производственного предприятия 

34.  Проектирование новых направлений маркетинговой политики хозяйствующих субъектов в условиях интеграции в цифровую экономику

35. Проектирование имиджа организации как одного из ключевых элементов маркетингового управления

36.  Разработка маркетинговых мероприятий по формированию спроса на новые товары и услуги в условиях постоянно изменяющейся конъюнктуры рынка и усиливающейся конкуренции

37.  Управление интернет-маркетинговой деятельностью предприятий малого бизнеса в условиях развития цифровой экономики

38. Управление брендом вуза под воздействием развития цифровизации

39. Определение результативности маркетингового управления инновационным развитием торговых розничных структур

40. Инновационные маркетинговые инструменты компаний в цифровой экономике

41. Маркетинговое сопровождение каналов распределения в условиях цифровой трансформации

42. Инновационные возможности в управлении маркетингом в организации  в цифровой среде

43. Управление маркетингом территории в условиях цифровой экономики

44.  Использование новых приемов и технологий управления маркетингом при решении практических бизнес-задач

45. Проведение маркетинговых исследований как основы принятия эффективных управленческих решений в системе маркетинга предприятия(организации)

46. Разработка методического инструментария для выработки маркетинговых решений, ориентированных на потребителя

47. Управление потребительским опытом как необходимый фактор формирования лояльности в период цифровой экономики

48. Современные подходы в исследовании новых моделей поведения

потребителей в условиях трансформации экономики

49. Проектирование современных организационных структур управления маркетингом на предприятии(в организации)

50. Перспективные направления продвижения брендов в digital-маркетинге

51. Формирование потребительских предпочтений посредством маркетинговых методов

52. Проектирование и функционирование маркетинговых систем в современном бизнесе

53. Проведение маркетингового аудита для управления системой маркетинга в целях придания нового ускорения цифровым инициативам

54. Разработка современной системы управления  маркетинговыми коммуникациями и  построение структурной взаимосвязи ее элементов

55. Исследование направлений цифровизации рыночной политики компаний на основе возможностей экосистем

56. Разработка маркетинговой стратегии продвижения цифровой платформы

57. Использования digital-инструментов при продвижении продукта на современном рынке

58. Тенденции цифровизации современной экономики как фактор расширения маркетинговых возможностей для бизнеса и развития перспективы выхода на Digital-рынки

59. Проектирование программы комплексного маркетинга в компаниях с учетом концептуального подхода цифровой трансформации

60.  Формирование маркетингового креативного мышления  в целях ускорения цифровых преобразований  в организации

61. Развитие управленческих компетенций маркетологов в условиях цифровой экономики 

62. Проектирование маркетинговых стратегий в организации и управление их реализацией в условиях цифровой реальности 

63. Проектирование мероприятий по управлению эффективными продажами товаров и услуг в условиях цифровой экономики

64. Управление маркетингом в глобальном информационном обществе 

65. Формирование организационных структур управления маркетингом  как эффективной системы управления предприятием

66. Проектирование организационных структур управления маркетингом на основе  подходов теории организации

67. Формирование эффективных маркетинговых коммуникаций в условиях цифровизации экономики

68. Особенности формирования маркетингового потенциала организации(предприятия, компании) в условиях цифровой экономики

69. Определение возможностей для привлечения  потенциальных клиентов и повышения продаж на основе инноваций цифрового маркетинга

70. Выявление влияния маркетинговых решений на формирование определенного клиентского опыта в условиях ускорения цифровых преобразований

71. Разработка  стратегии омниакального маркетинга на предприятиях(в организациях) с учетом использования современных цифровых тенденций

72. Использование бенчмаркинга как инструмента маркетинга взаимодействия, направленный на активизацию инновационной деятельности

73. Проектирование маркетинговых инновационных сетей  как перспективной формы управления предприятием

74. Исследование поведения покупателей и прогнозирование потребностей клиентов на основе использования цифровых инструментов

75.  Использование коллаборации как эффективного маркетингового инструмента привлечения клиентов в условиях ускорения цифровых преобразований

76. Продвижение и реализация маркетинговых проектов в организации (на предприятии, в компании) в условиях цифровой реальности  на основе коллаборативного подхода

77. Разработка программы внедрения экомаркетинга как перспективного направления развития современного общества

78. Использование инновационных маркетинговых технологий в экономической сфере деятельности современного общества

79. Инструменты реализации концепции цифрового маркетинга торговыми предприятиями

80. Проектирование использования цифрового маркетинга  в адаптивных системах управления сбытом
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