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Введение


Обновление содержания образования вызвано необходимостью привести в соответ​ствие знания и профессиональные навыки постоянно растущему уровню со​временных требований общества.


Одним из путей повышения качества профессионального образования является внедрение модульной технологии  компетентностного подхода в обучении.


Зародившееся в Шотландии течение педагогической технологии компетентност​ного подхода охватило многие города России (Москву, Санкт-Петербург, Нижний Новгород, Екатеринбург), в том числе и Омск. Модульную технологию представляет Шотландское квалификационное Управление и Британский Совет, которые ра​ботают в тесном сотрудничестве с представителями образовательной системы в России. В этом сотрудничестве их подход заключается не в навязывании модели модульной технологии, а в предложении её принципов, общих подходов и методов, которые помо​гают сохранять сильную традицию качественного образования в России.


Пути повышения эффективности обучения ищут педагоги всех стран мира. У нас проблема результативности обучения активно разрабатывается на основе психологии учения, теории управления, концепций алгоритмизации обучения, управления познава​тельной деятельности студентов, оптимизации обучения, научной организации педаго​гического труда. Широкую известность в Омском колледже  инновационных технологий, экономики и коммерции  приобрели  системы учебной работы по модульной технологии компетентностного подхода, которые на​правлены на эффективное достижение проектируемых учебных результатов.


Данное пособие имеет цель представить читателю-педагогу, в первую очередь,  те разработки и подходы, которые могут иметь для него непосредственно практический интерес – разумеется, при условии критического и одновременно творческого отноше​ния.

 Одним из результатов педагогической технологии является стремление как можно де​тальнее определить все, что только поддается определению, что достигается обилием схем. Те схемы, которые заимствованы, либо специально составлены автором, также служат общей цели этого пособия – дать читателю не только информативный, но и конструктивный материал, такой, который послужил бы для него отправным пунктом и в размышле​ниях,  и в практической работе. В современной педагогике для реализации модульной технологии компетентностного подхода подобраны такие дидактические подходы и средства, ко​торые превращают обучение в производственно-технологический процесс с гарантиро​ванным результатом. Не удивительно, что многие педагоги – новаторы стараются по​строить учебный процесс по модульной технологии, которая является эффективной в условиях массовой школы и которая безотказно обеспечивает успех в руках обычного учителя.


Еще Ян Амос Коменский стремился найти такой общий порядок обучения, похо​жий на хорошо налаженный механизм. В идеале, при единой совершенной технологии обучения «все пойдет вперед не менее ясно, чем идут часы с правильно уравновешен​ными тяжестями, так же приятно и радостно, как приятно  и радостно смотреть на та​кого рода автомат, и, наконец, с такой верностью, какую только можно достигнуть в подобном искусном инструменте».¹


Глава 1.  Определение курса модулей
В условиях современного рынка труда работодателям необходим компетентный специалист со специальными знаниями и навыками. Что важно заложить в нем, чему научить, каким сформировать? Эти задачи стоят перед каждым педагогом в учреждениях начального и среднего профессионального образования. С этой целью необходимо на первом этапе внедрения компетентностного подхода провести анкетирование и собеседование с работодателями. И в соответствии с этим определить необходимые знания и навыки, которые должны быть заложены в образовательные стандарты, программы по подготовке компетентного специалиста для успешного ведения трудовой деятельности.

В соответствии с требованиями работодателей определяется курс, который может состоять из нескольких взаимосвязанных дисциплин, построенных по модульному принципу (Приложение 1).

   Так же курсом можно определить профессию или отдельно взятую дисциплину и построить их по модульному принципу.

   Например,  междисциплинарный курс  «Техническое оснащение отрасли» состоит из трех взаимосвязанных модулей (разделов):

   МОДУЛЬ 1. «Торговое оборудование (мебель, инвентарь, холодильное, механическое, подъемно-транспортное, фасовочно-упаковочное оборудование и оборудование для приготовления и продажи напитков) в предприятиях розничной торговли».
   МОДУЛЬ 2. «Весоизмерительное оборудование».

   МОДУЛЬ 3. «Контрольно-кассовая техника»,
   конечным результатом (компетентностью) которых является способность студентов как будущих специалистов демонстрировать навыки эксплуатации торгово-технологического оборудования в соответствии с руководством по эксплуатации и правилами техники безопасности (Приложение 2).

Глава 2.   Разработка структуры модульного курса 

При работе над структурированием выбранного курса необходимо рассмотреть учебную программу с сохранением количества учебных часов и требований образовательного стандарта, что является обязательным условием при разработке модулей по технологии компетентностного подхода.


Модуль – инвариантное средство структурирования предметного содержания, основанного на компетентности. Компетентность – это способность выполнять работу или демонстрировать знания в соответствии с определенным уровнем (стандартом) (Приложение 3). 
Первоначально разрабатывается план к каждому модулю (разделу) курса по следующим пунктам ( табл.1).












Таблица 1

Разработка плана модуля

	№
п/п
	Пункты плана
	Спецификация

	1.
	Рабочее название
	Оно должно быть результатом анализа того, что студентам необходимо уметь делать и знать. Оно должно отражать навыки, требуемые в разделе.

	2.
	Общая компетентность
	Краткое описание того, что студенты будут уметь делать по окончании раздела.

	3.
	Потенциальные студенты
	Определите, какие студенты будут заниматься этим разделом.

	4.
	Предыдущие требования

(доступность)
	Определите, какими прежними квалификациями, достижениями и опытом должны владеть студенты перед работой над разделом.

	5.
	Продолжительность разде-

ла (в часах), академический

кредит
	Попробуйте определить в среднем, сколько времени потребуется студентам, чтобы выполнить раздел. Продолжительность каждого модуля – 40 часов (+ 4  часа)

	
	Примечания (профессиональная  актуальность)
	



Рассмотрим структурирование курса «Техническое оснащение отрасли» на примере модуля № 2 «Весоизмерительное оборудование».

План  модуля  № 2

Название модуля:  Весоизмерительное оборудование.

Общая компетентность: демонстрировать навыки эксплуатации весоизмерительного  оборудования в соответствии с руководством по эксплуатации и правилами техники безопасности.
Требования к предыдущим знаниям: полное среднее образование; модуль №1.

Учебные  часы – 36 часов.


Название каждого модуля определяется по основным темам дисциплины и с учетом их продолжительности.


Компетентность по курсу (модулю) формируется из общих целей дисциплины. Цели – это прогнозируемый результат деятельности (см. схему 1).


Схема 1

Иерархия целей модульной технологии
	Общая цель, компетентность по курсу




	Общая цель, компетентность по модулю




	Частные дидактические цели по каждому

учебному элементу



Способ постановки компетентности, который предлагает модульная технология, отличается повышенной инструментальностью. Он состоит в том, что компетентность формулируется через результаты обучения, выраженные в деятельности студентов, причем таких, которые преподаватель или какой-либо эксперт может надежно оценить.
Общая компетентность должна быть кратким содержанием результатов. Формулировка компетентности должна быть емкой.
Глава 3.  Разработка и написание результатов 
                       деятельности, критериев оценки и уровней


Педагогическая технология компетентностного подхода к уровню профессиональной деятельности позволяет все содержание каждого модуля разбить на несколько результатов или видов профессиональной деятельности, которые студент должен достичь и продемонстрировать в устной, письменной или практической форме в соответствии с критериями оценки и уровнями (см. Приложение 4, 5). Результаты  формулируются путем   выведения из общего уровня компетентности модуля отдельных знаний и практических навыков, которые должны быть написаны по следующей схеме: активный глагол + объект + условия, создающие рамки деятельности ( табл. 2).

Таблица 2

Структура записи результатов

	Активный глагол
	Объект
	Условие

	Демонстрировать
	эксплуатацию электронных весов
	в соответствии с руководством безопасной эксплуатации 

	Демонстрировать 
	вежливые слова
	в соответствии с нормами речевого этикета

	Определять
	качественную и количественную потребность 
	торговой организации в персонале

	Распределять
	хозяйственные операции
	на счетах бухгалтерского учета

	Сформировать 
	ассортимент швейных товаров
	по классификационным признакам 

	Демонстрировать 
	приготовление фаршей
	в соответствии с нормами сборника технологических нормативов



Например: Модуль «Весоизмерительное оборудование», где общая профессиональная компетентность заключается в умении демонстрировать  эксплуатацию весоизмерительного оборудования   в соответствии с руководством по безопасной эксплуатации, разбивается на 3 результата, а именно:

1. Расшифровать маркировку весоизмерительного оборудования в соответствии с признаками классификации.

2. Демонстрировать эксплуатацию электронных весов без печати в соответствии с руководством безопасной эксплуатации.

3. Демонстрировать эксплуатацию электронных весов с печатью в соответствии с руководством безопасной эксплуатации.
При написании результатов необходимо проанализировать следующее:

· выражают ли они полностью стандарт или компетентность, которые они должны выражать?

· есть ли 3-5 результатов (если больше 5 результатов, то, может быть, раздел слишком большой, должно быть, по крайней мере, 2 результата, хотя их число менее важно, чем качество)?
· понятна ли формулировка каждого результата (даже не для специалистов)?

· можно ли их оценить?

· соответствуют ли результаты друг другу логически?

· достижимы (измеримы) ли они?

· охватывают ли они практические навыки (процессы), т.е. выражают ли они то, что студенты должны уметь?
· охватывают ли они знания, которые надо показать?

· имеет ли каждый результат только один глагол? (Приложение 6)

· следуют ли они схеме:   Глагол + объект + условие?

Каждый результат имеет ряд определенных критериев оценки деятельности (исполнения), т.е. это профессиональные ступеньки для достижения результата (т.е. компетентность по результату охватывается критериями, входящими в результат) (схема  2). Критерии оценки деятельности предназначены для того, чтобы сказать о качестве и стандартах достижения, которые должны быть продемонстрированы студентами для достижения результата.
Критерии оценки деятельности должны описывать либо способ выполнения задания, описанного в результате (часто называется процесс), либо то, что производится в результате этого задания (продукт).

         Критерии оценки деятельности формулируются по схеме: критический аспект и уровень (качество исполнения), т.е. Х соответствует стандарту У (табл. 3).

При написании критериев оценки деятельности необходимо проанализировать следующее:

· соответствуют ли критерии результату?

· есть ли 2-6 критериев? (если больше 6, результат слишком большой, должен быть не менее 2 для каждого результата);

· возможно ли их измерить?

· четко ли они сформулированы?
· не превышают ли они требования в результате?

· все ли они оценены?

· включают ли слова, фразы, устанавливающие уровень, т.е. качество исполнения?

· все ли они охвачены при оценке результата деятельности?

                                                                                                              Схема 2
МОДУЛЬ общая  компетентность 

	Результат

(деятельности)

                          
	                       Результат  (деятельности)

	

	
	Результат (деятельности)
                   
	
	
	
	

	
	
	
	
	Критерии оценки

деятельности  (уровни)

	
	
	
	  Критерии оценки

деятельности (уровни)

	
	Результат                             (деятельности)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	  Критерии оценки

деятельности (уровни)
	

	
	
	
	  Критерии оценки

деятельности (уровни)
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	  Критерии оценки

деятельности (уровни)
	
	
	

	
	
	  Критерии оценки

деятельности (уровни)
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	Шаги, стандарты, необходимые

для выполнения требований  к 

доказательству компетентности

	
	
	Критерии оценки

деятельности (уровни)
	
	
	

	
	Критерии оценки

деятельности (уровни)
	
	
	
	


     В каждом критерии закладывается содержание образовательного стандарта – стандарта качества. Критерии имеют нормативную определенность, т.е. уровень или стандарт, относительно которого оценивается степень усвоения и функциональная деятельность студента.


Для простого задания в критерии достаточно сформулировать стандарт как «…выполнено правильно (верно)» (например, значение весов объяснено верно). В случаях с более сложным заданием разные экзаменаторы могут по-разному трактовать слово «правильно/верно», поэтому возникает необходимость включить в критерии пояснение стандарта качества выполнения деятельности. Например, в критерии «маркировка весов расшифрована верно» необходимо дать пояснение – «маркировка весов расшифрована верно в соответствии с признаками классификации». При этом необходимо указать в описании уровней признаки классификации (классы), т.е. при описании маркировки весов студент должен рассмотреть не какие-нибудь признаки классификации, а те, что представлены в описании уровней: способ установки, вид указательного устройства, способ снятия показаний, принцип действия и вид отчета показаний взвешивания (Приложение 7).

   Таблица 3
Структура записи критериев оценки деятельности

	Объект
	Глагол
	Качество

	Значение весов
	описано
	+ верно для процесса продажи

	Правила техники безопасности 
	применены
	+ верно на кассовой технике

	Рабочее место
	организовано
	+ верно в соответствии с ходом технологического процесса

	Трудовой договор
	оформлен
	+ верно в соответствии с нормативными документами

	Деловые переговоры
	смоделированы
	+ верно в соответствии с нормами делового этикета

	Претензия
	оформлена 
	+ верно в соответствии с арбитражным кодексом РФ


        При написании уровней необходимо проанализировать следующее: 

· определяют ли они глубину и ширину деятельности?

· понятно ли, что требует от студента экзаменатор?

· охватывает ли уровень главные аспекты результатов и критериев оценки?

· разбиты ли основные категории, по крайней мере, на два класса?

· соответствует ли уровень категории, классу, формулировке?

· все ли аспекты уровня существенны?

· достаточно ли уровни понятны?

· установлены ли единые уровни компетентности студентов, что исключает субъективизм в оценке студентов?
Если уровень не требуется, необходимо написать: «Уровень для этого результата полностью охвачен в критериях оценки».

В описании уровней не должна быть дополнительная информация по преподаванию, а только основные характеристики деятельности, заложенные в результате. Термины, использующиеся в описании уровня, должны быть идентичны тем, которые используются в соответствующем результате или критерии.
Таким образом, можно сделать вывод из написания результатов, критериев и уровней, что все они взаимосвязаны и формулируются из общего уровня компетентности по содержанию и структуре (схема 3).

Схема 3
Разработка  Модуля

---------------------------------------------------------------

Общая  компетентность

 

  Описание






 Результаты

  уровней






 деятельности


Критерии оценки

деятельности

Глава 4. Разработка и написание требований 
            к  доказательствам

Требования к доказательствам компетентности по модулю должны содержать число и типы требуемых доказательств и быть связанными с результатами, критериями оценок и описанием уровней. Нет определенного стандарта формулировки (формата) для доказательства, такого как для результата, критерия оценки и уровней.


При написании требований к доказательствам необходимо проанализировать следующее:

· есть ли набор требований для каждого результата?

· есть ли практическое доказательство?

· что требуется для того, чтобы показать достижение результатов и критериев оценки?
· есть ли доказательство знания?

· разработаны ли в деталях количество доказательств и типы доказательств, которые должен продемонстрировать студент в подтверждение своей компетентности?

· ясно ли, что практическое доказательство требуется для всех классов уровня?

· записаны ли основные доказательства?

· не включены ли методы оценивания?

· приведены ли приемлемые требования оценки для экзаменаторов?
Эта информация устанавливает минимум требований к доказательствам для результата. Детальное уточнение формы оценки (тесты, устные вопросы, доклады, лабораторные работы и др.) не входят в требования к доказательствам. Тип проверочных заданий будет определяться при разработке учебных материалов и материалов для оценивания.

Приведем различные примеры результатов.

Пример
Случай 1  Эксплуатация контрольно-кассовых машин различных типов.
РЕЗУЛЬТАТ

Демонстрировать правила эксплуатации контрольно-кассовой техники в соответствии с  руководством по эксплуатации заданного типа техники.

КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
а)  правила подготовки кассовой техники в режиме «Начало смены» продемонстрированы  верно в соответствии с руководством по эксплуатации заданного типа техники;

б)  правила получения суммовых чеков в режиме «Касса» на кассовой технике продемонстрированы верно в соответствии с руководством по эксплуатации заданного типа техники;

в)  правила выполнения заключительных операций в режиме «Закрытие» на кассовой технике продемонстрированы верно в соответствии с руководством по эксплуатации заданного типа техники;

г)  правила техники безопасности при работе на кассовой технике применены верно.

ОПИСАНИЕ УРОВНЕЙ
Правила техники безопасности:
Инструкция по технике безопасности на кассовой технике.

Типы кассовой техники: ЭКР-3102F; Шарп; АМС-100Ф; Микро; «Меркурий»; «Касби», «Орион-100К».
Правила подготовки в режиме «Начало смены»: включены в сеть, получение чека «Без продаж», «Х - отчета».
Суммовые чеки в режиме «Касса»: с итоговым подсчетом; с подсчетом сдачи; с повторением суммы чека; с умножением; с % скидкой; возврата; с аннулированием последней, предпоследней части и всей суммы.
Правила выполнения заключительных операций в режиме «Закрытие»: получение «Z – отчета», определение кассовой выручки и результата работы.

ТРЕБОВАНИЯ К ДОКАЗАТЕЛЬСТВАМ
1. Необходимо практическое свидетельство о том, что студент удовлетворяет требованиям критериев от «а» до «г». Все классы внутри уровня должны быть охвачены.
2. Дополнительный опрос необходим, чтобы убедиться, что студент понимает требования безопасности при эксплуатации кассовой техники.
Пример
Случай 2.  Обращение с клиентом в туристическом информбюро
РЕЗУЛЬТАТ

Демонстрировать умение обращаться с клиентом в туринформбюро.
КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
а)  все разумные требования клиента выполняются быстро, четко, с применением   навыков человеческого общения;
б)  возможные проблемы решаются с минимальными последствиями для клиента;

в)  решение жалоб и проблем клиента быстрое и правильное;

г)  необходимые извинения за любые неудобства принесены клиентам в подходящей форме.

ОПИСАНИЕ УРОВНЕЙ

Типы клиентов: не говорящие на языке; разговорчивые; нерешительные; застенчивые; беспомощные.
Требования:  документация; информация; продукты и услуги.

Общение: лицом к лицу; письменно; по телефону.
Навыки общения:  приветливость; уверенность; умение слушать; задавать  вопросы, проверять; отношение и поведение; внешний вид;  первое и окончательное впечатление; язык жестов; групповая работа.

Возможные проблемы, относящиеся к: размещению, транспорту, экскурсиям, развлечениям, уровню обслуживания, задержкам.

Извинения: формальные, неформальные, письменные, устные.

ТРЕБОВАНИЯ К ДОКАЗАТЕЛЬСТВАМ

1. Практические свидетельства  в турбюро, чтобы засвидетельствовать вышеизложенные критерии оценки.

2. По крайней мере 2 класса из описания уровней должны быть доказаны на практике.

3. Там, где нет возможности охватить все категории уровня на рабочем месте, с помощью проектов или подходящего испытания и вопросов следует обеспечить доказательства из оставшихся категорий.

4. Там, где экзаменатор не может непосредственно наблюдать практическую работу, доказательства должны быть представлены подходящим лицом (например, управляющим, руководителем, коллегами, клиентами).

Пример

Случай 3. Риторика
РЕЗУЛЬТАТ

Разыграть деловую беседу в офисе.
КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
а)  беседа при трудоустройстве смоделирована верно в соответствии с нормами
делового этикета;
б) беседа с деловым партнером смоделирована верно в соответствии с нормами делового этикета;
в) деловое совещание смоделировано верно в соответствии с нормами делового этикета;
г)  деловые переговоры смоделированы верно в соответствии с нормами делового этикета;
д) деловой телефонный разговор смоделирован верно в соответствии с нормами делового этикета.
ОПИСАНИЕ УРОВНЕЙ

Беседы при трудоустройстве:  обращение; представление; ответы на
вопросы; завершение беседы;
Беседы с деловым партнером:  приветствие; изложение сути беседы; обсуждение спорных вопросов; завершение беседы.
Совещание: подготовка; приветствие; формулировка цели и регламента;
обсуждение принятия решения.
Переговоры: подготовка; создание условий; приветствие; обсуждение; подписание документов.
Телефонный разговор: приветствие; представление; обращение; изложение сути; завершение разговора.
ТРЕБОВАНИЯ К ДОКАЗАТЕЛЬСТВАМ

Необходимо практическое свидетельство о том, что студент удовлетворяет требования критериев от «а» до «д». По крайней мере два класса из описания уровней должны быть представлены.
Пример

Случай 4.  Формирование персонала торговой организации
РЕЗУЛЬТАТ

Информировать кандидатов об имеющихся вакансиях.
КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
1) требования   к   кандидату   определены   верно   в   соответствии   с   должностной инструкцией, Трудовым кодексом РФ и кадровой политикой торговой организации;
2) источник привлечения кандидатов выбран верно в соответствии с вакансией, ресурсами и кадровой политикой торговой организации;
3) объявление об имеющейся вакансии сформулировано понятно в соответствии с требованиями к кандидату и выбранным источником привлечения кандидатов;

4) объявление об имеющейся вакансии оформлено привлекательно в соответствии с требованиями к оформлению;
5) объявление об имеющейся вакансии размещено в выбранном источнике.
ОПИСАНИЕ УРОВНЕЙ

Требования к кандидату: обязательные; желательные. 

Источники привлечения: внешние; внутренние.
ТРЕБОВАНИЯ К ДОКАЗАТЕЛЬСТВАМ

1. Кандидатом должно быть разработано одно понятное и привлекательное объявление о вакансии.
2. Кандидатом должно быть представлено письменное аргументированное обоснование выбора источника размещения объявления о вакансии.
Случай 5.  Технология приготовления полуфабрикатов для изготовления  мучных кондитерских изделий
РЕЗУЛЬТАТ

Демонстрировать технологию по приготовлению сладких начинок согласно СТН и ТБ (сборника технологических нормативов и техники безопасности). 

КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

а)
технологическая карта сладкой начинки составлена верно с учётом требований СТН

б)
рабочее место организовано правильно в соответствии с ходом технологического
процесса и требований ТБ
в)
механическая кулинарная обработка сырья продемонстрирована верно с учетом
количества отходов, с соблюдением правил ТБ и санитарных норм

г)
тепловая обработка сырья продемонстрирована верно с соблюдением правил ТБ
и температурного режима
д)
сладкие начинки приготовлены правильно согласно СТН
е)
последовательность   и   закладка   продуктов   соблюдена   согласно   технологии
приготовления
ж) бракераж сладких начинок составлен верно с учетом требования к качеству
ОПИСАНИЕ УРОВНЕЙ

Классификация сладких начинок: начинка яблочная; начинка творожная; начинка морковная; начинка из мака; начинка из кураги.
Сырье: курага; сахар; мак; яблоки свежие; творог; яйца; мука пшеничная; ванилин; морковь; маргарин столовый; масло сливочное; соль.
Личная гигиена: спецодежда; обувь; полотенце; прихватки.
Оборудование: плита электрическая; мясорубка.
Инвентарь: разделочные доски; ножи; сито; сковородки; лопатки; ложки; кастрюли.
Бракераж: внешний вид; консистенция; вкус; цвет; запах; форма нарезки продукта.
ТРЕБОВАНИЯ К ДОКАЗАТЕЛЬСТВАМ

Практическое свидетельство необходимо, чтобы обучающийся мог продемонстрировать навыки приготовления сладких начинок как расписано в критериях от «а» до «ж». Все классы внутри уровня должны быть охвачены.
Пример

Случай 6.  Документационное обеспечение управления
РЕЗУЛЬТАТ

Оформить документацию по личному составу в соответствии с Трудовым кодексом Российской Федерации и нормативными документами.
КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

1) документация по личному составу охарактеризована верно;

2) документация по личному составу оформлена верно.

ОПИСАНИЕ УРОВНЕЙ

Документация по личному составу: трудовой контракт; резюме; анкета; трудовая книжка; приказ по личному составу.
Оформление: резюме; заявления; приказ по личному составу.
ТРЕБОВАНИЯ К ДОКАЗАТЕЛЬСТВАМ

1. Необходимо устное или письменное свидетельство о том, что студент выполняет требования критерия «а».
2. Необходимо практическое свидетельство для выполнения требования критерия «б».
3. Все классы внутри уровня должны быть охвачены.
Глава 5. Разработка и написание
            пояснительных  записок

Исходя из структуры модуля, которая содержит определение компетентности, результатов, критериев оценки деятельности, уровней и требований к доказательствам, необходимо написание пояснительных записок, т.е. дополнительной информации, которая понадобится преподавателю для ведения модуля (дисциплины).


Пояснительные записки к разработке модуля могут состоять из следующих разделов: содержание и контекст, подходы к получению доказательства и процедуры оценки.

Содержание  и  контекст

Раздел «Содержание и контекст» в разработке модуля не дает правил оценки, как результат, критерии оценки, описание уровней, а также не дает методов обучения. Он создается в помощь для студентов, преподавателей и проверяющих (внутренних и внешних контролеров).


Содержание и контекст должны указывать на содержание модуля (мотивация, цели и задачи), а также давать информацию о том, как студенту достичь результата в данном модуле.


Таким образом, содержание и контекст выполняют несколько функций, одна или несколько из которых могут быть важны в любом модуле.


Эти функции состоят в следующем:

· дать информацию о навыках, знаниях, понимании, которое требуется от студента для постижения данного модуля;

· раскрыть значение терминов, используемых в модуле (словарь терминов) (Приложение 8);

· обозначить виды ситуаций, в которых будет проходить обучение;

· охватить вопросы текущего законодательства;

· отметить, в каких программах/курсах может быть использован данный модуль.

Очень важно убедиться, что раздел «Содержание и контекст» тесно связан с результатами, критериями оценки, описанием уровней данного модуля. При написании содержания и контекста следует подбирать ключевые слова. Однако очень важно убедиться, что хотя раздел и содержит некоторый дополнительный материал, он не должен вводить никаких новых аспектов сверх того, что уже было охвачено результатами, критериями оценок, а также описанием уровней. Насколько возможно, раздел «Содержание и контекст» должен быть ясным и точным.

Наконец, в этом разделе должны быть затронуты проблемы безопасности и здоровья, а не в результатах, критериях оценки и описании уровней. Исключение составляют случаи, где здоровье и безопасность настолько важны, что студент признается не компетентным, если он пренебрегает ими.

В таком случае проблемы здоровья и безопасности должны быть включены в критерии оценки для соответствующего результата.

Пример написания пояснительной записки по модулю.

  Подходы к получению доказательства
При изучении модуля следует практиковать проведение теоретических и практических занятий с привитием студентам умения работать самостоятельно с раздаточным материалом, с нормативной документацией, натуральными образцами и с обсуждением производственных ситуаций.
При таком дидактическом обеспечением студентов роль педагога в учебном процессе меняется. Педагог выступает не в роли лектора, управителя, а в роли организатора и наблюдателя.
Студенты на занятиях в зависимости от сложности заданий работают:
· индивидуально;
· в малых группах (2-5 человек);
· всей группой.
По окончании работы студенты осуществляют взаимоконтроль, обсуждают результаты и подводят итоги самостоятельно. При необходимости преподаватель оказывает помощь студентам, поощряя, подбадривая их на принципах сотрудничества, взаимопонимания. Это дает студентам возможность повысить собственную самооценку, поверить в то, что любые знания и навыки можно добыть самостоятельно.
В процессе изучения материала проводится текущий мониторинг (диагностический, промежуточный контроль: тесты, упражнения, практические задания), позволяющий предварительно проверить уровень компетентности и подвести учащихся к эффективному выполнению требований к доказательствам результатов модуля.
Материально-техническое обеспечение занятия
· нормативная документация;
· раздаточный материал в виде обучающих текстов, упражнений, заданий;

· диагностический материал;

· материал для оценки знаний, умений и навыков;

· натуральные образцы;

· аудио- и видеотехника.

Процедуры оценки

Формальная оценка деятельности студентов, т.е выполнение требований к доказательствам результатов модуля будет проходить путем индивидуального устного и письменного опроса и выполнения практических заданий. Студентов необходимо поощрять при активном участии в обсуждении производственных ситуаций.
Пояснительная записка

Модуль «Технология приготовления изделий из дрожжевого теста» предназначен для подготовки обучающихся по профессии «Повар, кондитер» в области общественного питания.

Цель изучения модуля

Данный модуль позволяет студентам овладеть технологией приготовления изделий из дрожжевого теста согласно  СТН с соблюдением правил ТБ.

Модуль позволяет выявить способности у обучающихся и определить их умения готовить изделия из дрожжевого теста, использовать СТН при их приготовлении.

Современный рынок общественного питания принимает такого специалиста, в котором сочетаются два наиболее значимых качества по приготовлению мучных изделий: профессионализм и компетентность.

Расширение и обновление ассортимента мучных изделий сопровождается повышением требования к специалистам в области общественного питания и требует их более высокой квалификации по приготовлению мучных изделий.

Для этого в колледже необходимо повышать качество профессионального образования на основе применения модульной технологии компетентностного подхода.  

Модульная технология компетентностного подхода к уровню профессиональной деятельности позволяет всё содержание модуля разбить на несколько результатов или видов профессиональной деятельности, которые студент должен продемонстрировать в устной, письменной или практической форме. Результаты формулируются путем выделения из общего уровня компетентности модуля отдельных знаний и практических навыков. С другой стороны, каждый результат или вид деятельности имеет ряд определенных критериев оценки деятельности, то есть это профессиональные ступени для достижения результата. В целом, компетентность по результату охватывается критериями, входящими в результат.
В критериях закладывается содержание образовательного стандарта, каждый критерий имеет нормативную определенность, то есть уровень или стандарт, относительно которого оценивается степень усвоения, функциональная значимость обучающегося. Уровень - это глубина профессиональной компетентности, где закладывается квалификационная характеристика.
Таким образом, исходя из структуры модуля (компетентности, результатов, критериев, уровней и требований к доказательствам) разработаны раздаточные материалы для самостоятельного изучения тем, диагностического и формального контроля, т.е. для выполнения требований к доказательству компетентности.

Содержание модуля отражает основные интегрированные требования стандарта начального профессионального образования и профессионального стандарта, разработанного Федерацией Рестораторов и Отельеров.

Практические занятия проводятся в лаборатории колледжа. Используется современное специализированное оборудование и инвентарь.

Структура модуля содержит 6 результатов:

Результат 1. Описывать механическую, кулинарную и тепловую обработку сырья для приготовления полуфабрикатов согласно СТН и правил ТБ, санитарии и гигиены.

Результат 2. Демонстрировать технологию по приготовлению фаршей согласно технологии СТН, требований санитарии и ТБ.

Результат 3. Демонстрировать технологию по приготовлению сладких начинок согласно СТН, требований санитарии и  ТБ.

Результат 4. Демонстрировать технологию по приготовлению масляных кремов согласно СТН, требований санитарии и ТБ.

Результат 5. Демонстрировать технологию по приготовлению белковых кремов согласно СТН, требований санитарии и ТБ.

Результат 6. Демонстрировать технологию по приготовлению сиропов и помады согласно СТН, требований санитарии  и ТБ. 

Глава 6.  Разработка материалов для преподавания

                   и их использование в учебном процессе


На основе материала пояснительной записки, а также исходя из стандарта, сформированного в результатах, критериях и уровнях, разрабатываются учебные материалы. Это завершающий этап разработки модуля учебного курса, в ходе которого осуществляется подбор и оформление учебных материалов в соответствии со структурой модуля и материалов для оценки.

К учебным материалам предъявляются следующие требования:

· содержание соответствует прогнозируемому результату;

· содержание ориентировано на деятельность студента;

· несут значимую информацию;

· четкие, ясные и понятные формулировки;

· задания выполняются всеми студентами.

Учебные материалы могут включать:

· план занятия;
· цели раздела (темы);
· руководство (инструкцию) по объяснению или пользованию учебными материалами;
· варианты методов преподавания;
· раздаточный материал.
При разработке учебных материалов необходимо использовать разнообразные источники, включая книги, публикации, собственные наработки и т.п.

        Виды возможных раздаточных учебных материалов:

· обучающие тексты;

· тесты диагностические и оценочные;

· законы, ГОСТы, инструкции, ТР;

· инструкционные технологические карты;

· алгоритмы, последовательности различных действий и операций;

· рисунки, таблицы, плакаты, схемы;

· натуральные образцы;

· задания различной формы.

Преподаватель, заранее разработав материалы: раздаточные и для формальной оценки, составляет планы занятий (Приложение 9).

На первом занятии преподаватель знакомит студентов с тем, как они будут учиться по модульной технологии компетентностного подхода. Основной  упор обычно делается на следующем:

1. Группа будет учиться  по новой технологии, которая позволяет достичь хороших результатов не какой-то ее части, а всем студентам.

2. На протяжении всего курса каждый студент выполняет серию диагностических проверочных работ, предназначенных для руководства его продвижением. Результаты этих проверок не оцениваются отметками. Сведение по результатам проверок служат только для того, чтобы студент мог легче обнаружить неясности или ошибки и исправить их.

3. Каждый студент получит любую необходимую помощь. Если он не может усвоить материал одним способом, то ему будут предоставлены другие возможности.

4. В случае затруднений при выполнении текущих проверочных работ каждому студенту сразу же будет дана возможность выбрать альтернативные учебные процедуры, чтобы помочь преодолеть недопонимание или ошибки.

5. Эти возможности выбора надо незамедлительно использовать, не позволяя ошибкам или неясностям накапливаться и затруднять последующую учебную деятельность для достижения компетентности по результатам.

6. Каждый студент, достигший компетентности, получит отметку «отлично». В принципе итоговая отметка может иметь два значения: отметка «отлично», т.е. компетентен или «неудовлетворительно», т.е. некомпетентен.

Как видно, уже  на начальном этапе работы отчетливо прослеживается основная технологическая черта модульной технологии компетентностного подхода – направленность учебного процесса на запланированный конечный результат. Учебный процесс разбивается на результаты, их последовательность обычно соответствует изложению материала в выбранном преподавателем пособии.

Изложение нового материала и его проработка происходит традиционно. Однако вся учебная деятельность строится на основе точно и конкретно сформулированных критериев оценки и уровнях (как мы помним, их перечень уже объявили студентам как эталон, на основе которого будут оцениваться их учебные результаты).

Студенты работают индивидуально, в парах или малой группой над одним заданием с разделением труда и консультируясь друг с другом.

После изучения нового материала проводится диагностический тест, результаты которого объявляются сразу же после выполнения. Студенты осуществляют самоконтроль или взаимоконтроль, используя модуль и эталоны ответов, обсуждаются результаты и подводят итоги.

После выполнения проверочной работы студенты разделяются на две группы: достигших и не достигших компетентности результата. Достигшие  полного усвоения на требуемом уровне  могут изучать дополнительный материал, помогать отстающим студентам.

Основное же внимание преподаватель уделяет тем студентам, которые не смогли продемонстрировать полное усвоение. С ними организуется индивидуальная вспомогательная учебная работа.

Основной формой в этом случае является работа в малых группах, взаимообучение, использование помощи тех студентов, которые успешно усвоили данный раздел. Вспомогательная работа завершается диагностическим тестом, после которого возможна дополнительная работа с теми, кто все еще не достиг полного усвоения. Группа переходит к изучению следующего  результата модуля лишь тогда, когда все студенты на требуемом уровне усвоили содержание предыдущего результата.

Оценочные суждения обычно носят содержательный характер и поддерживают, подбадривают студента. Их общий дух примерно таков: «Ты правильно ответил на такое-то число вопросов. Это хороший результат». Или: «Если бы тебе удалось ответить на такие-то вопросы, то это значило бы, что ты продвигаешься хорошо. А сейчас давай посмотри, что надо исправить».

Таким образом, подходы к организации учебного процесса по данной технологии:

· определяются с учетом содержания пояснительной записки к модулю;

· ориентированы на студента и дают возможность использовать разные формы диагностического контроля (тесты, задания), помогающие студентам объективно подходить к формальному оцениванию, т.е. доказательству уровня компетентности;

· отличаются гибкостью, т.к. дают возможность использовать разнообразные формы обучения, позволяющие обучаться студентам с различной мотивацией (дидактические игры, конкурсы, производственные ситуации, практические работы);

· повышают роль и ответственность студентов за результаты деятельности;

· оказывают большое влияние на формирование личности студента;

· соответствуют  уровню компетентности.

По окончании каждого занятия студенты заполняют дневники, где они оценивают:

1. Свою деятельность на занятии, направленную на достижение результата и формирвоание определенных способностей.
2. Деятельность педагога: какова была его роль в формировании тех или иных способностей.
3. Содержание и наличие средств, которые были представлены для работы по данной теме.

Таким образом, оценивается не только профессиональная деятельность, но и содержание данной педагогической технологии.

Анализ дневников позволяет педагогу обобщать и вносить корректировку как в содержание учебного процесса, так и в качество и количество раздаточных материалов, необходимых для достижения результата.

Форма дневника может быть выбрана преподавателем. (Приложение 10А, Б)

Глава 7.  Разработка материалов для оценки знаний 
по уровню компетентности
         Важнейшим этапом любого учебного процесса является контроль усвоения учебного материала.


При так называемом субъективном методе контроля на оценку знаний студентов могут влиять различные факторы:

· разный уровень интеллектуальных способностей преподавателя и студентов;

· разный уровень требований, предъявляемых к студентам и к уровню усвоения учебного материала;

· сложившийся стереотип отношений преподавателя к учебной деятельности студента;

· продолжительность и характер их общения в процессе обучения.

При этом даже сам экзаменатор не может точно сказать, почему он того или иного студента оценил той или иной оценкой.

При системе компетентностного подхода процесс оценивания:

· ориентирован на студента, на его потребности;

· студенты не сравниваются друг с другом, каждый из них рассматривается с точки зрения достижения или не достижения определенного уровня компетентности (сдал или не сдал), тем самым, отвечая современным требованиям личностно-ориентированного подхода к деятельности студентов;

· процесс оценивания основан на предъявляемых студентам и результатах (позволяет им продемонстрировать доказательства, необходимые для подтверждения уровня компетентности);

· вовлечение студентов в активную деятельность: в ответы, комментарии, решение проблемных задач;

· оценивается деятельность, продукция деятельности и знания.

Оценка компетентности заключается в сборе информации, показывающей способность студента выполнять работу или демонстрировать знания в соответствии с требованиями, критериями и уровнями, заложенными в модуле.

Причем критерии оценки соответствуют результатам, уровням, четко сформулированы, однозначно измеряемы и оценены.

Очень сложно оценивать только по критериям отдельно от результата. Ибо это потребует слишком много времени и отрицательно скажется на процессе обучения. Лучший результат достигается при комплексной оценке.

Комплексная оценка:

· облегчает задачу оценивания для студентов и для экзаменаторов;

· делает ее более цельной;

· обеспечивает лучшее качество.

Следует, однако, помнить:

· необходимо ясно представлять какие результаты, критерии оценки деятельности подвергаются оцениванию;

· студенты должны знать о намеренной комплексной оценке и то, что именно будет оцениваться (включая возможности получения поощрений);

· не должно быть препятствий для успешного продвижения студентов;

· в процессе оценивания деятельности могут принимать участие несколько экзаменаторов, но тогда должна быть разработана четкая система учета и скоординированы методы оценки.

Комплексный подход может быть достигнут:

· в приеме действий, выполненных студентом и погружении этих действий в рамках Модулей, результатов и критериев оценки в пределах курса;

· в приеме результатов/элементов, которые позволяют применять комплексный  подход и затем оценивать соответствующие результаты.

Оценка включает наблюдение за практической деятельностью, осмотр продукции и опрос, как показано в таблице 4. Это может происходить в учебной аудитории, на рабочем месте или в ролевой игре с приближенными условиями. Существует много видов оценки, и  каждый из них может применяться для оценки знаний по уровню компетентности.

Оценка должна отразить деятельность, описанную в результатах. Чтобы достичь этого, необходимо:

· использовать соответствующий тип доказательства;

· подобрать подходящий метод оценки;

· ясно представлять, на что нацелен результат.
Прежде чем выбрать вид оценки для определенного результата, или серии результатов, следует решить, включает ли данный результат наблюдение, осмотр продукции или опрос, чтобы выяснить, какой вид оценки является наиболее приемлемым.

Таблица 4
Руководство по оценке

	№

п/п
	Вид  оценки
	Наблюдение
	Осмотр

продукции
	Опрос (письменный или устный)

	1.
	Выборочные с альтернативным ответом
	
	
	+

	2.
	Задание
	+
	+
	+

	3.
	Устные зачеты
	
	
	+

	4.
	Изучение ситуаций
	+
	+
	+

	5.
	Незаконченные предложения 
	
	
	+

	6.
	Дневники
	
	
	+

	7.
	Объемные вопросы
	
	+
	+

	8.
	Вопросы-соответствия
	
	
	+

	9.
	Множественный выбор
	
	
	+

	10.
	Устные вопросы
	
	
	+

	11.
	Собеседование
	+
	+
	+

	12.
	Практика
	+
	+
	+

	13.
	Проекты
	+
	+
	+

	14.
	Вопросники (анкеты)
	
	+
	+

	15.
	Вопросы с ограниченным ответом
	
	
	+

	16.
	Ролевые игры
	+
	
	

	17.
	Вопросы с кратким ответом 
	
	
	+

	18.
	Структурные вопросы
	
	
	+


Вопросы с альтернативным ответом (прав./неправ.) 

В таком виде вопроса студенту предоставляется какое-то утверждение и право ответить на него (например: прав./неправ., да/нет), при этом только один из ответов верен. Такой вопрос можно использовать для оценки результатов, связанных с повторением материала.

Задание 

Задача – это упражнение для решения какой-то проблемы с ясным условием и ограниченной продолжительностью.


Поскольку задачи трудно решить точно, они более структурны и дают меньше свободы студенту, чем проекты. Задания отличаются от практических упражнений тем, что они не обязательно ограничивают в выборе процедуры исполнения и касаются не только навыков ручного труда.

Устные  зачеты 

Используются в основном как средство проверить, как студенты умеют слушать, осмысливать и высказывать идеи и поддерживать разговор.

Изучение  ситуаций

Состоит в описании случая из реальной жизни или вымышленной ситуации обычно в форме параграфа текста, видео зарисовки, картинки или ролевого упражнения. Затем следует серия инструкций, которая помогает студенту проанализировать данную ситуацию, записать выводы и вынести решение или предложить план действия. Такое задание может быть выполнено индивидуально или в небольших группах.

Незаконченные  предложения

Этот вид опроса является разновидностью кратких ответов, когда студенту предлагается закончить некое утверждение в нескольких словах.

Объемные вопросы (сочинение/доклад)

Этот вид письменного опроса имеет сравнительно немного ограничений по содержанию и форме ответа. Обычно это связанный текст определенной длины/ или ограниченный по времени написания. Содержание на усмотрение экзаменатора.

Дневник

Если дневник правильно оформлен, то он содержит полезную информацию для оценки достижений студента. Чтобы он был более эффективным, необходимо дать студенту четкие указания, как заполнять дневник. На рабочем месте студенты могут вести дневник записи и контроля операций на оборудовании или вести записи процессов, и это может просматриваться экзаменатором.

Вопросы – соответствия (тест)

Это разновидность множественного выбора, когда студенту дается 2 листа – один с вопросами, другой с ответами. Ему предлагается определить, какие ответы из второго листа соответствуют утверждениям/вопросам из первого.

Множественный выбор

Вопросы с множественным выбором состоят из незаконченного утверждения или вопроса, за которым следует 4 или 5 правдоподобных ответа, из которых студент должен выбрать один верный.


Множественный выбор предназначен и часто используется для проверки памяти и понимания, но его также удобно использовать для оценки более сложных познавательных навыков, если его тщательно продумать.


Однако, следует подчеркнуть, что результаты, требующие оценки аналитических навыков высшего порядка, пожалуй, лучше оценивать с помощью методов, предполагающих вольный ответ, таковыми, например, являются объемные вопросы.

Устные  вопросы

Устные вопросы похожи на вопросы с ограниченным ответом по форме и ограниченности содержания. Но они дают студенту некоторую возможность самовыражения.


Экзаменаторам придется выработать навык профессиональной оценки ответов студентов, т.к. ответы могут быть неподготовленными.


Устные вопросы полезны, когда за студентом велось наблюдение, насколько компетентно он выполняет задание, но знание и понимание данного задания также необходимо проверить.

Собеседование 
Это одно из старейших и наиболее известных средств получения информации непосредственно от студентов. Собеседование должно быть двухсторонним, дающим студенту возможность задавать вопросы экзаменатору. Оно может служить как средством оценки, так и полезным средством для помощи и поддержки.

Практика
Практическое упражнение содержит деятельность, которая позволяет студенту непосредственно продемонстрировать свои навыки ручного труда или поведения. Оцениваться может конечный результат (продукт) деятельности, процесс её выполнения или и то и другое. 

Проекты 

Могут выполняться индивидуально или группой.

Дают больше свободы, чем задания.

Обычно предполагают значительную часть самостоятельной работы без непосредственного руководства, хотя экзаменатор может направлять и помогать,  давая тему и схематичный план для предварительного исследования.

Проект дает хорошую возможность оценить широкий спектр умений и навыков и сочетание разных видов деятельности в пределах Модуля и на пересечении их.

Вопросники (анкеты)
Это составленная в письменном виде анкета, состоящая из вопросов, относящихся к определенной сфере деятельности.

Анкеты чаще всего используются для оценки результатов, связанных с отношениями, чувствами, интересами и опытом студента.

Вопросы с ограниченным ответом
Этот вид вопросов называется так потому, что сама форма вопроса предполагает ограниченный по содержанию и форме ответ. Он отличается от однозначного ответа тем, что правильный ответ не предопределен и, соответственно экзаменатору необходимо умение профессионально оценивать ответы студента.

Ролевая  игра
В ролевой игре студенту предлагается ситуация, проблема или происшествие, которое надо разрешить, исполняя при этом определенную роль.

Выполнение роли может быть не отрепетированным, или студент может быть проинструктирован, как исполнять данную роль.

Такой вид оценки дает больше свободы для проявления личности и дает возможность оценить различные навыки поведения и межличностного общения.

Вопросы с кратким ответом
Этот вид вопроса предполагает  краткий и заранее предусмотренный ответ в нескольких словах. Он может содержать некоторые цифры, диаграммы, графики или даже отрывок текста.

Хотя такие вопросы призваны в основном проверять запоминание фактической информации, их также можно использовать для контроля понимания и умения применять знания, например, математические формулы.

Структурные  вопросы

Структурные вопросы, вопросы, требующие односложных ответов или практических упражнений, могут выдать похожие результаты, которые, в свою очередь, могут быть оценены в соответствии с критериями.


Для обеспечения качества обучения, контроля и оценки важнейшая роль отводится:

· экзаменатору;

· внутреннему «контролеру»;

· внешнему независимому контролеру (схема 4).

Схема 4
Оценивание и контроль

	
	Экзаменатор
	Экзаменатор
	Экзаменатор
	Экзаменатор

	
	1
	2
	3
	4

	Центр
	(Преподаватели)

Внутренний контролер 

(зам. директора по учебной работе или научной работе, методист)



	

	
	Внешний контролер 

(ведущие специалисты из вышестоящих организаций)




Экзаменатор – лицо, которое работает в центре, т.е. колледже, предприятии или школе, где Модуль пройден и оценен, выполняет следующие функции:

· планирует процесс оценивания индивидуально для каждого студента;

· готовит материалы, необходимые для оценки;

· отвечает за сбор доказательств компетентности студентов;

· оценивает предоставленные студентами доказательства;

· сообщает студентам результаты оценки;

· заполняет оценочные листы, фиксирующие результаты оценивания (Приложение 11).

Внутренний контролер – представитель центра, осуществляющий постоянный контроль над соответствием процесса оценки стандарту, а также:

· оказывает помощь экзаменатору;

· следит за регулярным и правильным заполнением документации по оценке;

· просматривает работы студентов.

Независимый внешний контролер назначается в соответствии со спецификой модуля и выполняет важнейшие функции системы обеспечения качества обучения:

· консультирует по любым вопросам, связанным с процессом оценки;

· принимает участие в решении вопроса аттестации каждого конкретного курса;

· контролирует деятельность системы внутреннего контроля и организацию процесса оценки;

· знакомится с образцами материалов, разработанных для оценки;

· знакомится с образцами работ студентов;

· беседует со студентами;

· проверяет результаты оценивания;

· сообщает информацию о ходе преподавания данного курса и составляет отчет (Приложение 12) и оценочный лист студента (Приложение 13).
Процесс оценки должен быть практичным и учитывать:

· рабочее время преподавателей;

· ресурсы подготовки студентов;

· время подготовки студентов.

В процесс оценки вовлечены как студент, так и экзаменатор на следующих этапах:

· знание модулей;

· планирование процесса оценки;

· выбор методов оценки;

· сбор доказательств;

· оценка доказательств;

· овладение Модулем.

Внутренний контролер тоже участвуют в вышеперечисленных этапах. Они обсуждают планы оценки и общие методы ее осуществления, помогают направить процесс оценки и разрабатывают средства оценки, когда это необходимо, и анализируют эффективность процесса оценивания через чек-лист (Приложение 14).

Экзаменатор конкретно отвечает за оценку доказательств, хотя другие могут тоже участвовать в этом.      
Студент, не выполнивший требования к доказательствам результата, не доказавший свою профессиональную компетентность, еще раз работает над этими требованиями, которые разрабатываются в нескольких вариантах. Студенты оцениваются объективно, т.к. оценка по модулю выставляется не по средней арифметической, а по положительным результатам компетентности. Результаты по компетентности сообщаются студенту,  в их деятельности. 


 Тема считается изученной, если студент выполнил все требования доказательствам.
Заключение


Представленный материал по модульной технологии компетентностного подхода дает основание сделать соответствующие выводы и предложения.


Компетентностный подход к процессу обучения отличается следующим:

· позволяет структурировать содержание учебных планов и программ;

· открывает возможность для стандартизации учебных материалов и создания нормативной оценочной базы;

· усиливает значение качества методических материалов;

· смещает акценты в учебном процессе от преподавания к самостоятельной работе студентов;

· устанавливает единые уровни компетентности студентов, исключая субъективность оценок, т.к. высоких результатов достигают студенты не только с высокими способностями, но и со способностями, показатели которых средние и ниже средних;

· дает целостное представление о видах профессиональной деятельности студентов, заложенных в модуле;

· позволяет педагогу пересмотреть предметное содержание с точки зрения профессиональной направленности и пригодности студентов к трудовой деятельности;

· позволяет систематизировать, структурировать и сконцентрировать предметное содержание в учебных материалах;

· дает возможность соблюдать логическую последовательность при продвижении от одного вида деятельности к другому по восходящей линии (что мы хотим в конечном результате достичь);

· дает возможность применять рейтинговую оценку видов профессиональной деятельности;

· дает возможность самостоятельного изучения студентами некоторых курсов, что особенно актуально при заочной форме обучения и экстернате;
· повышает показатели качества успеваемости студентов, т.к. большая часть времени при освоении курса отводится на самостоятельную работу студентов, где знания и навыки приобретаются не только памятью, но и мыслью;

· дает понимание студентами учебных целей и задач курса, т.к. на начальном этапе обучения студенты понимают, что в конечном результате от них будут требовать;

· развивает максимальную активность студентов, т.к. при организации самостоятельной работы студенты обеспечиваются всеми наглядными, техническими и дидактическими средствами. Следовательно, модуль представляет компактное учебное пособие, как для преподавателя, так и для студентов.

В целом, технология компетентностного подхода к профессиональной деятельности позволяет усовершенствовать и качественно изменить образовательный процесс, в результате чего студенты получают высокие знания и навыки, которые применяют в своей дальнейшей трудовой деятельности. Такие компетентные специалисты всегда будут востребованы на рынках труда. Следовательно, педагогическая технология заслуживает применения и дальнейшего распространения в учебных заведениях региона.

Однако внедрение в учебный процесс технологии компетентностного подхода требует больших физических сил и профессиональных способностей при подготовке к занятиям и разработке материалов модуля, предполагает отсутствие экзаменов по дисциплине, что требует пересмотра учебных программ, а также значительные денежные затраты, связанные с приобретением бумаги и оргтехники, что не всем сегодня под силу.

Разумеется, не стоит считать этот подход чудодейственным средством, своеобразной педагогической панацеей. Учет и переосмысление зарубежного опыта и синтез  собственных поисков – такой представляется нам перспектива развития и  использования педагогической технологии компетентностного подхода в образовательном процессе.
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Приложение 1

	Исследование рынка и дискуссии

(колледж/торговые и производственные предприятия)



	Курс


	             Знания, умения и

             навыки для всего

             курса



	Модуль 1

(раздел 1)
	
	Модуль 2

(раздел 2)
	
	Модуль 3

(раздел 3)



Знания, умения и навыки 

для каждого модуля

Приложение 2

Дисциплина (курс). Техническое оснащение отрасли

Общая компетентность:  демонстрировать навыки эксплуатации торгово-технологического оборудования в соответствии с руководством по эксплуатации и правилами техники безопасности.

Требования к предыдущим знаниям: полное среднее образование

Модуль 1:   Торговое оборудование (мебель, инвентарь, холодильное, механи-

    
       
ческое, подъемно-транспортное, фасовочно-упаковочное обору-



дование и оборудование для приготовления и продажи напитков) 
                    предприятий розничной торговли. 

Модуль 2:
Весоизмерительное оборудование.
Модуль 3: Контрольно-кассовая техника.



  

Приложение 3

Компетентность – способность выполнять что-либо в соответствии со стандартом
Компетентность
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Приложение  4
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Приложение 6

Выбор активных глаголов

Компетентность

     Активные глаголы

Знания


      определять, описывать, перечислять, утверждать,





      называть, узнавать, сформулировать и т.д.

Понимание


       объяснять, различать, оценивать, защищать, пояснять





       примером, интерпретировать, предсказывать, 

                                                обобщать и т.д.

Разное


       применять, использовать, решать, предсказывать,





       готовить, подсчитывать, показывать и т.д.

Относящиеся к

       анализировать, выбирать, различать, разделять и т.д.

знанию





        планировать, создавать, категоризировать,





        организовывать, составлять и т.д.


Навыки


       оценивать, оправдывать, интерпретировать, делать

                                                выводы, сравнивать и т.д.

Практические навыки
       измерять, конструировать, манипулировать,





       использовать, собирать и т.д.

                                               соотносить, слушать, принимать, говорить,





       разыгрывать, играть и т.д.




       сотрудничать, участвовать, демонстрировать и т.д.
Приложение 7

Название  модуля: «Весоизмерительное оборудование»
Результат 1.
Расшифровать маркировку весов в соответствии с признаками классификации.

Критерии оценки деятельности
а) значение весов для процесса продажи объяснено верно;

б) признаки классификации весов описаны верно в соответствии со стандартом;

в) требования к весам описаны верно в соответствии со стандартом;

г) маркировка весов расшифрована верно с учетом признаков классификации.
Описание уровней
Признаки классификации весов:
способ установки, вид указательного устройства, способ снятия показаний, принцип действия и вид отсчета показаний взвешивания.

Маркировка весов: ЭН-6Т13, ЭН-15Т23.
Требования к доказательствам:
Устное или письменное свидетельство о том, что студент удовлетворяет требованиям критериев от «а» до «в». По крайней мере, два класса из описания уровня (маркировка весов) должны быть представлены.

Приложение 8

Словарь  терминов

	Модуль

(раздел, блок)
	- сумма знаний и навыков, которые  студент должен продемонстрировать для получения сертификата; объем учебных материалов, благодаря которому обеспечивается приобретение теоретических знаний и практических навыков для выполнения какой-либо конкретной работы. Учебный материал модуля ориентируется на подготовку специалиста определенного уровня квалификации.

	
	

	Компетентность
	- способность выполнять работу и/или демонстрировать знание в соответствии с определенным уровнем.

	
	

	Результат 
(вид деятельности)
	- действия (навыки и знания), необходимые для выполнения модуля. Результаты формулируются путем выделения из общего уровня компетентности модуля отдельных знаний и практических навыков.

	
	

	Критерии оценки деятельности (стандарты испол-
нения)
	- утверждения, характеризующие стандарты, согласно которым выполняется работа, шаги, которые студент  должен предпринять, чтобы достичь результата. Компетентность результата охватывается критериями, входящими в результат.

	
	

	Описание 
уровней
	- различный контекст, в котором должны быть предусмотрены результаты. 

	 
	

	Требования к 

доказательствам
	- доказательство, которое должен иметь студент для того, чтобы подтвердить, что он может выполнить курс.

	
	

	Оценка
	- сбор информации, показывающий, что студент работает в соответствии с требованиями, критериями и уровнями.

	
	

	Курс
	- группа взаимосвязанных разделов (модулей), составляющих программу обучения.


Приложение 9

Название  модуля: «Весоизмерительное оборудование»
План занятия
	Содержание занятия
	Деятельность

преподавателя
	Деятельность

студентов
	Учебные 

пособия

	Приветствие, организация группы
	Сообщает тему, вводит в тему.
	Слушают, готовятся к восприятию нового материала.
	Доска



	Предварительное определение уровня знаний студента по теме занятия
	Задает вопросы устно.

Наблюдает.

Определяет уровень предварительных  знаний.


	Отвечают на вопросы.
	Листок с заданием 1

	Значение весов.
Классификация весов.
Требования к весам.
	Объясняет. Раздает обу-

чающие материалы.
	Слушают, работают с раздаточным материалом.
	Раздаточный материал 1,2,3



	Типы весов,  применяемые в торговле, их  маркировка
	Объясняет, задает вопросы устно  по  классификации весов для сопоставления маркировки.
	Слушают, отвечают на вопросы, конспектируют, принимают ранее полученные знания.
	Доска.

Раздаточный материал 4



	Практическая работа или проверка степени освоения материала
	Опрос устный или письменный
	Отвечают на вопросы.
	Листок с заданием 2



	Подведение итогов занятия
	Оценивает работу студентов.

Раздает дневник занятия (анкета).
	Оценивают уровень усвоенного материала, ценность полученных знаний. Заполняют дневники.
	Дневник занятия

 1-2 (анкета)




Приложение 10А

Дневник  занятия

Для того, чтобы сделать хороший обзор знаний, важно зафиксировать, насколько успешно прошли ваши занятия. Этот дневник даст вам возможность записывать каждую деталь ваших занятий.

Если Вы довольны, удовлетворены, разочарованы тем, как проходят ваши занятия и ничего не хотите добавлять, то поставьте галочку в соответствующей клеточке с улыбающимся, равнодушным, разочарованным лицом соответственно.
Группа:___________

Название модуля: Весоизмерительное оборудование

	Занятие______

	(
	(
	(
	Комментарии

	Были ли учебные материалы, которые вы использовали, полезны?


	
	
	
	

	Насколько успешно сделана подборка материалов?


	
	
	
	

	Как Вы реагировали в течение занятия?


	
	
	
	

	Что Вы можете предложить, чтобы усовершенствовать занятие?


	
	
	
	

	Обсуждали ли Вы свои проблемы по занятию с Вашим преподавателем, 
согруппником?


	
	
	
	

	В этом месте Вы можете внести любые пометки по занятию


	
	
	
	


Приложение 10Б
Дневник  занятия


Если по результатам работы на занятии Вы усвоили материал и можете правильно ответить на поставленный вопрос, поставьте в соответствующий клеточке знак « + », если Вы сомневаетесь в правильности ответа,  поставьте  знак « ? », если Вы не поняли материал и Вам необходимо еще раз его изучить, поставьте знак « - ».

	№

задания
	После изучения

раздаточного

материала
	После

обсуждения
	После

домашней работы
	Комментарии

	1. 
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	

	6. 
	
	
	
	

	7. 
	
	
	
	


Приложение 11
Сводный  оценочный  лист

Модуль:
«Весоизмерительное оборудование»

Количество часов: _______


Дата начала:_________________

Дата завершения_________________

Группа___________

Ф.И.О. преподавателя______________________

Количество результатов

	п/п
	Ф.И. студента
	Результаты
	Итог

	
	
	Р1
	Р2
	Р3
	Р4
	Р5
	

	
	
	а
	б
	в
	г
	а
	б
	в
	а
	б
	в
	г
	а
	б
	в
	а
	б
	в
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение 12
Отчёт независимого контролёра

	Наименование центра________________________________________________


	Независимый контролер _____________________________________________


	Общее число отобранных модулей______________________________________


	Порядковый номер/название модуля ____________________________________


	Методика преподавания соответствовала:


	
	

	- уровню группы


	    да
	нет

	- изученному модулю


	    да
	нет


Примечания

	Дидактические материалы соответствовали:


	
	

	- уровню группы


	да
	нет

	- изученному модулю


	да
	нет


Примечания

Приложение 13
Оценочный  лист  студента

Название модуля: «Весоизмерительное оборудование»
Количество часов: _______   
Количество результатов:   5

Ф.И.О. студента________________________________________________________
Группа №__________________

Ф.И.О. преподавателя___________________________________________________
Дата начала_________________________
Дата завершения_____________________

	Дата
	Результат
	Критерии оценки

деятельности
	Оценка
	Комментарии

	
	1
	а

б

в

г
	
	

	
	2
	а

б

в
	
	

	
	3
	а

б

в

г
	
	

	
	4
	а

б

в
	
	

	
	5
	а

б

в
	
	


Подпись преподавателя_____________________

Внутренний контролер _____________________

Внешний контролер  _______________________
Приложение 14
Чек-лист для проверки внутренним контролером

соответствия материала для оценки 

компетентности по результату модуля  №_____

	№

п/п
	
	Да
	Нет

	1.
	Все ли задания материала  для оценки соответствуют компетентности  по результату модуля?


	
	

	2.
	Все ли критерии результата покрыты с помощью данного материала для оценки?


	
	

	3.
	Все ли классы уровней, требуемых представлению к доказательствам, охвачены в материале для оценки?


	
	

	4.
	Соответствует ли тип  материала для оценки типу, указанному в требованиях к доказательствам?


	
	

	5.
	Достаточно ли количество заданий на каждый уровень критериев оценки деятельности присутствует в материале для оценки? 
(Не слишком ли лёгкая контрольная работа?)


	
	

	6.
	Достижимы ли все задания материала для оценки студентам? 

(Не слишком ли трудная контрольная работа?)


	
	

	7.
	Понятны ли все задания материала для оценки студентам? 
(Четко ли они сформулированы?)


	
	

	8.
	Трудно ли было проверять эту контрольную работу?


	
	

	9.
	Все ли студенты получили возможность продемонстрировать свою компетентность в достижении результата модуля?
	
	


Дата:





Экзаменатор: 

                                                             Подпись экзаменатора________________












        подпись







Внутренний контролёр:







Подпись внутреннего 

                                                             контролера


___________________






подпись

Е.А. Виноградова
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