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Аннотация: Профессиональное становление охватывает длительный период жизни человека. В течение этого периода меняются жизненные и профессиональные планы. Самочувствие, удовлетворенность жизнью, физическое и психическое здоровье человека  во многом определяются удовлетворенностью содержанием профессиональной деятельности, отношением к ней личности, уровнем профессиональных достижений.  Стагнация (от лат. стагно - делаю неподвижным)  - остановка, застой или постепенное разложение системы вследствие отсутствия факторов развития.  Стагнацию  можно рассматривать как  профессионально обусловленный кризис и как субъективное чувство остановки  в личностном и профессиональном развитии. На основе анализа литературы об этапах профессионального становления и профессиональной стагнации мы выделили факторы, которые, с нашей точки зрения, способствуют профессиональной стагнации воспитателя ДОУ. Мы предполагаем, что, чем больше неблагоприятных факторов действует одновременно, тем раньше отпадает стремление  к самосовершенствованию и появляется желание выполнять только необходимые и достаточные должностные обязанности на основе имеющегося опыта профессиональной деятельности. 

Для определения степени выраженности профессиональной стагнации в нашем исследовании за основу были выбраны следующие показатели:  ориентация на избежание неудач, а не на достижение успеха;  преобладание исполнительных действий над инициативными;  снижение общей активности воспитателя; использование одних и тех же методов, форм обучения; пассивное участие в коллективных традиционных и инновационных формах методической работы с педагогами в ДОУ; отказ от курсов повышения квалификации, участия в конференциях, получения высшего образования или высшей категории;  однотипные мероприятия в календарно-тематическом плане работы  за последние 5 лет; работа по одной и той же образовательной программе в течение 10 лет; неудовлетворенность работой; демонстрация активной деятельности при формальном подходе к делу. 

Нами разработаны рекомендации для руководителя ДОУ по профилактике и преодолению профессиональной стагнации  воспитателей:
Блок 1. Мероприятия, направленные на повышение уровня научно-методического творчества педагогов ДОУ

Блок 2. Мероприятия, направленные на гармонизацию  взаимоотношений с коллегами, на повышение мотивации к профессиональной деятельности и  формирование позитивного отношения к работе

Блок 3. Правила рациональной организации труда  и разумного отношения к профессиональной деятельности, направленные на профилактику эмоционального выгорания личности
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ВВЕДЕНИЕ

Обоснование проблемной  ситуации

Давно доказано, что кадры решают все. Наиболее ценным кадром для дошкольного образовательного учреждения  (ДОУ) является воспитатель, находящийся на стадии профессионализации или профессионального мастерства, так как за 15 - 20 лет работы он владел методикой организации детского коллектива и режимных моментов, овладел способами организации игровой, трудовой, познавательной деятельности детей, способен на высоком методическом уровне проводить занятия, способен более осмысленно, с позиций личного опыта заниматься научно-исследовательской деятельностью. Такой педагог  является образцом педагогической культуры и профессионального мастерства для  молодых педагогов. 

Однако в профессиональной жизни каждого человека  периодически возникают критические моменты, кризисы профессионального развития. После нескольких лет выполнения одной и той же деятельности (на стадиях профессионализации и особенно профессионального мастерства) специалист начинает «не совпадать»  с профессией, перерастает нормативно одобряемые способы осуществления профессиональных функций, вследствие чего теряет интерес к профессии. Необходимы новые перспективы профессионального роста, а если  преподаватель не находит их, то наступает профессиональная стагнация, застой, когда профессиональное смирение снижает активность личности: при достаточно высоком уровне компетентности профессиональная деятельность реализуется одними и теми же способами, стереотипно и стабильно. 

Внешне все может быть замечательно,  так как внутренние, субъективные переживания преподавателя и его истинное отношение к профессиональной деятельности трудно разгадать не только коллегам, но и руководителю. Внимание заведующего ДОУ и методиста максимально сосредоточено  на  каждом  конкретном воспитателе в период прохождения им аттестации, а в остальное время  в поле его зрения находятся молодые педагоги, которых надо вывести на уровень опытного специалиста ДОУ, поэтому те, кто до этого уровня дошел, предоставлены сами себе. 

В связи с этим возникает необходимость в научно обоснованном комплексе мероприятий, направленных на профилактику профессиональной стагнации педагогов ДОУ, на развитие их профессиональной  мобильности, раскрывающих перед ними новые горизонты самореализации  и повышающих  их ценность и конкурентоспособность. 

Противоречие между необходимостью воспитателю ДОУ постоянно повышать уровень своего профессионального мастерства и недостаточной теоретической разработанностью комплекса мероприятий, направленных на профилактику профессиональной стагнации воспитателей, занимающих различные должности.  

Проблема: комплекс каких мероприятий наиболее эффективно способствует профилактике профессиональной стагнации воспитателей  ДОУ?

Тема исследования: Комплекс профилактических мероприятий  профессиональной стагнации воспитателей ДОУ.

Цель исследования: разработать комплекс мероприятий, направленных на профилактику профессиональной стагнации воспитателей  ДОУ. 

Объект исследования: профессиональная стагнация воспитателей  ДОУ.

Предмет исследования: комплекс мероприятий,  направленных на профилактику профессиональной стагнации воспитателей  ДОУ.

Задачи исследования: 

1.  Проанализировать психолого-педагогическую литературу по теме исследования.

2.  Выявить факторы, способствующие профессиональной стагнации воспитателей  ДОУ.

3.  Выявить критерии, отражающие динамику профессионального роста воспитателей  ДОУ, и составить  характеристику  воспитателя, демонстрирующего  профессиональную стагнацию.

4.  Разработать комплекс мероприятий, направленных на профилактику профессиональной стагнации воспитателей  ДОУ.

Гипотеза исследования: преодоление профессиональной  стагнации воспитателей возможно при комплексном подходе, включающем:

1 – внедрение в трудовой процесс мероприятий, направленных на:

· повышение уровня научно-методического творчества педагогов ДОУ;

· гармонизацию  взаимоотношений с коллегами, на повышение мотивации к профессиональной деятельности и  формирование позитивного отношения к работе;

· рациональную организацию труда и разумное отношение к профессиональной деятельности, способствующие профилактике эмоционального выгорания личности;

2 – знание руководителем образовательного учреждения факторов, способствующих профессиональной стагнации воспитателей  детского сада.
Теоретическую основу исследования составили теоретико-методологические обоснования профессионального развития личности (Э.Ф.Зеер, Н.В. Кузьмина, Е.А.Климов, А.К.Маркова, Л.М.Митина, В.А. Сластенин, Э.Э.Сыманюк), исследования Ш.Бюлера и Э.Эриксона о прерывистом развитии личности,  исследования проблемы кризиса (Л.И. Божович, П.П.Блонский, Л.С.Выготский, А.Н.Леонтьев, Э.Э.Сыманюк).
   Методы исследования: теоретические: анализ научной и методической литературы по проблеме исследования; эмпирические: целенаправленное наблюдение за деятельностью педагогов ДОУ,  анализ документации, диагностика педагогической компетентности воспитателей и ценностного отношения к работе, количественный и качественный анализ экспериментальных данных.

Практическая значимость исследования  заключается в  разработке комплекса мероприятий, направленных на профилактику профессиональной стагнации воспитателей  ДОУ. 

ГЛАВА I. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО СТАНОВЛЕНИЯ ЛИЧНОСТИ

1.1. Особенности профессионального становления личности

Профессиональное становление охватывает длительный период жизни человека. В течение этого периода меняются жизненные и профессиональные планы, происходит смена социальной ситуации, ведущей деятельности, перестройка структуры личности.

Становление личности можно рассматривать как процесс  прогрессивного изменения личности под влиянием социальных воздействий, профессиональной деятельности и собственной активности, направленной на самосовершенствование и самоосуществление.  Становление обязательно предполагает  потребность в развитии и  саморазвитии, возможность и реальность ее удовлетворения, а также потребность в профессиональном самосохранении. намерений до окончания активной профессиональной деятельности [7]. Исходя из этого профессиональное становление личности можно определить как: 

· движение личности  в пространстве и времени профессионального труда, как часть онтогенеза человека с начала формирования  профессиональных умений; 

· продуктивный процесс развития и саморазвития личности, освоения и самопроектирования профессионально ориентированных видов деятельности, определение своего места в мире профессий, реализация себя в профессии и самоактуализация своего потенциала для достижения вершин профессионализма;

· динамический процесс, который предусматривает формирование профессиональной направленности, профессиональной компетентности и профессионально важных качеств, развитие профессионально значимых психофизиологических свойств, поиск оптимальных способов качественного и творческого выполнения профессионально значимых видов деятельности в соответствии с индивидуально-психологическими особенностями личности [7]. 

Системообразующим фактором этого процесса на разных стадиях становления выступает социально-профессиональная направленность, формируемая под влиянием социальной ситуации. Решающее значение в становлении личности принадлежит ее профессиональной активности, также важную роль играют социально-экономические условия и биологические факторы, которые выполняют функцию предпосылок профессионального развития, влияют на его темп, а также профессиональную пригодность и результативность. Рассмотрим взгляды некоторых авторов на выделение стадий профессионального становления личности. 

Кудрявцев Т.В. в качестве критериев профессионального  становления выделил отношение личности к профессии и уровень выполнения деятельности. Он определил четыре стадии профессионального становления: 

·   возникновение и формирование профессионального намерения;

·   профессиональное обучение и подготовка к профессиональной деятельности;

·   вхождение в профессию;

·   полная реализация личности в профессиональном труде [10].

Климов Е.А. предлагает следующую профессионально-ориентированную периодизацию:

·   оптация - период выбора профессии в учебно-воспитательном заведении;

·   адаптация - вхождение в профессию и привыкание к ней;  

·   фаза интернала - приобретение профессионального опыта;

·   мастерство - квалифицированное выполнение трудовой деятельности;

·   фаза авторитета - достижение профессионалом высокой квалификации;

·   наставничество - передача профессионалом своего опыта [8].

Весь профессиональный путь Дж. Сьюпер разделил на пять этапов. В первую очередь автора интересовало выяснение индивидом своих склонностей и способностей и поиск подходящей профессии, актуализирующей профессиональную «Я-концепцию».

· этап роста (от рождения до 14 лет). В детстве начинает развиваться «Я-концепция». В своих играх дети проигрывают различные роли, затем пробуют себя в разных занятиях, выясняя, что им нравится и что у них хорошо получается. У детей проявляются какие-то интересы, которые могут повлиять на будущую профессиональную карьеру.

· этап исследования (от 15 до 24 лет). Юноши и девушки пытаются разобраться и определиться в своих потребностях, интересах, способностях, ценностях и возможностях. Основываясь на результатах такого самоанализа, они прикидывают возможные варианты профессиональной карьеры; к концу этого этапа молодые люди обычно подбирают подходящую профессию и начинают ее осваивать.

· этап упрочения карьеры (от 25 до 44 лет). Работники стараются занять прочное положение в выбранной ими деятельности. В первые годы своей трудовой жизни они еще могут менять место работы или специальность, но во второй половине этого этапа наблюдается тенденция к сохранению выбранного рода занятий. В трудовой биографии человека эти годы часто оказываются наиболее творческими.

· этап сохранения достигнутого (от 45 до 64 лет). Работники стараются сохранить за собой то положение на производстве или службе, которого они добились на предыдущем этапе.

· этап спада (после 65 лет). Физические и умственные силы теперь уже пожилых работников начинают убывать. Характер работы меняется, с тем чтобы он мог соответствовать снизившимся возможностям человека. В конце концов трудовая деятельность прекращается [14].

 Приобретение установок и трудовых навыков, которые позволяют людям стать полноценными работниками, являются критериями определения этапов профессионального пути у  А.Хейвигхерста:

· идентификация с работником (от 5 до 10 лет). Дети идентифицируются со своими работающими отцами и матерями, и намерение работать в будущем становится частью их «Я-концепции». 

· приобретение основных трудовых навыков и формирование трудолюбия (от 10 до 15 лет). Школьники учатся организовывать свое время и усилия для выполнения различных задач, например, домашних заданий или работы по дому. Они также начинают в определенных обстоятельствах следовать принципу: вначале работа, а потом — игра.

· приобретение конкретной профессиональной идентичности (от 15 до 25 лет). Человек выбирает профессию и начинает себя к ней подготавливать. Он приобретает определенный трудовой опыт, который помогает ему сделать выбор в начать карьеру.

· становление профессионала (от 25 до 45 лет). Взрослые совершенствуют свои профессиональные способности и мастерство в рамках возможностей, предоставляемых работой, и начинают продвигаться вверх по служебной лестнице.

· работа на благо общества (от 40 до 70 лет). Работники достигают пика своей профессиональной карьеры. Они реализуют свою гражданскую и социальную ответственность, с которой сопряжен их труд, и выполняют свои обязательства перед обществом.

· размышления о продуктивном периоде профессиональной деятельности (после 70 лет). Выйдя в отставку или на пенсию, люди окидывают взглядом пройденный путь и с удовлетворением вспоминают о своих профессиональных достижениях.

Маркова А.К. в качестве критерия выделения этапов становления профессионала берет уровни профессионализма. Она выделяет пять уровней и девять этапов [12]:

· 1 уровень - допрофессионализм:

· 1 этап - первичного ознакомления с профессией;

· 2 уровень -  профессионализм: 

· 2 этап - адаптации к профессии; 

· 3 этап - самоактуализация в ней; 

· 4 этап - свободного владения профессией в форме мастерства.

· 3 уровень -  суперпрофессионализм:

· 5 этап - свободного владения профессией в форме творчества; 

· 6 этап - овладение рядом сменных профессий; 

· 7 этап - творческого самопроектирования себя как личности.

· 4 уровень - непрофессионализм:

· 8 этап - выполнение труда по профессионально искаженным нормам на фоне деформации личности;

· 5 уровень - послепрофессионализм:

· 9 этап - завершение профессиональной деятельности.

Зеер Э.Ф. в целостном процессе профессионального становления выделяет следующие стадии [7]:

·   аморфная оптация (0 - 12 лет) - зарождение профессионально ориентированных  интересов и склонностей у детей под влиянием родственников, учителей, сюжетно-ролевых игр и учебных предметов;

·   оптация (12 - 16 лет): формирование профессиональных намерений, выбор пути профессионального образования и профессиональной подготовки, учебно-профессиональное самоопределение;

·   профессиональная подготовка (16  - 23 года): профессиональная подготовленность, профессиональное самоопределение, готовность к самостоятельному труду;

·   профессиональная адаптация (18-25 лет): освоение новой социальной роли,  усвоение новых технологий профессии, приобретение опыта самостоятельного выполнения профессиональной деятельности, развитие профессионально важных качеств;

·   первичная профессионализация: профессиональная позиция, интегративные профессионально значимые констелляции, индивидуальный стиль деятельности, квалифицированный труд;

·  вторичная профессионализация: формирование профессионального менталитета,  идентификация с профессиональным сообществом, профессиональная мобильность, корпоративность,  гибкий стиль деятельности, высококвалифицированное выполнение профессиональной деятельности;

·   профессиональное мастерство: творческая профессиональная деятельность, подвижные интегративные  психологические новообразования, самопроективроние своей деятельности и карьеры, полная реализация, самоосуществление личности в творческой профессиональной деятельности, вершина профессионального развития[7]. 

Рассмотрев  несколько вариантов периодизаций профессионального становления личности можно сказать, что, несмотря на разные критерии и основания дифференциации этого процесса, выделяются примерно одинаковые стадии. 

Профессиональное становление личности обогащает психику, наполняет жизнедеятельность человека особым смыслом, придает профессиональной биографии значительность. Но, как всякий развивающийся процесс, профессиональное становление  сопровождается деструктивными изменениями: кризисами, стагнацией и деформациями личности.  Эти деструктивные изменения обусловливают прерывность и гетерохронность (неравномерность)  профессионального развития личности, носят нормативный  и ненормативный характер. Профессиональное становление обязательно сопровождается случайностями, непредвиденными обстоятельствами, которые иногда кардинально меняют траекторию профессиональной жизни человека [7]. 
1.2. Профессиональная стагнация  как  одна из форм

деструктивного изменения личности 

в процессе профессионального становления

Траектория судьбы человека, его счастье, самочувствие, удовлетворенность жизнью, физическое и психическое здоровье во многом определяются удовлетворенностью содержанием профессиональной деятельности, отношением к ней личности, уровнем профессиональных достижений.  Можно сказать, что для большинства людей основой развития личности  в зрелом возрасте становится профессиональная деятельность. 

Результатом деятельности является не только создание материальных и духовных ценностей, но также и развитие личности. Но, не любая профессиональная деятельность развивает личность. Есть много профессиональных видов труда, которые не обогащают личность, а, наоборот, деформируют ее. В наибольшей степени профессиональным деформациям подвержены профессии типа "человек - человек". Это вызвано, по мнению  Безносова С.П., тем, что общение с другим человеком обязательно включает и его обратное воздействие на субъект данного труда [2]. 

 У представителей различных профессий профессиональные деформации выражаются по разному.  Важное значение в детерминации профессионального становления личности имеет характер профессионального  труда. Разнообразный, неалгоритмизированный труд предоставляет большие возможности для профессионального развития специалиста и становления профессионала. Монотонный, однообразный, алгоритмизированный труд способствует профессиональному развитию работника лишь на стадиях профессиональной подготовки и адаптации. В дальнейшем наступает профессиональная стагнация [20]. 

Исследования профессионального становления личности позволили выдвинуть положение, что многолетнее выполнение любой профессиональной деятельности приводит к образованию деформаций личности, снижающих продуктивность осуществления трудовых функций, а иногда и затрудняющих этот процесс. Новиков А.М. подчеркивает необходимость смены места работы, должности и квалификации работников. Если человек всю жизнь работает на одном и том же рабочем месте, то это приводит, по мнению исследователя, к деградации личности [15]. 

Все многообразие факторов, детерминирующих профессиональные деструкции, можно разделить на три группы [7]:

· объективные, связанные с социально-профессиональной средой, социально-экономической ситуацией, имиджем и характером профессии, профессионально-пространственной средой;

· субъективные, обусловленные особенностью личности и характером профессиональных взаимоотношений; 

· объективно-субъективные, порождаемые системой и организацией профессионального процесса, качеством управления, профессионализмом руководителя.

Предпосылки развития профессиональной деформации коренятся уже в мотивах выбора профессии. Это как осознаваемые мотивы (социальная значимость, имидж, творческий характер, материальные блага), так и неосознаваемые (стремление к власти, доминированию, самоутверждению) [7].

Под профессиональными деформациями понимают деструктивные изменения личности в процессе выполнения деятельности. Развитие профессиональных деформаций определяется многими факторами: разнонаправленными онтогенетическими изменениями, возрастной динамикой, содержанием профессии, социальной средой, жизненно важными событиями и случайными моментами. К основным психологическим детерминантам профессиональных деформаций относятся стереотипы профессиональной деятельности, механизмы психологической защиты, стагнация профессионального развития, психофизиологические изменения, пределы профессионального развития и акцентуации характера [20]. 

Исходя из формулировки темы исследования, далее наше внимание будет сосредоточено на  таком явлении как стагнация профессионального развития. 

В большом энциклопедическом словаре понятие стагнация (от лат. стагно - делаю неподвижным)  трактуется как  застой в производстве, в экономике [3]. 

В социологическом  энциклопедическом словаре понятие стагнация (от лат. стагно - делаю неподвижным)  трактуется как остановка, застой или постепенное разложение системы вследствие отсутствия факторов развития [19]. 

Стагнацию  можно рассматривать как  профессионально обусловленный кризис и как субъективное чувство остановки  в личностном и профессиональном развитии. В первом случае акцент делается на  существовании объективных предпосылок для возникновения стагнации в самой деятельности. Профессионал ограничен  жесткими требованиями  и функциями выполняемой деятельности. В этом  случае развитию профессионально обусловленной стагнации способствуют определенного рода регрессии  в личностном развитии, вызванные заболеваниями, ухудшением познавательных функций, возрастные изменения. Дальнейшее профессиональное  становление  представляется невозможным без коренной ломки привычных способов выполнения деятельности или без смены профессии. Во втором случае остановка в профессиональном и личностном развитии обусловлена субъективными причинами: имея большой практический опыт, накопив достаточную, по мнению человека, теоретическую и практическую базу преподаваемого предмета, педагоги прекращают свое профессиональное самообразование и самовоспитание.  Осознаваемая при этом необходимость не просто пополнить запас знаний, но и обрести новое профессиональное мировоззрение переживается нередко как унижение достоинства личности, как возвращение на стадию школярства [20]. 

Многолетнее выполнение профессиональной деятельности не может постоянно сопровождаться ее совершенствованием и непрерывным профессиональным развитием личности. Неизбежны, пусть временные, периоды стабилизации. На начальных стадиях профессионализации эти периоды кратковременны. На последующих стадиях профессионализации у отдельных специалистов период стабилизации может продолжаться достаточно долго: год и более. В этих случаях уместно говорить о наступлении профессиональной стагнации личности. Урони выполнения профессиональной деятельности при этом могут сильно отличаться. И даже при достаточно высоком уровне осуществления профессиональной деятельности, реализуемой одними и теми же способами, стереотипно и стабильно, проявляется профессиональная стагнация [7].

В процессе выполнения профессиональной деятельности специалист повторяет одни и те же действия и операции. В типичных условиях труда становится неизбежным образование стереотипов осуществления профессиональных функций, действий, операций. Стереотипы придают профессиональной жизни стабильность, способствуют формированию опыта и индивидуального стиля деятельности. Профессиональные стереотипы обладают несомненными достоинствами для человека и являются основой образования многих профессиональных деструкций личности.

Стереотипы - неизбежный атрибут профессионализации специалиста; образование автоматизированных профессиональных умений и навыков, становление профессионального поведения невозможны без накопления бессознательного опыта и установок. И наступает момент, когда профессиональное бессознательное превращается в стереотипы мышления, поведения и деятельности. Но профессиональная деятельность изобилует нестандартными ситуациями, и тогда возможны ошибочные действия и неадекватные реакции. Стереотипизация является одним из достоинств психики, но вместе с тем вносит большие искажения в отражение профессиональной реальности и порождает разного типа психологические барьеры.

Сенситивными  периодами для стагнации профессионального развития являются кризисные периоды, имеющие место при переходе от одной стадии профессионализации к другой, или когда специалист находится на стадиях  профессионализации  или профессионального мастерства [7, 11]. 

Основываясь на концепции профессионального становления личности, кризисы можно определить как резкие изменения вектора ее профессионального развития. Непродолжительные по времени, они наиболее ярко проявляются при переходе от одной стадии профессионального становления к другой. Кризисы протекают, как правило, без ярко выраженных изменений профессионального поведения. Однако происходящая перестройка смысловых структур профессионального сознания, переориентация на новые цели, коррекция и ревизия социально-профессиональной позиции подготавливает смену способов выполнения деятельности, ведет к изменению взаимоотношений с окружающими людьми, а в отдельных случаях - к смене профессии [7, 20].

Л. С. Выготский при анализе кризисов выделил три фазы: предкритическую, собственно критическую и посткритическую. По его мнению, в первой фазе происходит обострение противоречия между субъективной и объективной составляющими социальной ситуации развития; в критической фазе это противоречие начинает проявляться в поведении и деятельности; в посткритической - противоречие разрешается путем образования новой социальной ситуации развития.

1. Предкритическая фаза обнаруживается в неудовлетворенности существующим профессиональным статусом, межличностными отношениями. Эта неудовлетворенность не всегда отчетливо осознается, но проявляется в психологическом дискомфорте на работе, раздражительности, недовольстве организацией, оплатой труда, руководителями и тому подобное.

2. Критическая фаза отличается осознанной неудовлетворенностью реальной профессиональной ситуацией. Намечаются варианты ее изменения, проигрываются сценарии дальнейшей профессиональной жизни, усиливается психическая напряженность. Противоречия усугубляются и возникает конфликт, который становится ядром кризисных явлений. 

3. Разрешение конфликта приводит кризис в посткритическую фазу. Способы разрешения конфликтов могут иметь конструктивный, профессионально-нейтральный и деструктивный характер. 

· Конструктивный выход из конфликта предполагает повышение профессиональной квалификации, поиск новых способов выполнения деятельности, изменение профессионального статуса, смену места работы и переквалификацию. Такой путь преодоления кризисов требует от личности проявления сверхнормативной профессиональной активности, совершения  поступков, которые прокладывают новое русло для ее профессионального развития.

· Профессионально-нейтральное отношение личности к кризисам приводит к профессиональной стагнации, равнодушию и пассивности. Личность стремится реализовать себя вне профессиональной деятельности: в быту, различного рода хобби, садоводстве и тому подобное.

· Деструктивные последствия кризисов выражаются в нравственном разложении, профессиональной апатии, пьянстве, безделье [5].

Чтобы избежать профессиональной стагнации и деструкции личности, руководитель организации должен использовать в своей деятельности различные способы и приёмы мотивации и стимулирования деятельности специалистов. Тем самым он может предотвратить возникновение профессионального кризиса личности.

Следуя логике профессионального становления,  рассмотрим особенности проявления кризисов профессионального развития личности воспитателя дошкольного образовательного учреждения (ДОУ) и возможности  появления стагнации на каждом этапе профессионального пути. 
Многие педагоги отмечают, что интерес к педагогической профессии возник у них еще в детстве. Среди множества детских игр особенно привлекательными были игры в «Школу» или «Детский сад».  Главная роль – учителя или воспитателя – приносила больше радости, чем исполнение роли ребенка.  Многие также отмечают, что больше нравилось играть с куклами, чем со сверстниками. Таким образом, в сознании личности постепенно взращивалась мысль о том, что нравится учить и проявлять заботу о маленьких детях и, может быть,  это и станет будущей профессией. 

 В период  обучения в школе мечты о будущей профессии меняются по несколько раз в зависимости от раскрывающихся способностей, любимых предметов и учителей, влияния авторитетных сверстников и родителей, престижности профессии и других факторов, но пик формирования профессиональных намерений приходится на 15-17 лет. Этот возраст связан с выбором учреждения для получения профессионального образования, рефлексией своих возможностей и здесь происходит столкновение желаемого будущего и реального настоящего. Реальность такова, что профессия воспитателя считается мало оплачиваемой и не престижной, но на самом деле при наличии даже средних способностей и умения найти общий язык  с детьми условия труда способствуют профессиональному долголетию:  отпуск всегда летом, творческий характер труда, возможность общаться с большим количеством людей, контроль со стороны руководства минимальный, чистота, питание и обстановка, приближенные к домашним, смена видов деятельности (занятия, игры, прогулка с детьми, отдых в сончас), праздничные мероприятия, педсоветы, возможность карьерного роста (воспитатель – методист – заведующая – методист РайОНО – работник ГорОНО  и т.д.) и  слова благодарности родителей за воспитание детей. 

В большинстве случаев родители поддерживают выбор ребенка в желании получить педагогическое образование, так как среди прочих профессия воспитателя ДОУ является чисто женской, интеллигентной, всегда востребованной профессией. К тому же, учитывая, что сегодня успешно функционируют частные детские сады, растет спрос на гувернеров-домашних учителей и нянь с педагогическим образованием,  то, имея диплом, способности и желание, можно не только успешно работать, но и хорошо зарабатывать. 
На стадии профессиональной подготовки многие студенты переживают двоякие чувства. С одной стороны, все замечательно: выдержал вступительные экзамены и картина следующих 5 лет достаточно ясно определена, родители довольны продолжением учебы, студенческая  жизнь бьет ключом, долгожданная самостоятельность и чувство взрослости с каждым годом укрепляются. С другой стороны, после педагогических практик идеализированные представления о работе воспитателя ДОУ начинают постепенно рассеиваться. «Оказывается, что работа с детским коллективом требует столько терпения, эмоциональной отдачи и предусмотрительности! А хватит ли у меня сил на все  это? А еще у этих детей есть родители, с которыми надо найти общий язык и завоевать у них авторитет! А получится ли у меня?». 

Чтобы не впадать в панику по поводу ошибочного выбора профессии,  необходимо понимать, что подобные мысли посещают студентов и медицинских, и юридических, и экономических, и технических и всех других специальностей, так как любая профессия предполагает определенную степень сложности и ответственности. Все, в том числе и круглые отличники, проходят этап сомнения в своей профпригодности. Убедиться в своих способностях помогает практика. Следовательно, практика в хорошо обустроенных детских садах и общение с квалифицированными педагогами, имеющими солидный опыт работы, не только дает возможность будущим воспитателям освоить конкретные методические приемы обучения детей и организации детского коллектива, но и оценить и полюбить те комфортные условия труда, которых не предполагают другие профессии. 

Также формированию педагогической направленности на стадии профессиональной подготовки способствуют различные формы организации воспитательной и научно-исследовательской работы со студентами в рамках факультета и вуза в целом. Это могут быть педагогические чтения, например,  на тему «О чем говорят и спорят воспитатели-практики и студенты-практиканты», конкурс блиц-идей «Образование будущего начинается сегодня», мастер-классы, психологические  тренинги, дискуссионный клуб «Педагогические династии», «Теория и практика: за и против», «Педагогическая культура. Культура педагога», «Педагог в образовательном пространстве XXI века», КВН на самые разнообразные темы, связанные с педагогикой: «Воспитатели и дети: два мира»; «Учитель – это звучит…»; «О практика, как много в этом слове…» и многое др. Приобщению студентов к научно-исследовательской работе способствуют Межвузовские студенческие конференции, посвященные обсуждению психолого-педагогических основ эстетического, математического, филологического развития детей дошкольного возраста,  традиций и новаций в организации воспитательного  процесса в ДОУ, жизни детей в современном мире, взаимодействию и взаимовлиянию семьи, ДОУ и школы в развитии ребенка  т.д.

После завершения профессионального образования наступает стадия профессиональной адаптации (1-2 года). Молодые воспитатели-теоретики приступают к самостоятельной практике. Первые недели, месяцы работы вызывают большие трудности. Основная причина трудностей -  психологическая, являющаяся следствием несовпадения реальной профессиональной жизни со сформировавшимися представлениями и ожиданиями. Для новичка любая профессиональная ситуация является проблемой и предполагает вызов: сможешь или не сможешь,  умеешь или не умеешь, сделаешь лучше, чем остальные, или нет и т.д. Чем младше дети, тем чаще проверить обстановку в группе заходят опытные педагоги, методист или заведующая. Таким образом, молодой специалист постоянно находится в состоянии борьбы, адаптации к требованиям профессии, самоутверждения среди коллег. В это время на выручку приходит пословица: «Все, что нас не убивает, делает нас сильнее». 

Этот период очень сложный и очень важный, так как именно здесь начинает формироваться отношение к профессии воспитателя и к себе как профессионалу, мастеру своего дела. Если детский сад или должность воспитателя воспринимается как временное место работы, то человек не будет стремиться качественно, продуктивно выполнять профессиональные функции. Такой педагог равнодушен  к детям и всему учебному процессу в целом, его задача  - избежать критики со стороны руководства и просто следить за детьми, чтобы в целости и сохранности передать их в конце дня родителям. Развитие детей его мало интересует. Такого педагога бывает трудно распознать, если он демонстрирует «КД при ФПД» - кипучую деятельность при формальном подходе к делу. 

Чтобы сократить количество таких педагогов, многое зависит от поведения наставников, методиста и заведующей. Говорят, что «мы ответственны за тех, кого приручили». Следовательно, чем больше помощи и поддержки со стороны коллег, чем чаще новичок будет переживать успех в деятельности, тем быстрее у него возникнет желание самосовершенствоваться, проявлять активную заботу о детях и качественно готовится к занятиям. Все это постепенно приведет к авторитету старших коллег (так как человек не забывает тех, кто ему помогал в трудную минуту) и восприятию детского сада и профессии воспитателя как постоянных, а не временных. 

Что касается профессиональных знаний, то новички вполне объективно могут осознавать пробелы и сомневаться в глубине и точности своих знаний, признавать недостаточное владение методическими приемами, они недальновидны в анализе причин успехов и неудач, поэтому ориентированы на подражание авторитетным коллегам. Так как мастерство приходит с опытом, то на этом этапе важно сформировать и сохранить у молодых воспитателей потребность в профессиональных достижениях. 

На стадии первичной профессионализации (около 5-6 лет) происходит некое душевное успокоение. Воспитатель освоил и продуктивно выполняет все необходимые виды деятельности, и определил свой социально-профессиональный статус в педагогическом коллективе. Профессия любого педагога отличается цикличностью: одни дети закончили детский сад, набирается группа малышей и все повторяется снова. Теперь профессиональный труд требует меньшего психологического и интеллектуального напряжения, контроля становится меньше, однако и на этом этапе нельзя останавливаться, как говориться «снова, да ладом».  Первые пять лет можно назвать пробой пера, а следующий цикл – работой над ошибками. Возраст, здоровье, опыт позволяют продуктивно трудиться и наращивать свое профессиональное мастерство. На этом этапе органично сочетаются институтская теория и практика работы с детьми и их родителями, а также возможности и желание добиться больших результатов.

Дальнейшее профессиональное развитие педагога приводит его к вторичной профессионализации (10-15 лет). Особенностью этой стадии является высококачественное выполнение профессиональной деятельности, вырисовывается некий индивидуальный стиль деятельности. Воспитатель  становится профессионалом: демонстрирует прочные, глубокие знания и уверенно использует их в работе с детьми, уверен в правильности своих целей и действий, обладает самоконтролем, осознает свою компетентность и уверенно отстаивает свой авторитет. 

Но иногда бывает так, что качественное и высокопродуктивное выполнение деятельности приводит к тому, что личность перерастает свою профессию. Усиливается неудовлетворенность собой, своим профессиональным положением. Осознанно или неосознанно воспитатель начинает испытывать потребность в дальнейшем профессиональном росте, в карьере. При отсутствии перспектив занять должность методиста или заведующей воспитатель испытывает дискомфорт, психическую напряженность. Если  он не находит выхода из этой ситуации, то наступает профессиональная стагнация, застой, когда профессиональное смирение снижает активность личности: при достаточно высоком уровне компетентности профессиональная деятельность реализуется одними и теми же способами, стереотипно и стабильно. 

Остановке в профессиональном развитии способствует не только отсутствие перспективы карьерного роста. Многолетнее выполнение профессиональной деятельности не может постоянно сопровождаться ее совершенствованием, непрерывным профессиональным развитием и интересом к профессии. Неизбежны периоды стабилизации. Приходит время, когда эмоциональная насыщенность профессиональной  деятельности приводит к повышенной раздражительности, перевозбуждению, тревожности, усталости. Такое неустойчивое состояние психики получило название синдрома «эмоционального сгорания».  Этот синдром наблюдается у педагогов, врачей, управленцев, социальных работников примерно к 45-50 годам. В этом возрасте снижение профессиональной активности воспитателей вполне закономерно, так  как некий предел профессионального мастерства уже достигнут, новизны мало, приходит ощущение рутинности бытия и исчерпанности своих возможностей, у кого-то появляются внуки и значительная часть энергии уходит на заботу о семье. Утрата интереса к профессии и остановка в профессиональном развитии может длиться годами, вплоть до ухода на пенсию, но это не катастрофа. Несмотря на то, что нет прогресса, нет и регресса. Воспитатель соответствует требованиям профессии, выполняет свои профессиональные функции на должном уровне, качественно проводит занятия с детьми, организует все режимные моменты, многие педагоги являются авторитетом для родителей воспитанников и коллег и  всегда готовы  поделиться своим опытом и знаниями. 
Однако надо признать, что не из всех получаются профессионалы. Учитывая, что у каждого человека есть предел профессионального развития, который зависит от социально-психологических особенностей, эмоционально-волевых характеристик, то становится очевидным, что не все педагоги проходят одинаковый путь профессионального становления и достигают одинаковых результатов. Существует категория воспитателей, которые изначально имели поверхностные, несистемные знания и, спустя много лет, остались на том же уровне профессиональной некомпетентности или незначительно продвинулись вперед. Отличительной особенностью таких педагогов является то, что им очень сложно дается принятие критических замечаний, так как они необъективны в оценках своих профессиональных знаний: они твердо уверены в том, что они все знают и все правильно делают, а на самом деле далеки от совершенства. Такой педагог не представляет ценности ни для детского, ни для педагогического коллективов. Чтобы избежать такой кризисной ситуации, целесообразно как можно раньше определять уровень профессиональной компетентности воспитателей. Самым  благодатным  временем являются стадии адаптации и первичной профессионализации, пока педагог безболезненно способен  признавать свои ошибки, ссылаясь на объективные причины - молодость и неопытность. Когда слабые места выявлены, необходимо принять соответствующие меры:  прикрепить к авторитетному наставнику, послать на курсы повышения квалификации, сделать видеозапись занятий нескольких воспитателей, а потом их детально проанализировать и т.п.

Движущим фактором дальнейшего профессионального развития личности становится потребность в самореализации (по А.Маслоу), появляется  желание усовершенствовать систему работы детского сада, передать накопленный профессиональный опыт. Педагогам, достигшим стадии профессионального мастерства, свойственна социальная и профессиональная сверхнормативная активность, творческий, инновационный уровень выполнения профессиональной деятельности (новаторство, изобретательство), управленческая карьера. 

Однако далеко не все педагоги способны сохранить бодрость духа и оставаться жизнелюбивыми оптимистами. Кто-то стремится к новаторству, а кто-то, наоборот, становится консерватором, появляется настороженность к нововведениям, ко всему новому, наблюдается постоянная погруженность в прошлое и ориентация на прошлый опыт. Консерватизм и  неудовлетворенность современной жизнью обусловлены укорочением жизненной перспективы и профессиональной деятельности. Хотя  возможно и другое обоснование: любое нововведение требует сначала признания дефицита знаний и мастерства, а затем напряжения интеллектуальных сил и допущения ошибок в процессе освоения нового. Имидж же профессионала подразумевает всезнание и всеумение, поэтому, начав осваивать что-то новое, профессионал должен поменять позицию «всезнающего учителя»  на позицию «чего-то не знающего ученика»,  что он уже давно разучился делать и считает неприемлемым для своего имиджа профессионала (Сластенин В.А.). 

Основными факторами, обусловливающими спад активности на этой стадии профессионального развития, становятся возрастные психофизиологические изменения: ухудшение здоровья, снижение работоспособности, ослабление психических процессов, профессиональная усталость, интеллектуальная пассивность и все больше ощущается эмоциональное выгорание.
Неизбежно наступает время ухода из профессиональной жизни. Предпенсионный период для многих людей приобретает кризисный характер. Это связано с необходимостью усвоения новой социальной роли и поведения. Уход на пенсию означает сужение социально-профессионального поля и общения с людьми, снижение финансовых возможностей. Острота протекания кризиса утраты профессиональной деятельности зависит от семейного положения и здоровья. Для снятия кризисных явлений оправданно было бы проводить курсы по подготовке к уходу на пенсию, тренинга социально-экономической взаимопомощи, организовывать клубы досуга пенсионеров. Для неработающего человека очень важно насытить жизнь активной деятельностью и получить подтверждение своей полезности, нужности. Поэтому мало достойно проводить педагога на пенсию, необходимо о нем помнить: приглашать на все праздничные мероприятия в детский сад, на педсоветы и родительские собрания как участника дискуссии, имеющего за плечами огромный опыт работы с детьми. 

Каждый из кризисов отличается своеобразием профессиональной ситуации развития и индивидуально окрашенными способами выполнения ведущей деятельности. Решающее значение в возникновении кризисов на первых стадиях профессионально становления имеют объективные факторы: сменой ведущей деятельности, кардинальное изменение социальной ситуации. На последующих стадиях все большую роль играют субъективные факторы: изменение "Я - концепции", перестройка профессионального сознания, возрастание уровня притязаний и самооценки, проявление потребности в самоутверждении и самоосуществлении, то есть личность сама становится инициатором кризисов профессионального развития. Продуктивное выполнение деятельности приводит к тому, что профессионализм личности перерастает саму деятельность.

Преодоление кризисных явлений требует от личности профессионального поступка и психологически компетентного отношения к себе. Не всякая личность может самостоятельно найти конструктивный выход из кризиса. Высокая психическая напряженность, отрицательные эмоции, пассивное отношение к себе, заниженная самооценка часто приводят к деструктивному профессиональному поведению [20].

1.3. Факторы, способствующие профессиональной стагнации 
воспитателя ДОУ
На основе анализа педагогической литературы об этапах и  кризисах профессионального становления, о профессиональной  стагнации  как  одной из форм деструктивного изменения личности в процессе профессионального   становления, об особенностях деятельности воспитателя ДОУ  можно предположить, что профессиональной стагнации воспитателя ДОУ будут способствовать следующие факторы:

· работа по одной и той же образовательной программе в течение продолжительного времени;

· отсутствие перспектив изменения социально-профессионального статуса;

· ощущение, что уровень компетентности воспитателя выше уровня профессионального развития коллег, методиста и  заведующей ДОУ;

· психофизиологические изменения и ухудшение состояния здоровья;

· синдром «эмоционального выгорания»;

· низкий уровень притязаний и, как следствие, раннее ощущение полной самореализации;

· получение желаемой должности, категории и приобретение чувства стабильности и спокойствия, что ведет к снижению мотивации деятельности (может, но не хочет);

· профессиональная деятельность осуществляется на условиях совместительства;

· отсутствие системы контроля за профессиональным ростом  педагогов, особенно находящихся на стадиях профессионализации и профессионального мастерства;

· отсутствие хороших взаимоотношений с руководством и коллегами;

· потеря интереса к работе, ощущение рутинности деятельности;

· отсутствие на в ДОУ коллективных форм работы в организации педагогического процесса;

· отсутствие системы дифференцированного материального и морального  поощрения  (Для работников важно не абсолютное количество вознаграждения, а его соотнесение с собственным затраченным трудом и трудом своих коллег, что в данном контексте обозначается как справедливость. Дополнительное вознаграждение за выполнение определенной работы повышает чувство профессиональной эффективности, в то время как наказание приводит к развитию деперсонализации.);

· отсутствие возможностей повышения квалификации (стажировки, творческие отпуска, курсы повышения квалификации, командировки для участия к научно-практических конференциях, сотрудничество с НИИ).

· отдаленность места работы (дорога занимает много времени и энергии + материальные затраты на проезд);

· авторитарный стиль руководства (инициатива не поощряется, нет коллегиальности в принятии решений, цели деятельности и требования   к ней задает руководитель);

· неустроенность бытовых и семейных условий (в этом случае воспитатель ориентирован на заработок, а не на совершенствование своего педагогического мастерства и  качества образовательного процесса);

· нахождение смысла жизни в непрофессиональной сфере;

· случайные события, неблагоприятные обстоятельства в реализации профессиональных целей. 
Перечисленные факторы сложно расположить по степени значимости, все зависит от индивидуальной восприимчивости преподавателя к воздействиям внешней среды. Можно предположить, чем больше неблагоприятных факторов действует одновременно, тем раньше отпадает стремление  к педагогическому  творчеству  и самосовершенствованию и появляется желание выполнять только необходимые и достаточные должностные обязанности на основе имеющегося опыта профессиональной деятельности. 

Среди факторов, способствующих профессиональной стагнации учителя, первое место занимает синдром «эмоционального выгорания», поэтому уделим этому явлению особое внимание. 

Впервые термин «эмоциональное выгорание» введен американским психиатром Х.Дж.Фрейденбергером в 1974 году для характеристики психологического состояния здоровых людей, находящихся в интенсивном и тесном общении с клиентами, пациентами в эмоционально насыщенной атмосфере при оказании профессиональной помощи. Первоначально этот термин определялся как состояние изнеможения, истощения с ощущением собственной бесполезности и считалось, что в наибольшей степени этому подвержены сотрудники медицинских учреждений. Однако в 1982 году Р.Шваб расширил группу профессионального риска: это – прежде всего педагоги, врачи и медсестры, полицейские, юристы, тюремный персонал, политики, менеджеры всех уровней. 
Все симптомы эмоционального выгорания  К Маслач (1978 г.) и Е. Малер (1983 г.) условно разделяют на три группы: 

* физические симптомы: усталость, утомление, истощение,  психосоматические недомогания, бессонница, одышка. 
*  психологические симптомы: негативное отношение к клиентам,  негативное отношение к самой работе, агрессивные чувства (раздражительность, напряженность, тревожность, беспокойство, гнев), упадническое настроение и связанные с ним эмоции: цинизм, пессимизм, чувство безнадежности, апатия, депрессия, чувство бессмысленности, переживание чувства вины, общая негативная установка на жизненные перспективы. Человек испытывает двойственное состояние: вроде бы все хорошо, но как-то скучно и пусто на душе. Все чаще коллегам и домочадцам хочется сказать: «Ну, не лезьте ко мне, а, оставьте меня в покое». 

* поведенческие симптомы: скудность репертуара рабочих действий, человек стремиться пораньше уйти с работы, часто берет работу на дом, стремится установить дистанцию в общении с коллегами, исполнение профессиональных обязанностей вызывает неприязнь и желание скорее «расправиться» с этим, иногда человек может искать душевное успокоение в алкоголе.  

Все или часть этих признаков люди часто списывают на осенний авитаминоз или сезонную депрессию, недосыпание, вынужденную повышенную загруженность рабочими и домашними делами (все навалилось, но скоро это закончится), а некоторые стараются не придавать усталости особого значения, говоря: «А с кем не бывало? Работоспособность имеет свойство снижаться и повышаться!». Но в случае эмоционального выгорания речь идет об интенсивных, частых, продолжительных во времени проявлениях, которые причиняют человеку дискомфорт, и как следствие, приводят к чрезмерному напряжению, психологическому и физическому истощению.   Поэтому необходимо понимать, что эмоциональное выгорание не наступает «вдруг в один прекрасный день», это явление накопительного характера. 
Таким образом, синдром выгорания понимается как процесс постепенной утраты эмоциональной, когнитивной и физической энергии, проявляющийся в симптомах эмоционального, умственного истощения, физического утомления, личностной отстраненности и снижения удовлетворения исполнением работы (Г.А. Макарова).
После того как феномен эмоционального выгорания стал общепризнанным, закономерно возник вопрос о причинах, способствующих его развитию. К. Маслач и М. Лейтер утверждают, что выгорание – результат несоответствия между личностью и работой. Важнейшие сферы такого несоответствия выявляются:

· между требованиями, предъявляемыми к работнику, и его ресурсами (образно говоря «Не по ведру крышка»: работник не справляется со сложной работой и испытывает стресс от неудачи или, наоборот, всегда справляется с легкими заданиями и чувствует рутину, скуку и не испытывает удовлетворения от труда);

· между желанием иметь интересную работу и неудовлетворенностью профессией, которая основана на осознании неправильности ее выбора, несоответствия своих способностей требованиям профессии, низкой результативности своего труда,  плохих условий труда и т. д.;
· между стремлением работников иметь большую степень самостоятельности и жёсткой политикой администрации и контролем;

· между объемом работы и нереальными сроками ее выполнения;
· между трудом и вознаграждением;

· между желанием положительного взаимодействия и отсутствием такового;

· между желанием справедливости на работе и ее отсутствием;

· между необходимостью работать с «немотивированными» клиентами, постоянно сопротивляющимися усилиям помочь им, и незначительными, трудно ощутимыми результатами такой работы.
Перечисленные противоречия имеют место в любой сфере профессиональной деятельности, однако в каждой профессии есть специфические особенности, которые  влияют на эмоциональное состояние личности. Обобщая исследования  В. В. Бойко, Г. П. Звездиной, К. Кондо, Е. Малера, В. Спиридонова, Т. В. Форманюк и др., можно выделить причины  возникновения синдрома эмоционального выгорания у учителей школы. 

1. Часто переживаемое ощущение беспокойства по поводу качества уроков: интересно ли детям на моих уроках, понятно ли я объясняю, не окажутся ли задания слишком легкими или слишком трудными для учеников, смогу ли я дать точные ответы на вопросы детей, не обижу ли я ребенка замечанием, успею ли за время урока реализовать все задуманное, справедливо ли я всех оцениваю и вообще нравлюсь ли я им как человек ? 

2. Чувство тревожности, связанное с ответственностью за качество образования учащихся: сможет ли ученик показать хорошие знания при промежуточной и итоговой аттестации, сдаче ЕГЭ и быть успешным на следующей ступени образования.

3. Необходимость ежедневного эмоционального присоединения к детям, сопереживания им и оказания психологической поддержки. 

4. Переживания, связанные с налаживанием отношений с родителями учащихся. Бывают дела, когда  без помощи родителей не обойтись, а те, на кого педагог рассчитывал, культурно отказались. Такая позиция родителей может огорчать педагога, он чувствует себя обманутым, брошенным, беззащитным, и даже неуспешным, так как причину неудавшегося сотрудничества с родителями видит в себе.  
5. Переживания по поводу восприятия собственной личности значимыми людьми. Идеальной является ситуация, когда учитель пользуется уважением учеников, их родителей, имеет авторитет среди коллег и воспринимается администрацией как опытный, ценный для школы специалист. Каждый педагог к этому стремится и тратит массу энергии на завоевание любви ближнего. Когда внимания, авторитета и благодарности меньше, чем хочется, то человеку кажется, что его недооценили. Самый большой вред здоровью причиняют чувства обиды  и разочарования. «Желудок болит не от того, что мы едим, а от того, что ест нас».

6. Ревностное отношение педагогов с большим стажем к успехам молодых коллег. Есть всего лишь две стратегии, чтобы недосягаемым для соперника: 1 – быстро бежать самому, 2 – не давать бежать другим. Молодые переживают, потому что не хотят мириться с необоснованными придирками, замечаниями, с ограничениями их творчества и  усилий, направленных на достижение успеха, а педагоги предпенсионного возраста переживают, потому что защищают свой авторитет и боятся, что молодежь их превзойдет и будет представлять бОльшую (ударение на о) ценность для школы. 

7. Необходимость разработки не просто большого, а огромного количества формальной документации. Педагоги так и говорят: «Мы больше времени работаем с бумагами, а не с детьми». Доказать, что качество образования не зависит от качества и количества документации, педагог не в силах,  так как все уже поняли, что эффективность образовательного учреждения (и конкретного учителя в частности) зависит от эффективно представленной отчетной документации. Испытывать по этому поводу постоянное раздражение бессмысленно,  так как хуже от этого становится только самому педагогу, следовательно, надо выработать рациональные способы написания документов. 

Зададимся вопросом: кто больше подвержен эмоциональному выгоранию? Из всех социально-демографических характеристик наиболее тесную связь с выгоранием имеет возраст. Вишневская Л.И. в своем  исследовании выявила, что синдром эмоционального выгорания более выражен в группе педагогов, имеющих стаж работы более 26 лет, и в возрасте более 46 лет. Следует отметить, что к 40-летнему возрасту человек сталкивается с возрастным и профессиональными кризисами. Появление признаков выгорания у начинающих учителей можно объяснить эмоциональным шоком, который испытывают амбициозные отличники при столкновении с реальной действительностью, часто несоответствующей их ожиданиям. Они берутся за все и сразу, ждут успеха (к которому привыкли в вузе), а сталкиваются с нехваткой педагогического, коммуникативного  и просто  жизненного опыта, поэтому переживают неуспех, снижающий их самооценку и мотивацию. 
В группах работников, имеющих семью и незамужних, нет явных различий по уровням эмоционального выгорания. Семья, скорее всего, должна выступать в качестве фактора, снижающего влияние различных профессиональных стрессов, т.к. выполняет психотерапевтическую функцию, связанную с психологической поддержкой членов семьи. Однако сам факт наличия семьи не снижает риск развития выгорания. Более важным показателем является удовлетворенность семейными отношениями (Мартынова Т.Н., Бусовикова О.П.). 

У учителей с высшим образованием сформированность синдрома эмоционального выгорания ниже, чем у педагогов со средним специальным. И дело здесь не в недостатке профессиональных знаний и умений, а в ощущении себя «букашкой без бумажки» и постоянном самобичевании и обиде на коллег: «Да она меньше меня знает, институт на тройки закончила и думает, что специалист великий теперь. У меня дар природный к работе в школе, у меня дети на олимпиадах первые места занимают, а она дисциплину в классе навести не может!». С такими рассуждениями коллег сталкивался каждый и зачастую на деле сила «природного дара» оказывается эффективнее «красного диплома вуза», однако реальность такова, что аттестационную комиссию интересует не количество учителей с «природным даром», а количество педагогов с высшим профильным образованием. Отсюда вывод: поддерживать стремление учителей получить высшее образование и  находить им замену на период заочной сессии. Когда природный дар имеет формальное подкрепление (диплом), то самоценность и  работоспособность учителя значительно повышаются.

Специалисты высокого должностного статуса (директора, завучи) также подвержены эмоциональному выгоранию, но оно вызвано комплексом других причин, например, это может быть большая ответственность за принятые решения и в целом за организацию, беспокойство за собственный имидж и авторитет, утечку служебной информации (чем выше статус руководителя, тем более он осторожен и недоверчив),  необходимость решать производственные конфликты, а также постоянно разъяснять коллективу «зачем мы должны переписать старые бумаги в соответствии с новыми требованиями». 
Обнаружена тесная связь между психическим выгоранием и локусом контроля, который традиционно подразделяется на внешний и внутренний. Люди с преобладанием внешнего локуса контроля более склонны к выгоранию, так как объясняют свои успехи случайным обстоятельствам или деятельностью других людей, а причины неудач видят в отсутствии у себя интеллектуальных или волевых ресурсов. В то время как индивиды с внутренним локусом контроля считают свои достижения и все происшедшее с ними собственной заслугой, результатом своей активности, способностей или готовности к риску. 
У работников с высокой степенью выгорания преобладает мотив избегания неудачи, потому что такие работники постоянно испытывают стресс, тревогу, вызванные ощущениями собственной несостоятельности, страхом перед активными действиями из-за боязни потерпеть неудачу, провал. Эти ощущения и чувства подпитывают развивающийся синдром эмоционального выгорания. 

Более всего риску возникновения эмоционального выгорания подвержены лица, предъявляющие непомерно высокие требования к себе (перфекционисты). В их представлении настоящий педагог – это образец профессиональной неуязвимости и совершенства (не только в школе, но и дома, и на даче, и в отпуске). Входящие в эту категорию личности ассоциируют свой труд с предназначением, миссией, поэтому у них стирается грань между работой и частной жизнью (Иевлева С., Шаталова Т.). Они не могут выйти из профессиональной роли учителя никогда и нигде, стремятся все делать идеально, выглядеть всегда хорошо и быть в приподнятом настроении.  У них высокое мнение о себе и поэтому им все время кажется, что они заслуживают большего и очень обижаются, если их работу недооценили, не так похвалили, награду не того уровня дали и букет какой-то не такой подарили.  Такие педагоги  никогда не успокоятся на достигнутом и коллегам с ними не всегда комфортно: их ценят как высококвалифицированных специалистов, но не стремятся заводить с ними дружеские отношения, так как быстро устают от этой «приторной правильности во всем», а это еще больше угнетает идеалистов.

К. Маслач считает, что выгорание не является неизбежным. Скорее должны быть предприняты профилактические шаги, которые могут предотвратить, ослабить или исключить его возникновение. 

ВЫВОДЫ ПО I ГЛАВЕ
1. Профессиональное становление личности можно определить как движение личности  в пространстве и времени профессионального труда, как часть онтогенеза человека с начала формирования  профессиональных умений; продуктивный процесс развития и саморазвития личности, освоения и самопроектирования профессионально ориентированных видов деятельности, определение своего места в мире профессий, реализация себя в профессии и самоактуализация своего потенциала для достижения вершин профессионализма.

2. Процесс профессионального становления личности содержит несколько стадий. Можно сказать, что, несмотря на разные критерии и основания дифференциации этого процесса различными исследователями, содержательно выделяются примерно одинаковые стадии. Нам импонирует точка зрения  Зеера Э.Ф., который  в целостном процессе профессионального становления выделяет следующие стадии:  аморфная оптация, оптация, профессиональная подготовка, профессиональная адаптация, первичная профессионализация,  вторичная профессионализация, профессиональное мастерство.

3. Профессиональное становление личности обогащает психику, наполняет жизнедеятельность человека особым смыслом, придает профессиональной биографии значительность. Но, как всякий развивающийся процесс, профессиональное становление  сопровождается деструктивными изменениями: кризисами, стагнацией и деформациями личности. Урони выполнения профессиональной деятельности при этом могут сильно отличаться. И даже при достаточно высоком уровне осуществления профессиональной деятельности, реализуемой одними и теми же способами, стереотипно и стабильно, проявляется профессиональная стагнация. Стагнация (от лат. стагно - делаю неподвижным)  трактуется как  застой в производстве, в экономике; остановка, застой или постепенное разложение системы вследствие отсутствия факторов развития. 

4. С увеличением стажа у педагогов формируются стереотипы в выполнении деятельности, которые, с одной стороны, облегчают и ускоряют ее, а с другой стороны, мешают выработке новых умений и навыков, необходимых для решения постоянно возникающих новых задач.

5. На основе анализа литературы об этапах профессионального становления и профессиональной стагнации мы выделили факторы, которые, с нашей точки зрения, способствуют профессиональной стагнации воспитателя ДОУ. Мы предполагаем, что, чем больше неблагоприятных факторов действует одновременно, тем раньше отпадает стремление  к самосовершенствованию и появляется желание выполнять только необходимые и достаточные должностные обязанности на основе имеющегося опыта профессиональной деятельности. 

ГЛАВА II. 
КОМПЛЕКС МЕРОПРИЯТИЙ, НАПРАВЛЕННЫХ

НА ПРОФИЛАКТИКУ  ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ СТАГНАЦИИ

ВОСПИТАТЕЛЯ ДОУ
2.1.  Диагностика профессиональной стагнации  воспитателей ДОУ
Исследование профессиональной стагнации воспитателей проводилось  на 4 курсе в период учебно-технологической практики в ДОУ № 488 .

Результаты представлены  в таблице № 1.

Таблица 1 

Степень выраженности профессиональной стагнации 

педагогов ДОУ № 236
	Ф.И.О воспитателя.
	снижение мотивации к профессиональной деятельности
	снижение уровня 
методического творчества
	негативное отношение к работе
	об-щий балл
	выраженность профессиональной 

стагнации

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10 *
	
	

	1. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	0
	не выражена

	2. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	0
	не выражена

	3. 
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	не выражена

	4. 
	
	
	
	+
	
	
	
	+
	
	
	2
	не выражена

	5. 
	
	+
	
	
	
	
	
	+
	
	
	2
	не выражена

	6. 
	+
	+
	
	
	
	
	+
	
	
	
	3
	не выражена

	7. 
	
	+
	+
	
	
	
	
	
	+
	
	3
	не выражена

	8. 
	
	
	
	
	
	
	+
	
	+
	+
	3
	не выражена

	9. 
	
	
	+
	
	
	+
	+
	
	+
	+
	5
	средне выражена

	10. 
	+
	+
	+
	
	+
	+
	
	+
	+
	
	7
	ярко 

выражена

	11. 
	+
	+
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	
	8
	ярко 

выражена

	
	3
	6
	3
	2
	2
	3
	4
	4
	5
	2
	
	


* Примечание: 

1 - ориентация на избежание неудач, а не на достижение успеха;

2 - преобладание исполнительных действий над инициативными;

3 - снижение общей активности воспитателя;

4 - использование одних и тех же методов, форм обучения;

5 - пассивное участие в коллективных традиционных и инновационных формах методической работы с педагогами в ДОУ;

6 –  отказ от курсов повышения квалификации, участия в конференциях, получения высшего образования или высшей категории;

7 -  однотипные мероприятия в календарно-тематическом плане работы  за последние 5 лет;

8 – работа по одной и той же образовательной программе в течение 10 лет;

9 - неудовлетворенность работой;

10 - демонстрация активной деятельности при формальном подходе к делу. 

Следует отметить, что критерии определения профессиональной стагнации воспитателей ДОУ в научной литературе не достаточно разработаны, поэтому выделенные нами 10 симптомов не являются исчерпывающими и не дифференцированы по степени значимости.

Результаты диагностики показывают, что из 11 членов педагогического коллектива у двух воспитателей профессиональная стагнация ярко выражена (педагоги работают в ДОУ более 12 лет, не имеют высшей категории, из 10 показателей ярко проявляются 7), у одного - средне выражена и у остальных наблюдаются единичные признаки стагнации, которые не оказывают существенного влияния на качественное выполнение профессиональных  функций. 

Анализируя деятельность воспитателей по каждому показателю, можно сделать следующие выводы:

· из 11 человек 5 неудовлетворены работой, что можно объяснить переживаемым противоречием между желанием  иметь более высокий профессиональный статус и отсутствием объективных возможностей;

· из 5 человек, неудовлетворенных работой, у 3 наблюдается снижение общей активности, что вполне естественно;

· у 6 педагогов преобладают исполнительные действия над инициативными,  что объясняется низкой мотивацией и особенностями темперамента этих людей;

· 4 педагога в течение последних 5 лет проводят однотипные мероприятия и работают по одной и той же образовательной программе в течение 10 лет, что можно объяснить продолжительным отсутствием контроля со стороны бывшего заведующего ДОУ и явным снижением методического творчества самих воспитателей;

· 3 воспитателя отказываются от курсов повышения квалификации, участия в конференциях, получения высшего образования или высшей категории, что связано с низким уровнем квалификации (2 чел) и пенсионным возрастом (1 чел);
· у большинства воспитателей профессиональная стагнация не выражена, так как из 11 членов педагогического коллектива 8 ориентированы на достижение успеха, 5 проявляют инициативу и активность, 5 совершенствуют профессиональное мастерство, принимают активное участие в коллективных традиционных и инновационных формах методической работы с педагогами в ДОУ,  прошли повышение квалификации, участвуют в конференциях и претендуют (или имеют) на получение высшей категории и  в общем-то удовлетворены своей работой. 
2.2. Рекомендации заведующей ДОУ № 488 
по профилактике профессиональной стагнации педагогов
Блок 1. Мероприятия, направленные на повышение 

уровня научно-методического творчества педагогов ДОУ
1. Регулярное посещение методистами занятий педагогов и наблюдение за динамикой их профессионального мастерства. 

Преподавательская деятельность является индивидуальной формой  труда, которая не достаточно контролируется с внешней стороны. Подбор содержания и соответствующих средств, методов и форм обучения зависит от уровня компетентности педагога, его  научно-методического творчества и профессиональной направленности. При формальном подходе к делу педагог ориентирован на проведение занятий по заранее апробированной схеме, что слабо способствует  совершенствованию его профессионального мастерства. На открытых занятиях педагог демонстрирует тот лучший уровень преподавания, на который он способен, поэтому завучам и методистам  целесообразно посещать занятия коллег, наблюдая за их профессиональным ростом. Однако контроль не должен быть основной целью администрации, необходимо создавать условия, способствующие повышению  квалификации педагогов, например, взаимопосещение занятий с целью обмена опытом. 
2.  Организация взаимопосещений занятий педагогами ДОУ.

Для молодого педагога сложность представляет не только овладение содержанием образовательной программы каждой возрастной группы, но и методическими приемами объяснения материала и управления детским коллективом.  В связи с этим одним из способов освоения азов профессии может быть закрепление молодого специалиста за опытным педагогом. Посещая его занятия, стажер получает  представление о содержании и методике обучения детей, а опытный педагог, посещая его занятия, оказывает направляющую методическую помощь. Высококвалифицированному  педагогу всегда приятно быть в роли наставника и поделится своим опытом, а молодой специалист, чувствуя помощь и поддержку старшего коллеги, достаточно быстро овладевает содержанием читаемой дисциплины и профессиональными умениями. 
3. Предоставлять возможность педагогам проходить курсы повышения квалификации, уходить в творческий отпуск, на стажировку, посещать научно-практические конференции.

Эффективность перечисленных форм повышения квалификации не вызывает сомнений. Результатом стажировки и творческого отпуска, как правило, является  написание монографии или учебного пособия, что требует анализа и обобщения большого количества литературы и личного  опыта - все это  позволяет реализоваться преподавателю как ученому в своей научной области. 

4. Создание условий для продвижения по должности перспективных педагогов. 

Проработав долгое время в одной сфере и достигнув высокого уровня профессионального  мастерства, деятельность педагога можно сравнить с прочитанной книгой: все  известно, все понятно и ничего нового не предвидится. На этом этапе выходом из кризиса может быть реализация  своих способностей  в деятельности более высокого уровня сложности - управленческой. Руководство проектами или назначение на должность заместителя по учебной, воспитательной или научно-методической работе и, как следствие, заинтересованность и творческий характер деятельности приносят педагогу  большее удовлетворение от работы, чем обычное проведение занятий. Успешная реализация идей является лучшей наградой для педагога-руководителя и повышает его авторитет в глазах коллег. 
Блок 2. Мероприятия, направленные на гармонизацию  взаимоотношений с коллегами, на повышение мотивации к профессиональной деятельности 

и  формирование позитивного отношения к работе

1.  Формировать ценностное отношение к профессиональной деятельности.

Престижность профессий в обществе неодинакова. Профессия педагога считается мало оплачиваемой и не очень престижной, однако в этой профессии есть много положительных сторон, касающихся характера и условий труда (отпуск всегда летом, творческий, умственный характер труда, возможность общаться с большим количеством людей, надзор со стороны руководства минимальный, но осуществляется всегда, когда в нем возникает необходимость, чистый, светлый, уютный кабинет и т.п.).  Однако со временем педагоги перестают обращать внимание на  эти позитивные стороны, воспринимая их как должное. Так как все познается в сравнении, то для возобновления  ценностного отношения к себе как к педагогу, а также характеру и условиям труда в сфере образования, целесообразно время от времени заставлять педагогов задуматься  о характере и условиях труда людей других профессий, которые получают аналогичную зарплату. Можно предположить, что в результате такого сравнения отношение педагогов к своей профессии, качество выполнения должностных обязанностей и самоценность изменятся в лучшую сторону, что повлияет на мотивацию труда, общую активность и результативность профессиональной деятельности. 

  2. Стараться предотвращать затяжные, долговременные конфликты, проявлять чувство юмора в общении с коллегами. 

    Конфликтные ситуации порождают эмоциональный стресс - внутренний конфликт между одинаково сильными, но несовместимыми друг с другом потребностями: эгоистическими и социальными. Для человека характерно состояние напряжения, вызванное  гневом, обидой, тревогой, страхом, подавленностью.  При долговременном конфликте отрицательные эмоции накапливаются, возникает негативное отношение к любым поручениям, растет неудовлетворенность  профессиональной деятельностью, работы выполняется  механически и все это, несомненно, препятствует профессиональному развитию личности. Одним из эффективных средств разрядки напряженной, конфликтной атмосферы может быть юмор. Юмор представляет собой прекрасный способ управления  стрессами, он повышает производительность  труда, увеличивает творческий интерес к труду, позволяет лучше осваивать новое, воспринимать критику.  Естественная реакция на шутку снижает напряжение даже больше, чем сон. 

   3. Использовать методы морального поощрения: личные устные и письменные благодарности и грамоты руководителя, публичное официальное выражение признательности за труд, представление к награждению отличительными знаками, медалями и т.п.

      За хорошее материальное вознаграждение  человек сделает многое, а за искреннее признание, одобрение со стороны руководителя этот же человек сделает еще больше и еще лучше. Как для ребенка, так и для взрослого самым худшим видом оценки является полное ее отсутствие. Каждый хорошо работающий педагог с полным правом рассчитывает на признание и поощрение.  Успех и старания без признания приводит к разочарованию, поэтому руководитель должен всегда  замечать и отмечать даже самые малые успехи педагогов и делать это своевременно, так как  «дорога ложка к обеду».      

  4. Использовать методы материального поощрения: дифференцированные надбавки к зарплате, премирование по итогам деятельности, премирование к праздничным датам, оплата путевок, награждение ценными подарками и т.д.

    Любому работнику важна не только величина материального вознаграждения за свой труд, но и его социальная справедливость:  человек сравнивает свою зарплату с зарплатой работника аналогичной квалификации, который выполняет ту же  работу, но в другой организации.  Если чаша весов склоняется в сторону работника из другой организации, то мотивация к работе уменьшается, а чувство неудовлетворенности местом работы возрастает. 
   5. Привлекать педагогов к принятию коллегиальных решений (не только второстепенных, но и стратегически важных).

      По тому, каким способом, в какой форме и с какой скоростью работники получают информацию, они оценивают, какова их реальная значимость в глазах руководителя. Если доступ к информации затруднен или ее получают с опозданием, люди чувствуют себя приниженными, а это снижает  их готовность к деятельности. Известно, что люди с большим старанием и ответственностью  делают то, что предложили сами. Руководитель, вовлекая коллег в принятие решений, предоставляет им максимум исходной информации по проблеме,  увеличивает их долю ответственности за принятое решение,  снижает степень сопротивления, повышает мотивацию, показывая как значим вклад каждого. Чем больше вклад коллег в принятие окончательного решения, тем  больше они стараются. Чем больше людей помогают в достижении цели, тем больше в них укрепляется чувство сопричастности, что очень важно для создания благоприятного психологического климата и формирования единого, сплоченного общим делом коллектива. 
  6. Организация коллективных форм работы. 

  Проведение педагогических советов, методических семинаров и совещаний, научно-практических педагогических конференций по актуальным проблемам образования и воспитания, а также организация педагогическим коллективом ДОУ  оздоровительных, развлекательных, познавательных мероприятий для детей  способствует не только  кооперации педагогов, но и требует от каждого проявления творческих способностей и профессиональных знаний, расширяет сферу обмена опытом. Для администрации  организация и проведение коллективных мероприятий является не только возможностью  в очередной раз оценить профессиональный потенциал коллег, но и  формировать коллектив единомышленников, прививать некоторые ценностные ориентации, связанные с отношением  к профессиональной деятельности и самореализацией в ней.  Подводя итоги, следует подчеркнуть  важность вклада каждого педагога в успех общего дела, чтобы каждый почувствовал себя нужным в ДОУ. Закончить подведение итогов можно в неофициальной обстановке, способствующей  эмоциональной разрядке. 
  7. Индивидуальная работа с педагогами, имеющими  большой стаж работу и высокую квалификацию: стимулирование прохождения аттестации на высшую категории и даже написания кандидатских диссертаций; делегирование полномочий, связанных с развитием способностей к управлению персоналом, с целью формирования кадрового резерва руководящих работников;  описание перспектив дальнейшего профессионального и карьерного роста, предложение более выгодных условий осуществления профессиональной деятельности, моральное и материальное поощрение. 

Во многих образовательных учреждениях имеются уникальные педагогические кадры - мастера своего дела. Они хорошо известны, как минимум, в профессиональном кругу или даже за его пределами (в отрасли, на межотраслевом уровне, в стране). В зависимости от принятых в данной профессии форм аттестации работников они уже имеют те или иные формальные показатели квалификации (разряд, категорию и пр.) и  решают профессиональные задачи за счет большого опыта, умелости, умения организовать свою работу, окружить себя помощниками. У таких педагогов коллеги всегда готовы поучиться, перенять опыт и авторитетный мастер своего дела «обрастает» единомышленниками, учениками, последователями. Такие кадры надо беречь, гордиться ими и не допускать их ухода в другие ОУ, где им предлагают более выгодные условия труда. Таким образом, искренняя заинтересованность со стороны администрации в профессиональном росте и ценности таких педагогов  для ДОУ будет способствовать не только профессиональному долголетию работников, но и сохранению педагогической элиты ДОУ. 

8. Индивидуальная работа с педагогами, осваивающими специфику педагогической деятельности: обеспечение психологической защиты, создание ситуации успеха, моральное и материальное поощрение, предоставление возможности посещать занятия ведущих преподавателей кафедры,  оказание доверия  через поручение ответственных дел, предоставление возможности проведения мероприятий для детей и т.д.

Молодой педагог, находящийся на стадии адаптации, в любой профессиональной ситуации ощущает вызов: сможешь или не сможешь,  умеешь или не умеешь, сделаешь также, как опытные педагоги, или нет  и т.д. Чем ответственнее профессиональная  деятельность, тем  чаще осуществляется контроль за молодыми специалистами. Таким образом, молодой специалист находится в состоянии борьбы, адаптации к требованиям профессии, самоутверждения среди коллег. Чем чаще новичок переживает успех в деятельности, тем больше возникает желание самосовершенствоваться  и тем больше нравится профессия. Все обстоятельства никак не способствуют стагнации в профессиональном развитии личности, а наоборот, способствуют дальнейшему ее развитию, однако для укрепления чувства уверенности, для приближения момента расцвета творческих способностей молодому специалисту очень важно чувствовать психологическую защиту, быть принятым в коллективе педагогов ОУ, чувствовать их доброжелательность, помощь, терпимость к ошибкам и неопытности. 

Блок 3. Правила рациональной организации труда 
и разумного отношения к профессиональной деятельности, 
направленные на профилактику эмоционального выгорания личности
1. Перестаньте беспокоиться, переживать и сомневаться, так как эти эмоции наносят вред здоровью, но никак не способствуют решению конфликтных и трудных профессиональных и жизненных ситуаций. Львиная доля беспокойства преждевременна, ошибочна, необоснованна и происходит из-за незнания, дефицита информации и жизненного опыта. Почаще вспоминайте слова из притчи «Два ангела»: «Вещи не такие, какими кажутся». Беспокойство это привычка мышления и как любую привычку ее можно устранить. Люди, привычные к беспокойству, лучше помнят свои неудачи, чем успехи, поэтому, во-первых, надо сосредоточить свое внимание на прошлых успехах и, во-вторых, при каждом очередном беспокойстве задавать себе вопросы: «Правильно ли я понимаю ситуацию? Какова вероятность, что это вообще со мной может случиться? Что может быть самым худшим, если я не смогу решить эту проблему? Что я могу сделать, чтобы улучшить ситуацию?». 
2. Перестаньте искать в работе счастье или спасение. Она — не убежище, а деятельность, которая необходима сама по себе.   
3. Подбирайте дело (не только профессию и должность, но и хобби, досуг) сообразно своим склонностям и возможностям. Это позволит вам обрести себя, поверить в свои силы и жить в гармонии с самим собой и окружающим миром.  У человека должно быть дело, в котором он переживает чувство успеха от собственного творчества, наполняющее организм гормонами счастья – эндорфинами.   

4. Научитесь разумно планировать дела: сделав из пяти дел четыре, будет ощущение незаконченности деятельности и хронического неуспевания, а если запланировать четыре дела, а сделать пять, то будет ощущение собственной эффективности и удовлетворения работой.  
5. Главным делам отводите лучшее время суток, когда ваша работоспособность максимальна. Расставьте приоритеты в деятельности: все равно ВСЁ, вы не сможете успеть, поэтому откажитесь от менее важных и просто лишних рабочих операций. Отложите их на время или разгрузите себя  и займитесь главным на сегодняшний момент. Не берите на себя обязательств, которые отнимут у вас много времени, но помешают выполнению основного дела. 
6. Прекращайте любую работу сразу же после ее выполнения. Да, улучшено может быть абсолютно все. Найдите золотую середину — не удовлетворяйтесь наименьшим и не зацикливайтесь на совершенстве. Старайтесь «застегивать рубаху  с самого начала на правильную пуговицу», то есть писать сразу все основательно, грамотно и своевременно. Когда документация запущена, то в аттестационный период  люди  начинают ночам восполнять пробелы, а днем удивляются, почему все такие раздражительные. 

7. Не надо всем во всем помогать. Если вам очень хочется кому-то помочь (ученику или коллеге) или сделать за него его работу, задайте себе вопрос: «Так ли уж ему это нужно? А, может, он справится сам?» Помните китайскую мудрость: «Дай человеку рыбу и ты накормишь его на целый день. Научи его ловить рыбу - и ты накормишь его на всю жизнь».
8. Отдыхайте до того, как устанете. Чередуйте время труда и отдыха. Дайте возможность восстановиться вниманию, отдохнуть глазам, расслабиться спине. Не доводите себя до критического состояния, когда глаза закрываются сами, а пальцы машинально пишут текст. В этом случае затраты максимальны, а результативность минимальная, хотя вам может казаться, что наоборот. 

9. Просыпаясь, человек всегда мысленно представляет, в какие условия он сейчас пойдет на работу. Радуйтесь тому, что, благодаря своим способностям, вы идете на работу не в сталеварный цех и не за прилавок вещевого рынка, а вы идете в светлый, чистый, красивый школьный класс. Организуйте свое рабочее место так, чтобы вам было комфортно (ликвидируйте беспорядок на рабочем столе, в шкафах и вокруг, выбросьте все старые, ненужные вещи, купите красивые канцелярские принадлежности, сделайте перестановку и т.д.). 

10.  Учитесь трезво осмысливать происходящие события. Научитесь останавливать накатывающую волну эмоций самоприказом: «Стоп! А действительно ли происходит что-то архиважное, жизненно значимое, требующее избыточных нервных, интеллектуальных и волевых ресурсов?». 

11. Чаще смейтесь, больше бывайте на солнышке, больше двигайтесь, ешьте бананы, шоколад, орехи и не забывайте «покормить свои глазки» театром, цирком, выставкой и т.д. Человеческому организму для того, чтобы полноценно и успешно жить, а не скучно существовать, необходима выработка мозгом определённого количества гормонов счастья. Именно это обеспечивает человеку бодрость духа, хорошее самочувствие, позитивные мотивации, яркие ощущения от окружающего нас мира. Ганс Селье установил, что гнев, страх, раздражение, уныние, оказывают отрицательное влияние на организм человека, а радость, ликование и смех, наоборот укрепляют его и усиливают иммунитет. Ученый доказал, что люди, пребывающие в длительной депрессии, болеют простудными заболеваниями на 50% чаще, чем другие.  Весельчаки и оптимисты, способные не падать духом, смеяться от души и радоваться каждому мгновению жизни, живут не только дольше остальных, но и удачливее в жизни.
Когда человек сталкивается с конфликтами или жизненными трудностями, то происходящие события ему кажутся очень важными и человек переживает, не спит ночами, прокручивая в сознании одно и то же (это называется «интеллектуальная жвачка»). Но проходит время и в нашем сознании появляется другая доминанта (любая другая проблема или дело, не требующее отлагательства), которая поглощает весь наш разум и вытесняет  все мысли о прошлой неприятной ситуации. Сохранить свое здоровье помогает философский взгляд на жизнь, заключенный в двух известных афоризмах: «Так будет не всегда, все пройдет и это тоже» и  «Жизнь это большая суета, где одна маленькая суета сменяется другой».    
ВЫВОДЫ ПО II ГЛАВЕ

1. Для определения степени выраженности профессиональной стагнации в нашем исследовании за основу были выбраны следующие показатели:  ориентация на избежание неудач, а не на достижение успеха;  преобладание исполнительных действий над инициативными;  снижение общей активности воспитателя; использование одних и тех же методов, форм обучения; пассивное участие в коллективных традиционных и инновационных формах методической работы с педагогами в ДОУ; отказ от курсов повышения квалификации, участия в конференциях, получения высшего образования или высшей категории;  однотипные мероприятия в календарно-тематическом плане работы  за последние 5 лет; работа по одной и той же образовательной программе в течение 10 лет; неудовлетворенность работой; демонстрация активной деятельности при формальном подходе к делу. 

Следует отметить, что критерии определения профессиональной стагнации в научной литературе не достаточно разработаны, поэтому выделенные нами 10 симптомов не являются исчерпывающими и не дифференцированы по степени значимости.

2. Результаты диагностики показывают, что из 11 членов коллектива ДОУ № 488  у двух педагогов профессиональная стагнация ярко выражена, у одного - средне выражена и у остальных наблюдаются единичные признаки стагнации, которые не оказывают существенного влияния на качественное выполнение профессиональных  функций.

3. Разработаны рекомендации заведующей ДОУ № 488  по профилактике профессиональной стагнации воспитателей.
Блок 1. Мероприятия, направленные на повышение уровня научно-методического творчества педагогов ДОУ

Блок 2. Мероприятия, направленные на гармонизацию  взаимоотношений с коллегами, на повышение мотивации к профессиональной деятельности и  формирование позитивного отношения к работе

Блок 3. Правила рациональной организации труда  и разумного отношения к профессиональной деятельности, направленные на профилактику эмоционального выгорания личности
Исследование явления профессиональной стагнации не могло не привести к мысли о существовании его антипода, характеризующегося направленностью на работу, энтузиазмом, положительным отношением к своему труду. М. Belter было предложено понятие "вовлеченность", которое характеризуется прямо противоположными стангации составляющими: энергичностью, включенностью в работу, самоэффективностью. Таким образом, речь идет уже об исследовании континуума "вовлеченность - выгорание", что дает хорошие перспективы для обеспечения адекватных превентивных мер и перехода от рассмотрения стагнации к ее устранению и выявлению динамики профессионального развития личности.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

1. Профессиональное становление личности можно определить как движение личности  в пространстве и времени профессионального труда, как часть онтогенеза человека с начала формирования  профессиональных умений; продуктивный процесс развития и саморазвития личности, освоения и самопроектирования профессионально ориентированных видов деятельности, определение своего места в мире профессий, реализация себя в профессии и самоактуализация своего потенциала для достижения вершин профессионализма.

2. Стагнация (от лат. стагно - делаю неподвижным)  - остановка, застой или постепенное разложение системы вследствие отсутствия факторов развития.  Стагнацию  можно рассматривать как  профессионально обусловленный кризис и как субъективное чувство остановки  в личностном и профессиональном развитии.
3. На основе анализа литературы об этапах профессионального становления и профессиональной стагнации мы выделили факторы, которые, с нашей точки зрения, способствуют профессиональной стагнации воспитателя ДОУ. Мы предполагаем, что, чем больше неблагоприятных факторов действует одновременно, тем раньше отпадает стремление  к самосовершенствованию и появляется желание выполнять только необходимые и достаточные должностные обязанности на основе имеющегося опыта профессиональной деятельности. 

4. Для определения степени выраженности профессиональной стагнации в нашем исследовании за основу были выбраны следующие показатели:  ориентация на избежание неудач, а не на достижение успеха;  преобладание исполнительных действий над инициативными;  снижение общей активности воспитателя; использование одних и тех же методов, форм обучения; пассивное участие в коллективных традиционных и инновационных формах методической работы с педагогами в ДОУ; отказ от курсов повышения квалификации, участия в конференциях, получения высшего образования или высшей категории;  однотипные мероприятия в календарно-тематическом плане работы  за последние 5 лет; работа по одной и той же образовательной программе в течение 10 лет; неудовлетворенность работой; демонстрация активной деятельности при формальном подходе к делу. 
5. Нами разработаны рекомендации для руководителя ДОУ по профилактике и преодолению профессиональной стагнации  воспитателей ДОУ. 
Блок 1. Мероприятия, направленные на повышение уровня научно-методического творчества педагогов ДОУ

Блок 2. Мероприятия, направленные на гармонизацию  взаимоотношений с коллегами, на повышение мотивации к профессиональной деятельности и  формирование позитивного отношения к работе

Блок 3. Правила рациональной организации труда  и разумного отношения к профессиональной деятельности, направленные на профилактику эмоционального выгорания личности
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