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 Введение
В древности один мудрец от имени мужчин сказал: «Мы правим миром, а женщины - нами». Сегодня это высказывание приобретает новый смысл, поскольку в последнее время отмечается значительное укрепление позиций женщин в системе общественных отношений. Американские экономисты Р. Петерсон и К. Вермейер назвали этот феномен «тихой революцией в мировом масштабе». Подтверждая и развивая данное определение, А. Бебель дал этому явлению название «революции, единственно победившей в этом столетии, которая прошла по всем странам и континентам». (8) 
Современное общество – это общество глобальных общечеловеческих проблем, среди которых отдельно выделяется проблема изменения гендерной культуры и гендерных стереотипов, активно влияющих на различные стороны социальной жизни современного человека.  Стоит отметить, что в современном обществе сложился целый ряд объективных условий, благоприятствующих развитию женского бизнеса и менеджмента, а также формированию управленческого лидерства. А ряд проведённых исследований убедительно доказывает, что нетрадиционный женский стиль руководства вполне соответствует современным условиям и может повысить жизнеспособность организации в неустойчивых условиях внешней среды. Для России гендерные проблемы в экономике, в частности, участие женщин в управлении, достаточно актуальны. В первую очередь, это обусловлено демографическими факторами: на протяжении многих десятилетий отмечается преобладание женского населения, в настоящее время доля женщин составляет примерно 53,6% и, по ряду причин, она будет расти и в будущем.  Острота её возрастает в связи с тем, что в общественном сознании россиян весьма распространено представление о незаинтересованности российских женщин в завоевании высших позиций в иерархии российских предприятий. Всё это формирует предпосылки для изучения влияния гендерных аспектов в менеджементе.
Проблема гендера в управленческой деятельности разрабатывалась зарубежными авторами, среди которых фамилии Дж. Барона, Р. Геррига и Ф. Зимбардо, Д. Левинсона, М. Хорнер и др. 
В отечественной психологии гендерные аспекты в управленческой деятельности рассматривали такие ученые, как Т.П. Авдулова, Т.В. Бендас, Е.П. Ильин в работе «Пол и Гендер»,  А.Е. Чирикова и др. 
Объект исследования: управленческие отношения, возникающие в ходе координации общественных связей.
Предмет исследования: гендерный аспект данных отношений.
Цель исследования: изучение взаимосвязи особенностей управленческой деятельности и стиля руководства от гендерной типизации.
В соответствии  с поставленной целью была  выдвинута гипотеза: зависит ли управленческая деятельность от гендерной принадлежности.
Для решения данной цели,  особенно проверки гипотезы,  были определены  следующие задачи:
1. изучить понятийный аппарат и основные компоненты гендерной теории, менеджмента
2. выявить гендерные отличия в управленческой деятельности
3. изучить подходы к гендерной сегрегации на рынке труда
Теоретической основой работы являются учебная и научная литература, исследования российских и зарубежных авторов, посвященные соответствующей проблематике.
Аналитическо-информационный базой послужили официальные статистические данные.
Методы исследования: сравнительный, анализ и синтез, обобщение и систематизация информации, статистические методы исследования, социологическое анкетирование, математическая обработка результатов анкетирования с использованием средств программного обеспечения Excel.





1. Теоретические аспекты исследования гендерных особенностей в управлении
Понятие «гендер» указывает на социальный статус и социально-психологические характеристики личности, которые связаны с полом и сексуальностью [1, с. 28]. Это социально детерминированные личностные и деловые качества мужчин и женщин, которые проявляются и в профессиональной деятельности. Для понимания влияния гендерных механизмов на систему управления предприятием важно выявлять разницу в подходе женщин и мужчин к управлению и руководству. По этому поводу существует масса споров среди учѐных. Многие считают, что нет существенных различий в том, как мужчины и женщины руководят предприятием, организацией. А у других – совершенно противоположное мнение: мужской стиль руководства все-таки отличается от женского, и он более эффективный.
Проанализировав исследования различных российских и зарубежных учёных, можно выделить следующие различия, проявляющиеся у мужчин и женщин в управленческой деятельности: в стиле руководства, в принятии решений, в отношении к работе и карьере. При этом важно отметить, что эти различия во многом обусловлены деловыми и личными качествами представителей разного пола. Например, в различие стилей руководства верит немецкий писатель Э.Добнер, автор книги «Как руководят женщины». Он отмечает, что мужчины оказывают чаще всего давление сверху вниз, женщины же разрабатывают решения совместно с коллективом. Эмоциональное частное присуще женщинам в большей мере. А немецкий профессор Г. Хелер выпустила книгу «Волчица среди волков.
Почему мужчины без женщин делают ошибки?», в которой говорится, что мужчины в своем руководстве преследуют цели, женщины – смотрят на людей, которые должны достичь этих целей (5) . 


2. Представительство женщин и мужчин в системе власти
В соответствии с Конституцией РФ, мужчины и женщины имеют равные права и свободы, возможности для их реализации. Но, к сожалению, реальные условия деловой деятельности женщин и мужчин современной России не являются равными. На протяжении многих веков власть в экономической, политической, социальной сферах принадлежала мужчинам. В управлении особенно заметна проблема монополизации мужчинами власти.  
По результатам проведенного анализа есть основания утверждать, что в нашей экономике сложилась гендерная ассиметрия, приведшая к скрытой дискриминации женщин в сфере управления. Она весьма заметно проявляется при гендерном анализе различных уровней управления. Если в низших и средних звеньях доля женщин в аппарате управления бывает значительна и это ни у кого не вызывает удивления, то представительство женщин на высшем уровне управления крайне мало.
Весьма характерным для общественного мнения является то, что каждое новое появление женщины на уровне высшего руководства представляется, чуть ли не как сенсация. При этом сама личность женщины вызывает повышенное внимание и воспринимается более критично, чем любой мужчина. 
В высшем органе законодательной власти - Государственной Думе - женщины составляют около 14% депутатов. Среди 85 действующих глав субъектов Российской Федерации только 1 женщина (1,1%) – губернатор Ханты-Мансийского автономного округа Комарова Н.В.. В составе кабинета министров 1 женщина (4,7%). Женщины в составе директорского корпуса составляют всего 6-7%. 
Детальная разбивка по уровню иерархии показывает следующую  картину: чем выше должность, тем выше в процентном соотношении мужчин. На должностях гражданской службы количество женщин уступает количеству мужчин на высших должностях и существенно увеличивается на уровне ведущих специалистов. Чем выше уровень — тем меньше там женщин. Это тоже очень известный феномен, и не только российский. Его называют «стеклянный потолок».  (Приложение1). Хотя по формальным признакам должна складываться обратная ситуация. Например, высшее образование есть у 36% занятых в экономике женщин и только у 28% мужчин. Доля высококвалифицированных специалистов - 63% и 37%

Рис. 1 Специалисты высшего уровня квалификации
Только в области науки и техники и ИКТ мужчин с высшим образованием больше, чем женщин, в остальных областях преобладают женщины. (Приложение 2)
Нами был проанализирован гендерный состав муниципальных органов власти Тюменской области. Женщины-руководители преобладают в отделах бухгалтерии, культуры, образования. Среди глав только 2 женщины, что тоже подтверждает выше изложенные выводы.
 
Рис. 2 Гендерный состав муниципальных органов власти Тюменской области
Исследователи аналитического центра НАФИ опросили больше 1,8 тысячи человек в восьми федеральных округах страны. Выяснили, что родители готовы посоветовать карьеру в IT сыновьям в три раза чаще, чем дочкам. Исследователи полагают, что такой подход связан со стереотипными образами успешных людей. Успех женщин чаще связывают с шоу-бизнесом (так ответили 33% респондентов), блогерством (32%), искусством (19%) или журналистикой (18%), в то время как образ преуспевающей женщины оказался связан с политикой только у 4% опрошенных, а с бизнесом или цифровой экономикой - всего по 1%. (9)
 Как оказалось, такое распределение вполне соответствует ожиданиям общества, в котором 71% опрошенных считают, что главное предназначение женщины - быть хорошей матерью и хозяйкой. 





3 Особенности женского и мужского подхода к управлению
Хохлова Т.П. приводит сравнительную характеристику деловых и личных качеств российских мужчин и женщин, проявляющихся в управленческой деятельности. (6)
	Характеристика 
	Мужчины 
	Женщины 

	Способ преодоления препятствий
	Интеллект, сила  
	Хитрость, ловкость


	Ориентированность на проблемы
	Перспективная
	Текущая


	Потребность в эмоциональных стимулах
	Пониженная
	Повышенная


	Основа решений  
	Рассудительность
	Чувственность

	Характер
	Замкнутый 
	Открытый 

	Отношение к внешнему миру
	Реалистичное, критичное

	Идеализированное, интуитивное


	Поведение
	Сдержанное
	Эмоциональное

	Преобладающий тип мышления
	Словесно-логическое
	Наглядно-действенное


	Объект внимания
	Содержание
	Форма

	Наблюдательность и точность
	Пониженные
	Повышенные


	Ориентированность
	Деловая
	Личная

	Отношение к другим
	Прямолинейное
	Гибкое

	Действие словесного поощрения
	Расслабляющее
	Возбуждающее


	Реакция на критику
	Агрессивная
	Спокойная


Таблица 1  Гендерные отличия  в управленческой деятельности
По некоторым параметрам данной таблицы видно, что женщины обладают отличительными преимуществами для успешного осуществления функций управления. Например, большинство мужчин - руководителей чаще всего выбирают более агрессивный метод управления, таким образом, подчинив себе весь коллектив. А женщины более склонны к социальному партнерству, то есть повышают самооценку работников, делятся властью. 
С точки зрения партнѐрских отношений, женщины могут быть более ответственными, чем мужчины. К примеру, по данным социологических исследований А.Е. Чириковой, кредиторские компании с удовольствием сотрудничают с организациями, которые возглавляют женщины, потому что за ними закрепилась репутация заёмщиков, которые вовремя и в срок возвращают долги [7, c. 15]. Другими преимуществами женщин-руководителей можно назвать умение находить компромиссы и договариваться, что актуально в современных условиях построения бизнеса и управления.
Такие социально-профессиональные качества деловых женщин, как осторожность, стремление решать возникающие конфликты не силовыми методами, а переговорами, умение устанавливать доверительные контакты с партнерами, значительно меньшая включенность в криминальные и противоправные операции, обусловливают заинтересованность общества в повышении их роли в сфере управления бизнесом. При этом многие исследования показывают, что склонность к авторитарному и авторитарно-демократическому стилю руководства, ориентированному на задачу, чаще встречается у мужчин, чем у женщин-руководителей; последними же чаще используется демократический стиль руководства, основанном на большем интересе женщин к отношениям между людьми, что является плюсом в руководстве людьми.
Существуют различия и в демонстрации своего профессионализма мужчинами и женщинами. Так, мужчина склонен уверенно браться за выполнение даже нового и сложного для себя задания, надеясь разобраться «по ходу дела». При таком же (или даже более высоком) уровне компетентности женщина может не скрывать своих сомнений, колебаний в выборе решения, отсутствия какого-либо навыка или нужных знаний. Сомнение женщины в своей способности выполнить задание в этих случаях может быть признаком повышенной ответственности, а не недостаточного профессионализма [2, с. 221]. 
Также можно выделить различия и в принятии управленческих решений мужчинами и женщинами. Женщины-руководители принимают решения на основе более осторожных стратегий, чаще принимают «уравновешенные» и «осторожные» решения, опираются на ситуативное управление, а мужчины-руководители склонны к более высокой степени риска, принимают «рискованные решения». Это обусловлено их большей уверенностью, склонностью к самоанализу и независимости в действиях, более выраженной потребностью в самоутверждении.
При принятии важных управленческих решений женщина-руководитель полагается не только на свою логику, но также на интуицию и ощущения, что часто приводит к положительным результатам. Но в то же время женщинам свойственно поддаваться эмоциям, это может негативно сказываться на работе и принятии правильных решений, что свидетельствует о некоторых минусах женского стиля управления. При этом женщины-руководители последовательны и настойчивы в достижении поставленных целей.  
Нами был проведён опрос с целью: выявить особенности подхода к руководству коллективом и личностью, особенности межличностных отношений с учетом мужской и женской психики и характерных черт интеллекта. В опросе приняли участие 367 человек – 221 женщина и 146 мужчин (Приложение 3). Большинство женщин (56%) отметили, что лучшим для них руководителем является женщина, мужчины же (62%) хотели бы работать под руководством мужчины. Женщины (59%) предпочитают коллегиальный, демократический стиль руководства, а мужчины (55%)  - директивный, административный. У мужчин (62%) ориентированность на проблему перспективная, а у женщин (54%) – текущая. Это указывает на то, что мужчины могут охватить событие целиком и в перспективе, а женщины лучше анализируют детали, решают текущие вопросы и в большей степени проявляют эмоциональность во взаимоотношениях с коллегами и управленческих ситуациях в целом.  При преодолении препятствий мужчины чаще (62%) пользуются интеллектом и силой, а женщины (54%) – хитростью и ловкостью. Основа решения проблем у женщин (57%) чувственность, а у мужчин (54%) – рассудочность. Это означает, что при принятии решений женщина несколько чаще полагается на свои ощущения и интуицию. Женщины обычно намного эмоциональнее мужчин. У мужчин принято сдерживать свои эмоции, требовать этого от женщины бессмысленно. Женщины острее реагируют на поощрение и наказание, болезненнее реагируют на конфликты и неприятности на работе и дома. Женщина смеется, когда может, и плачет, когда хочет. (Приложение 4)
Таким образом, как мужчины, так и женщины имеют ценные качества, необходимые для принятия эффективных управленческих решений. Несмотря на то, что у мужчин и женщин разные стили поведения и мышления, они могут достигать одинаково эффективного результата, но только разными способами. Нельзя говорить о том, что женщина-руководитель хуже или лучше справляется со своими обязанностями, в отличие от коллеги-мужчины. Говорить о половой принадлежности в данной ситуации нам кажется неуместным. Ведь как женщины, так и мужчины, благодаря своим личным и профессиональным качествам, могут являться ценными работниками в области управления в различных сферах профессиональной деятельности. 






Заключение
Можно сделать следующий вывод:  при сравнении женского и мужского управления обнаруживается больше общих черт, чем различий. Оба гендера характеризуются сходством профессионального профиля и представлений о препятствиях к развитию бизнеса. Особенности, заслуживающие специального внимания, связаны со спецификой социальных ролей и ожиданий в адрес мужчин и женщин, различиями их личностных качеств, влияющих на профессиональный профиль, а также со специфическими социальными и культурными препятствиями к должностному продвижению женщин. У женщин, занятых в сфере управления, более развиты профессиональные качества. Но, с другой стороны, они уступают мужчинам в развитости инновационного мышления, творческом размахе, готовности к серьезному риску и осуществлению крупных стратегических проектов. 
В заключение хотелось бы отметить, что для обеспечения эффективности деятельности организации необходимо учитывать и изучать влияние гендерного фактора на результативность управленческой деятельности. Ведь в любом коллективе возникают ситуации, проблемы, вопросы, при решении которых будут эффективны либо мужчины, либо женщины. Поэтому для грамотного и полноценного функционирования организации необходимо учитывать гендерную специфику и придерживаться гендерного равновесия на управленческих постах, тем самым обеспечив конкурентное преимущество.
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Приложение 3
Результаты опроса




















































                     










































Приложение 4
Результаты опроса в зависимости от половой принадлежности
Кто для Вас лучший руководитель?


Каким способом преодолевания препятствий Вы чаще всего пользуетесь? 




Какая ориентированность проблем у Вас преобладает? 

    


Какая основа решений Ваших проблем?
       

        К какому стилю руководства Вы склонны?
     
               Какой Ваш характер?
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