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Введение
Актуальность  темы: низкая успеваемость учеников - это не редкий случай практически во всех учебных заведениях. Многие ученики объясняют это отсутствием интереса и желания учиться. Так откуда берётся это нежелание?  Большинство ребят даже не подозревают о своём потенциале и о том, что это «отсутствие интереса к обучению в школе» нужно и можно переделать в положительное и продуктивное отношение в виде определенной «заинтересованности». Этот потенциал во многом заключается в умении управлять и понимать свои эмоции.  Ведь всем известно, что многие ученики не отвечают на уроках из-за своей излишней скромности, тем самым, не получив должной оценки и не высказав своей точки зрения.  И если это продолжается длительное время, то ученик может замкнуться в себе и его способности к обучению так и останутся внутри него. К сожалению, на сегодняшний день, в школе нет предмета по изучению индивидуальных личностных особенностей с психологической точки зрения, и ученики даже не подозревают, что их эмоции нужны и важны, что нужно понимать, что ты чувствуешь и говорить о своих чувствах. 
Цель: выявить взаимосвязь между эмоциональной неграмотностью и успеваемостью школьников.
Задачи:  
1. Изучить литературу по данной теме.
2. Определить, для чего важны и нужны эмоции, дать определение понятию эмоциональная грамотность.
3. Рассмотреть признаки эмоциональной неграмотности.
4. Найти следственную связь между эмоциональной неграмотностью и успеваемостью школьников.

5. Провести тестирование среди учеников 14-15 лет.
6. Сделать выводы.
Гипотеза исследования: ученики с низким эмоциональным интеллектом имеют низкую успеваемость.
Объект исследования: эмоциональный интеллект учеников.

Предмет исследования: ученики 14-15 лет.
Метод исследования: тест Холла.
База исследования: МОБУ Калтасинская СОШ № 2
Глава I. Теоретическая часть.

1.1. Эмоции. Виды эмоций.

Эмоции (что означает в переводе на русский язык с латинского- потрясаю, волную) — это внутреннее состояние человека, связанное с его настроением.
Кроме кратковременных эмоций человек испытывает устойчивые чувства. Это независящее от места и времени отношение человека к конкретным людям или предметам. Чувство сильнее и дольше, чем эмоция.  
Мы часто слышим, как про людей говорят: «Он оптимист, а вот он пессимист». Оказывается, это зависит от его эмоций и чувств. Оптимист –это человек который испытывает только хорошие чувства, и даже в плохом всегда видит хоть немного хорошего. Пессимист – это грустный человек, который мрачно видит жизнь и не видит ничего хорошего.  

Все эмоции человека сводятся к 8 базовым:
•
две положительные: радость и интерес (любопытство);

•
одна регулирующая – удивление (изумление). Она помогает переключиться с одной эмоции на другую. Так вы поступаете с детьми, когда они плачут или что-то требуют. «Миша, посмотри, на небо, самолет летит!»

•
пять отрицательных эмоций:

- раздражение (злость, агрессия, ярость),

- боязливость (страх, ужас),

- неловкость (стыд),

- презрение (отвращение к другому или себе),

- грусть (печаль, горе, тоска).

 Эти эмоции открыл и описал, исследуя животных, Чарльз Дарвин. 
Рассмотрим основные эмоции, как они выглядят на лице.
Радость - состояние удовольствия и наслаждения жизнью, как чувство удовлетворенности собой, другими людьми и окружающим миром.

Обычно при радости у человека брови слегка опущены, щурятся глаза и морщинки вокруг глаз, уголки губ приподняты вверх.  

Грусть- состояние уныния, упадка духа, одиночества.

При грусти у человека уголки губ опущены вниз, брови приподняты и сведены, взгляд рассеянный.

Удивление - это кратковременная, быстро проходящая реакция на внезапное, неожиданное событие.

Когда человек удивляется у него морщинки по всему лбу, брови подняты, рот приоткрыт.

Злость - раздражение или негодование, часто с желанием сделать что-нибудь неприятное объекту этого чувства.

У злого человека брови опушены и сведены, губы напряжены, взгляд пристальный и жестокий.

Страх – эмоция, возникавшая в ситуации угрозы существованию человека; служит предупреждением о предстоящей опасности.

Когда человек боится у него губы напряжены и растянуты, брови подняты и сведены,  

глаза широко раскрыты.
(Дэниел Гоулман Эмоциональный интеллект. Почему он может значить больше чем IQ /Дэниэл Гоулман. – Москва: «Манн, Иванов и Фербер», 2018. – 544 с.)
1.2 Функции эмоций.
Эмоции неразрывно связанны со всей деятельностью человека: и с удовлетворением наших низших витальных потребностей, и с общением, и с учебой, и с творчеством. Трудно даже представить себе, что человек может есть, не испытывая при этом ни каких эмоций, напротив он выбирает именно то блюдо, которое не только утолит его голод, но и вызовет у него массу приятных положительных эмоций. Не говоря уже о том, сколько различных эмоций у нас возникает при общении с любимым или наоборот нелюбимым человеком. Многие психологи даже рассматривали эмоции, как важную мотивирующую силу, которая детерминирует деятельность человека с первых месяцев его жизни. Ведь мы всегда с большей охотой делаем то, что приносит нам радость. Таким образом, эмоции оказывают значительное влияние на сознательное регулирование нашего поведения, то есть на волевые процессы. Причем эмоции могут как ослабить, так и укрепить волю человека. Также от эмоций зависит работоспособность и желание человека работать: воодушевленному человеку «море по колено», и наоборот равнодушный или негативно настроенный человек не обладает такими способностями. Итак, чтобы мы ни делали, ни думали, ни говорили – все так или иначе связанно с эмоциями, поскольку они, являясь субъективной формой выражения потребностей, представляют собой непосредственное переживание человеком жизненного смысла всех ситуаций и явлений внешнего и внутреннего мира.
Исходя из вышеизложенного можно выделить следующие функции эмоций:
•Субъективная. Эмоциональное состояние способствует формированию у индивида определенной точки зрения, а также позволяет устанавливать связи с внешним миром. Все происходящее воспринимается человеком через призму его ощущений.

•Коммуникативная. С помощью такого свойства психики, как эмпатия мы можем определять настроение, в котором находится другой индивид, что помогает налаживать контакт или даже манипулировать окружающими.

•Поведенческая. Определение вектора поведения, отделение приятного от неприятного, важного от неважного.
Однако, несмотря на эти и многие другие важные функции эмоций, мы часто можем обнаружить и то, что с эмоциональной сферой связано много проблем и трудностей.
Ведь нас никто специально не учил правильно обращаться со своими эмоциями. То есть, уметь их осознавать, различать, переживать, выражать, трансформировать и контролировать.

Ни в детском саду, ни в школе, ни в институте специально этому не учат.

И даже в семье, в которой мы выросли, мы можем научиться всему этому только на примере наших родителей, которых, в свою очередь, тоже никто не учил эмоциональной грамотности.

Такая «эмоциональная безграмотность» не может не сказываться на нашей жизни. И часто может приводить к возникновению различных проблем. Некоторые из них являются довольно мелкими и безобидными, а некоторые могут очень сильно влиять на нас и наши отношения и даже начать «диктовать» нам свои правила игры.
(Давыдова Ю.В. Составляющие эмоционального интеллекта // Психолого-педагогические аспекты формирования и развития личности: Материалы Межвузовских психологических чтений студентов, аспирантов и молодых учёных / Сост. и науч. ред.: A.B. Иващенко, A.B. Гагарин, И.А. Тютькова. М., 2017. С. 23–25.)
1.3. Эмоциональная грамотность. Теория Клода Штайнера.
Термин эмоциональная грамотность часто используется параллельно, а иногда и взаимозаменяемо с термином эмоциональный интеллект. Однако между ними есть важные различия. Эмоциональная грамотность была отмечена как часть проекта, пропагандирующего гуманистическое образование в начале 1970-х годов.
Этот термин широко использовался Клодом Штайнером (1997), который говорит: Эмоциональная грамотность складывается из «способности понимать свои эмоции, умения слушать других и сопереживать их эмоциям, а также способности продуктивно выражать эмоции. Быть эмоционально грамотным - значит уметь справляться с эмоциями таким образом, чтобы укреплять вашу личную силу и улучшать качество жизни вокруг вас. Эмоциональная грамотность улучшает отношения, создает возможности любви между людьми, делает возможной совместную работу и способствует чувству общности. 
Штайнер разбивает эмоциональную грамотность на пять частей: 
-Зная свои чувства.

-Чувство сочувствия.

-Учимся управлять своими эмоциями. 
-Устранение эмоциональных проблем. 
-Собираем все вместе: эмоциональная интерактивность.

Укоренившись в консультировании, это социальное определение, в основе которого лежит взаимодействие между людьми. Согласно Штайнеру, эмоциональная грамотность заключается в понимании своих чувств и чувств других людей для облегчения отношений, в том числе в использовании диалога и самоконтроля во избежание отрицательных аргументов. Способность осознавать и понимать чувства других людей позволяет эффективно взаимодействовать с ними, чтобы умело справляться с сильными эмоциональными ситуациями. Штайнер называет это «эмоциональной интерактивностью». Таким образом, модель эмоциональной грамотности Штайнера в первую очередь направлена ​​на конструктивное преодоление эмоциональных трудностей, с которыми мы сталкиваемся, для построения здорового будущего. Он считает, что личную власть можно увеличить, а отношения изменить. Акцент делается на индивидууме, и как таковой он побуждает смотреть внутрь себя, а не на социальную среду, в которой он действует. 
(Эмоциональный интеллект как развить — 5 способов развить эмоциональный интеллект // Электронный ресурс «Департамент труда и социальной защиты населения города Москвы»)
В Великобритании термин эмоциональная грамотность часто используется и развился, основываясь на работе Штайнера и Гоулмана в качестве социальной конструкции - в отличие от более индивидуалистического ``эмоционального интеллекта'' с попытками измерить его, как если бы эмоции можно было измерить с помощью относительно рациональный способ. Педагогам не понравилось то, как «эмоциональный интеллект» так сильно сфокусирован на отдельном человеке, и были явные попытки избежать узких тестов EQ, которые использовались по двум причинам: Идея теста EQ резонировала с дискредитированными психометрическими показателями интеллекта, такими как тесты IQ. Людей также беспокоило то, как можно было бы еще больше контролировать учеников за счет включения эмоционального интеллекта в учебную программу. 

(Андреева, И.Н. Об истории развития понятия «эмоциональный интеллект» / И.Н. Андреева // Вопросы психологии. — 2008. — № 5. — С. 83—95.)
 Эмоциональный интеллект и осознанность вместе формируют уровень эмоциональной осознанности. Одноименная шкала, которую предложил доктор Клод Штайнер позволит  оценить текущее положение дел  эмоциональной сфере.
1.Онемение.
Вы не осознаёте свои чувства. Обычно, эти люди глубоко несчастны и настолько «не дружат» со своими эмоциями, что вынуждены прибегать к очень экстремальным мерам, чтобы почувствовать хоть что-то. Хорошо если дело ограничивается управляемым риском, например: прогуливание уроков, различные непозволительные выходки, при которых подросток испытывает адреналин во избежание наказания, занятия экстремальными видами спорта. Хуже, когда люди для получения эмоций идут на преступления ради адреналина.
2.Физические ощущения.

  
Вы ощущаете в своем теле нечто не совсем понятное и хаотичное, возможно даже осознаете, что эти ощущения связаны с эмоциями, однако, называть и говорить о них не можете. Иными словами, человек чувствует как учащается сердцебиение, «наливается» кровью лицо, он начинает глубже и чаще дышать, возможно, даже испытывает колющую боль в верхней части живота. То есть он испытывает все физические последствия гнева, но не знает о его существовании. Когда эмоции у людей, находящихся на этом уровне, достигают определенной интенсивности, они начинают действовать без оглядки. «Пелена застилает глаза», - именно так подобные поступки объясняют окружающим.
3. Эмоциональный хаос.
Вы осознаете, что испытываете эмоции, прочно связываете физические последствия и эмоциональные причины. Довольно часто вы подвержены эмоциональным всплескам. Эти процессы плохо контролируются, если контролируются вообще. Назвать свои чувства также получается с огромным трудом, если получается вообще. Так ощущает себя ребенок, который только знакомится со своей эмоциональностью. Люди на этом уровне раньше других сдаются в условиях, когда давление оказывается на всю группу: они прогуливают работу/учебу, начинают принимать алкоголь, много плачут, перестают выходить на улицу и т.п.
4. Дифференциация.
На этой стадии вы умеете различать базовые эмоции, обсуждая их с другими. Вы различаете гнев, печаль, страх и радость, как минимум. Или осознаете свой стыд и ощущаете любовь. Также на этой стадии, обычно, приходит понимание, что чувства могут быть разными по интенсивности, например: легкие опасения и парализующий ужас – это две крайности страха. Ещё на этой стадии появляется понимание того, что мы можем испытывать несколько чувств одновременно.
5. Причинность.
Вы ас в осознании собственных эмоций. Можете назвать каждую из них, умеете отслеживать свои «скрытые» и «подавленные» эмоции. И, более того, видите причину любого своего эмоционального переживания. На данном этапе человек более открыт миру.

6. Эмпатия.
Вы буквально «кожей чувствовать» эмоции других людей. Это и отличает эмпатию от сочувствия. Эмпатия – это интуитивный процесс, который, возможно, обусловлен работой «зеркальных нейронов», отвечающие за восприятие нами других людей и их мироощущения. Сочувствие – это интеллектуальный процесс, который позволяет вам за счет размышлений понять что человек чувствует в той или иной ситуации. Сочувствовать вы можете на любом уровне. Эмпатия помогает понимать чувства людей и даёт уверенность в себе, ведь любая неизвестность пугает и отталкивает.

7. Взаимодействие.
На этом уровне вы не только умеете чувствовать вместе с другим человеком, но и с достаточно большой долей вероятности можете предсказать как тот или иной человек будет реагировать на эмоции. Для вас мир чувств – это «дом родной», в котором вы чувствуете себя хозяином. В режиме реального времени вы воспринимаете то, как эмоции рождаются, взаимодействуют, выражаются, подавляются, сдерживаются и исчезают. Такой человек уверен в себе, может чётко выразить свою позицию, понимают, что они чувствуют в тот или иной момент, им легче справиться с переживанием, у них редко бывают стресс и эмоциональное выгорание.
1.4. Признаки эмоциональной неграмотности.
· Неспособность понять и управлять своими эмоциями.
· Трудности для понимания других.

· Это отсутствие эмоционального самосознания очень часто ставит этих людей на очень чувствительные основания. Они непропорционально реагируют на любую проблему, чувствуют себя полностью задушенными и преодолеваются в любых трудностях, больших или малых.

· Они не проявляют сочувствия, не могут представить себе точки зрения других, понимать реалии, отличные от их.
· Их социальные навыки чрезвычайно жесткие, и хотя они иногда могут справляться должным образом, им не хватает чувствительности, уверенности в себе и подлинной близости, что создает значимые связи, а не только отношения с интересами.
(Юркевич В.С. Проблема эмоционального интеллекта // Практическая психология образования. 2012. № 3 (4). С. 4–10)
1.5. Развитие эмоциональной грамотности у детей.
Эмоциональный интеллект — это ключевой навык будущего. Если сравнивать эмоциональный интеллект с рациональным, то можно сказать, что высокий уровень IQ — это образованность, а хорошие эмоциональные способности — это мудрость         А. Дамасио, известный невролог и физиолог, пишет о этом следующим образом: «Хорошо ориентированная и направленная эмоция является той системой поддержки, без которой механизм рассудка не может работать должным образом». Эмоции и разум — сообщающиеся сосуды. В состоянии покоя они приводят к нужному результату. Захлестнули эмоции — разум «упал», человек действует необдуманно. 
Исследования последних лет отмечают печальную статистику: уровень IQ современного поколения растет, а эмоционального падает. Дети становятся умнее, но все меньше могут управлять своим умом. Они как бы «разогнали свои мозги», но не умеют ими «управлять, поворачивать, тормозить», что, в свою очередь, рано или поздно может привести к негативным последствиям как в профессиональной сфере, так и в личностной. Осознавать свои эмоции и считывать эмоции окружающих, уметь справляться со стрессом и прокрастинацией, находить в себе ресурсы для мотивации, развития, повышения самооценки — это бесценный актив. Часто именно неумение  распознавать и управлять эмоциями становится грузом, мешающим двигаться к новым целям и достижениям.
(Как развивать эмоциональный интеллект у школьников // Электронный ресурс «Растим детей. Навигатор для современных родителей»)
Развитие эмоционального интеллекта включает в себя 5 компонентов:
Самосознание — способность человека правильно понимать свои эмоции и мотивацию, оценивать свои слабые и сильные стороны, определять цели и жизненные ценности.

Саморегуляция — способность контролировать свои эмоции и сдерживать импульсы.

Мотивация — способность стремиться к цели ради самого факта ее достижения.

Эмпатия — способность понимать эмоции, которые испытывают окружающие, учитывать чувства других людей при принятии решений, а также сопереживать другим людям.

Социальные навыки — способность выстраивать отношения с людьми и направлять их поведение в желаемом направлении.

Самосознание и самоконтроль помогают работать с собой, а социальная компетентность и управление отношениями строить сильные отношения с другими. Если мы хотим развить эмоциональный интеллект у детей, начинать нужно с себя. Человек достигает цели только тогда, когда ясно видит, куда нужно идти, и понимает, что происходит вокруг. Тот, кто не знает собственного эмоционального мира, идет по жизни с закрытыми глазами.
Глава II Объект и методы исследования.

2.1. Объект исследования.

Изучение влияния эмоциональной грамотности школьников  проводилось среди учащихся 8- 11 классов, МОБУ СОШ №2 Калтасинского района.
В эксперименте приняли участие 30  учащихся. 

2.2.Методы исследования.

В работе была использована методика Н. Холла (приложение 1), которая предназначена  для выявления способности понимать отношения личности, репрезентируемые в эмоциях и управлять эмоциональной сферой на основе принятия решений. Она состоит из 30 утверждений и содержит 5 шкал: 
1) эмоциональная осведомленность, 
2) управление эмоциями (скорее это эмоциональная отходчивость, эмоциональная неригидность), 
3) самомотивация (скорее это как раз произвольное управление своими эмоциями, исключая пункт 14),
 4) эмпатия, 
5) распознавание эмоций других людей (скорее — умение воздействовать на эмоциональное состояние других людей).
2.3. Обработка результатов.

Методика проводится в устной или письменной форме, испытуемые на специальном бланке отмечают свои ответы, возможен индивидуальный и групповой вариант проведения. Учащиеся напротив каждого вопроса ставят определенную цифру, которая означает тот или иной балл.
Полностью не согласен —1 (- 3 балла);
 В основном не согласен —2 (-2 балла); 
Отчасти не согласен — 3(-1 балл);
 Отчасти согласен —4 (+ 1 балл); 
В основном согласен — 5(+2 балла); 
Полностью согласен —6 (+ 3 балла).

Результаты тестирования обрабатываются с помощью специального ключа.
Шкала «Эмоциональная осведомленность» — пункты 1, 2, 4, 17, 19, 25. 
Шкала «Управление эмоциями» — пункты 3, 7, 8, 10, 18, 30.
 Шкала «Самомотивация» — пункты 5, 6, 13, 14, 16, 22.
 Шкала «Эмпатия» — пункты 9, 11, 20, 21, 23, 28. 
 Шкала «Распознавание эмоций других людей» — пункты 12,15, 24, 26, 27, 29.

Количество баллов подсчитываются по соответствующей шкале и суммируется. (Методика Н. Холла оценки «эмоционального интеллекта» (опросник EQ) // Е.И. Ильин. Эмоции и чувства. – СПб.: Питер, 2001. – С. 633–634.)
Глава III. Изучение уровня эмоционального интеллекта.
В данной таблице приведены результаты теста по каждому исследованию по отдельным (вышеперечисленным) критериям. Результаты анализировались в 3 основных сферах жизни учеников: 

1. Успеваемость

2. Вовлеченность в общественную жизнь школы

3. Наличие деструктивных элементов в поведении, таких как: вредные привычки, регулярные пропуски занятий, систематическое невыполнение заданий. 

Таблица №1
	Исследуемый ученик (балл эоциональной грамотности)
	Критерии
	

	
	Эмоциональная осведомлённость
	Управление своими эмоциями
	Самомотивация
	Эмпатия
	Управление эмоциями других
	Успеваемость 
	Вовлечённость в общественную жизнь
	Деструктивные элементы поведения



	1
(19,4)
	25
	11
	18
	23
	21
	3
	Да
	Вредные привычки

	2
(23,8)
	24
	21
	27
	25
	22
	4
	Да
	Нет

	3
(25,6)
	26
	26
	27
	25
	24
	5
	Да
	Нет

	4
(27,8)
	30
	28
	25
	24
	32
	5
	Да
	Нет

	5
(19,5)
	23
	16
	18
	21
	19
	3
	Нет
	Прогулы,

вредные привычки

	6
(24)
	23
	16
	23
	29
	29
	4
	Да
	Нет

	7
(31,2)
	33
	27
	27
	35
	34
	5
	Да
	Нет

	8
(25,6)
	25
	26
	27
	25
	25
	5
	Нет
	Нет

	9
(23,8)
	27
	27
	23
	19
	23
	4
	Нет
	Прогулы

	10
(23,2)
	26
	21
	24
	23
	22
	4
	нет
	Прогулы

	11
(25,2)
	25
	23
	26
	26
	26
	4
	Да
	Вредные привычки

	12
(26,2)
	33
	19
	26
	26
	27
	4
	Да
	Нет

	13
(26,2)
	27
	26
	27
	27
	24
	5
	Да
	Нет

	14
(19,6)
	26
	13
	18
	22
	20
	3
	Нет
	Прогулы

	15
(23,4)
	26
	28
	22
	19
	22
	4
	Нет
	Прогулы

	16
(31,2)
	33
	27
	27
	35
	34
	5
	Да
	Нет

	17
(24)
	23
	16
	23
	29
	29
	5
	Да
	Нет

	18
(25,8)
	26
	27
	26
	25
	25
	5
	Нет
	Нет

	19
(19,2)
	22
	21
	23
	20
	19
	3
	Нет
	Прогулы

Вредные привычки

	20
(27,4)
	33
	29
	24
	26
	25
	5
	Да
	Нет

	21
(23,2)
	26
	27
	22
	23
	18
	4
	Нет
	Прогулы

	22
(23,2)
	27
	21
	24
	22
	22
	4
	Нет
	Прогулы

	23
(24)
	23
	16
	23
	29
	29
	4
	Да
	Нет

	24
(31,2)
	33
	27
	27
	34
	35
	5
	Да
	Нет

	25
(25,8)
	25
	26
	27
	25
	26
	5
	Нет
	Нет

	26
(26,8)
	23
	16
	23
	29
	29
	4
	Да
	Нет

	27
(31)
	33
	27
	27
	34
	34
	5
	Да
	Нет

	28
(25,6)
	25
	26
	27
	25
	25
	5
	Нет
	Нет

	29
(22,4)
	31
	19
	18
	22
	22
	4
	Да
	Вредные привычки

	30
(24)
	24
	21
	27
	24
	24
	4
	Да
	Нет


По данным показателям эмоциональной осведомлённости можно сделать вывод, что исследуемые с высоким показателем придерживаются «хороших» результатов в учёбе, а не «отличных». Также исследуемые с высоким показателем не любят принимать активного участия в общественной жизни школы. Из данных по низким показателям эмоциональной осведомленности можно выявить, что успеваемость у них несколько ниже. Эпизоды деструктивного поведения встречаются в равной степени, как с высокими показателями, так и с низкими.

Ребята, с высокими показателями управления собственными эмоциями показывают хорошую успеваемость, так как они способны активировать свой мыслительный процесс, пробуждать в себе креативность, используя эмоции как фактор мотивации, извлекают пользу из ситуации, могут «взять себя в руки» в нужный момент.
Ребята с высоким показателем эмпатии более успешны в поведении и учёбе. Ученики с низким данным показателем имеют склонность к деструктивным элементам в поведении.

 Ученики, у которых выраженные проявления распознавания управления эмоциями других людей склонны не проявлять деструктивное поведение, они вовлечены в общественные дела, так как они достаточно успешно и легко коммуницируют с людьми, их показатели успеваемости более высоки. Ученикам, имеющим низкий показатель, сложнее выстраивать коммуникативные связи, из-за чего проявляется снижение уровня успеваемости, такие ребята более склонны к частым проявлениям деструктивных элементов в поведении (прогулам и вредным привычкам).
Исходя из таблицы №1 можно высчитать  уровень эмоциональной грамотности в целом. 
Таблица№2

	
	Высокий уровень
	Средний уровень
	Низкий уровень

	В процентах
	100-70
	69-55
	54 и меньше

	В баллах
	36-25
	24-20
	20 и меньше


Определение уровня процентного значения эмоциональной грамотности.
Количество обучающихся с разным уровнем эмоциональной грамотности 
(в процентах).
Таблица№3
	Оценка
	«5»
	«4»
	«3»

	Высокий уровень
	40
	7
	0

	Средний уровень
	3
	37
	0

	Низкий уровень
	0
	0
	13
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           Из выше приведенной диаграмме можно сделать следующие выводы: высоким уровнем  эмоциональной грамотности обладают 40% обучающихся, имеющих оценку «5» по учебным предметам, 7%,    имеющих оценку «4» по учебным предметам, и ни один из обучающихся, имеющих оценку «3» по учебным предметам не имеет высокого уровня эмоциональной грамотности. При этом низкий уровень эмоциональной грамотности преобладает у обучающихся, имеющих оценку «3» по учебным предметам и составляет 13%.  У обучающихся, имеющих оценку «4» по учебным предметам преобладает средний уровень эмоциональной грамотности, что составляет 37% от общего числа.
Количество обучающихся с разным уровнем самомотивации 
(в процентах).
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Из выше приведенной диаграмме можно сделать следующие выводы: высоким уровнем  самомотивации  обладают 33,3 % обучающихся, имеющих оценку «5» по учебным предметам,  13,3%,    имеющих оценку «4» по учебным предметам, и ни один из обучающихся, имеющих оценку «3» по учебным предметам не имеет высокого уровня самомотивации. При этом низкий уровень самомотивации преобладает у обучающихся, имеющих оценку «3» по учебным предметам и составляет 10%.  У обучающихся, имеющих оценку «4» по учебным предметам преобладает средний уровень самомотивации, что составляет 26,6% от общего числа.
Количество обучающихся с разным уровнем управления своими эмоциями

(в процентах).
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           Из выше приведенной диаграмме можно сделать следующие выводы: высоким уровнем  управления своими эмоциями обладают 40% обучающихся, не имеющих отклонений в поведении. У 10 % обучающихся наблюдаются прогулы. 6%, не  имеющих отклонений в поведении – средний уровень управления своими эмоциями. При этом низкий уровень управления своими эмоциями преобладает у обучающихся – 10%, имеющих деструктивные элементы поведения (прогулы, вредные привычки).  
Выводы
Мы изучили литературу по теме: «Влияние эмоциональной неграмотности на успеваемость учеников» 

Результаты оценки эмоционального интеллекта учеников:
- высоким уровнем  эмоциональной грамотности обладают 40% обучающихся, имеющих оценку «5» по учебным предметам, 7%,    имеющих оценку «4» по учебным предметам, и ни один из обучающихся, имеющих оценку «3» по учебным предметам не имеет высокого уровня эмоциональной грамотности. При этом низкий уровень эмоциональной грамотности преобладает у обучающихся, имеющих оценку «3» по учебным предметам и составляет 13%.  У обучающихся, имеющих оценку «4» по учебным предметам преобладает средний уровень эмоциональной грамотности, что составляет 37% от общего числа.
- прослеживается выраженная взаимосвязь между уровнем эмоциональной грамотности и показателями  успеваемости учеников. Чем выше уровень эмоциональной грамотности, тем успешнее  ученик во всех исследуемых сферах жизни.
- выявлена четкая взаимосвязь между качественными показателями жизни учеников и показателями эмоциональной грамотности.
- уровень образования, уровень мотивации учеников можно повысить путем повышения уровня эмоциональной грамотности.
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Приложение

Приложение 1

Опросник Холла.

1. Для меня как отрицательные, так и положительные эмоции служат источником знания о том, как поступать в жизни. 


2. Отрицательные эмоции помогают мне понять, что я должен изменить в своей жизни. 


3. Я спокоен, когда испытываю давление со стороны. 


4. Я способен наблюдать изменение своих чувств. 


5. Когда необходимо, я могу быть спокойным и сосредоточенным, чтобы действовать в соответствии с запросами жизни. 


6. Когда необходимо, я могу вызвать у себя широкий спектр положительных эмоций, такие, как веселье, радость, внутренний подъем и юмор. 


7. Я слежу за тем, как я себя чувствую. 


8. После того как что-то расстроило меня, я могу легко совладать со своими чувствами. 
9. Я способен выслушивать проблемы других людей. 


10. Я не зацикливаюсь на отрицательных эмоциях. 


11. Я чувствителен к эмоциональным потребностям других. 


12. Я могу действовать на других людей успокаивающе. 


13. Я могу заставить себя снова и снова встать перед лицом препятствия. 


14. Я стараюсь подходить к жизненным проблемам творчески. 


15. Я адекватно реагирую на настроения, побуждения и желания других людей. 


16. Я могу легко входить в состояние спокойствия, готовности и сосредоточенности. 


17. Когда позволяет время, я обращаюсь к своим негативным чувствам и разбираюсь, в чем  проблема. 


18. Я способен быстро успокоиться после неожиданного огорчения. 


19. Знание моих истинных чувств важно для поддержания «хорошей формы». 
20. Я хорошо понимаю эмоции других людей, даже если они не выражены открыто. 


21. Я могу хорошо распознавать эмоции по выражению лица. 


22. Я могу легко отбросить негативные чувства, когда необходимо действовать. 


23. Я хорошо улавливаю знаки в общении, которые указывают на то, в чем другие нуждаются. 


24. Люди считают меня хорошим знатоком переживаний других людей. 


25. Люди, осознающие свои истинные чувства, лучше управляют своей жизнью. 


26. Я способен улучшить настроение других людей. 


27. Со мной можно посоветоваться по вопросам отношений между людьми. 


28. Я хорошо настраиваюсь на эмоции других людей. 


29. Я помогаю другим использовать их побуждения для достижения личных целей. 

30. Я могу легко отключиться от переживания неприятностей. 

Приложение 2  
Способы развития эмоционального интеллекта в образовательном процессе.

1. Делиться чувствами.
Учителя — самые лучшие примеры эмоционального регулирования. Делитесь своими чувствами, своими эмоциями, которые испытываете в течение дня, урока, — это верный способ помочь обучающимся понять связь между чувствами и поведением.
2. Задать нужный тон.
Начинайте школьный день, спрашивая учеников о вещах, которые могут их беспокоить. Спросите о домашнем задании, о том, что они ели на завтрак, и так далее. Идея состоит в том, чтобы обсудить любые события, которые, вероятно, вызвали у детей чувства и эмоции. Это задает тон на урок, а также дает вам подсказку, у кого из ребят сегодня может быть трудный день и почему.
3. Учить фиксировать и осознавать эмоции.
Для развития эмоциональной устойчивости необходимо не только мыслить позитивно, но учить подростка принимать и анализировать события, которые влияют на него и его настроение. Когда школьники начинают осознавать, что они чувствуют на протяжении дня, то делают для себя очень много открытий.
Очень хороша для осознания своих эмоций рефлексия, которой дети подводят итоги, высказываются о том, что они сегодня чувствовали, что им понравилось или не понравилось и почему.
Вопрос «почему» — по сути, главный, ведь именно здесь ребёнок начинает понимать свои эмоции: «потому что мне было обидно…», или «потому что я разозлился…», или «мне грустно, потому что я скучаю…» и так далее. По сути рефлексия — это эффективнейший инструмент для развития саморефлексии.
4. Важность эмоционального контроля.
В целом, эмоциональный контроль — это способность влиять на то, что поддается контролю. Например, мы не можем по-настоящему управлять поведением коллеги-грубияна, но в силах справиться с собой. Понимая это, можно применять специальные упражнения, которые помогут нам контролировать свои эмоции и снизить уровень стресса.
(Эмоциональный интеллект как развить — способы развить эмоциональный интеллект // Электронный ресурс «Департамент труда и социальной защиты населения города Москвы»)
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