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Аннотация. В статье раскрывается преимущество использования информационных-коммуникационных технологий в рамках дополнительного химического образования для формирования профессиональных умений. Анализ исследований разных авторов, которые занимались изучением дополнительного образования и «жесткими» компетенциями, отражает актуальность статьи.
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В условиях информационного общества, глобализации конкурентоспособность национальной экономики и национальная безопасность имеют тесную связь с первенством государства в разработках, инновациях, освоением новых знаний и внедрением достижений современной науки в практику. В Стратегии научно-технического развития до 2020 года в числе наиболее значимых для развития государства были указаны исследования «в области понимания процессов, происходящих в обществе и природе» [1]. Таким образом, в настоящее время существует потребность государства в квалифицированных кадрах, позволяющих реализовывать исследовательскую и практическую деятельность в области фундаментальных наук, к которым относится химия. На потребность в специалистах инженерного профиля указывается в многочисленных исследования, посвященных анализу состояния современного рынка труда. В этой связи, важное значение приобретает подготовка будущих специалистов, формирования специальных, профессиональных навыков (hard skills) в химическом образовании, начиная с его школьного этапа. 
Также следует отметить недостаточное внимание исследователей к возможностям дополнительного химического образования учащихся, недостаточная изученность эффективности различных образовательных технологий в дополнительном химическом образовании. 
Термины «hard skills» и «soft skills» были впервые использованы в 1959 году, в рамках военной отрасли. При этом первый из терминов использовался для обозначения узко профессиональных навыков. В настоящее время эти термины широко используются в образовании, профориентологии, менеджменте, психологии, экономике и в других науках.

Е.С. Чижикова определяет «hard skills» как «набор профессиональных умений, связанных с технической стороной деятельности» [11].
По мнению автора, отличительными сторонами данной группы навыков являются: 

− их тесная связь с общим уровнем интеллекта и логическим мышлением;

− устойчивость данных факторов и относительная независимость от воздействия среды;

− конкретность, «измеряемость» развития данных навыков;
− высокая значимость в краткосрочной перспективе;
− формирование данных навыков происходит за счет логического осмысления готового материала. 

Исследователями «жестким навыкам» отводится различное значение и роль: от 15% (А.И. Ивонина, О.Л. Чуланова) до 25% (Mintzberg H.) [12]. Однако современные исследователи, при более глубоком анализе проблематики, указывают на взаимосвязь навыков обоих групп в становлении профессионала [6].
Так, В. Мау указывает на то, что «soft skills» приобретают свою значимость только как надстройка над «hard skills» [7].
А.Е.Зольников и И.И. Ниязбакиев указывают, что на разных этапах профессионального пути, а также в зависимости от занимаемой должности, роль навыков указанных групп будет различна [5].
Профориентологами указывается также на различное соотношение указанных навыков при овладении различными профессиями, в зависимости от содержания профессиональной деятельности. 
Жесткие навыки формируются в рамках школьного образования, профессионального образования, на курсах повышения квалификации, переподготовки, а также при обучении специалиста непосредственно на рабочем месте.

В соответствии со ст. 75 закона «Об образовании», дополнительное образование ориентировано на цели развития, организации досуга, профессиональной ориентации на поддержку детей, демонстрирующих выдающиеся способности [2].
Программы дополнительного образования, ориентированные на учащихся, могут реализовываться в общеобразовательных учреждениях и учреждениях профессионального образования (помимо основных программ, определяющих деятельность учреждений), а также в учреждениях дополнительного образования, где данный вид деятельности имеет статус основного. 

Законодательством не обозначены требования к содержанию, компетенциям, формируемым в рамках дополнительного образования; ключевым является требование научности и соответствия современным достижениям науки и техники, соответствие заявленному профилю. Химическое образование относится к группе дисциплин естественно-научного цикла.  

Worldskills of Russia, проводя анализ навыков, требуемых для лаборанта химического анализа (специалиста, задействованного на химических предприятиях различной специализации), выделяет следующие hard-skills:

− профильное образование;

− навыки использования лабораторного оборудования;

− знание теоретических основ базовых методов контроля. 

М.С. Пак, обобщая требования ФГОС к усвоению учащимися знаний, умений и навыков, выделяет следующие требования к качеству химического образования: усвоение теоретического материала, фактов, освоение языка науки; навыки, связанные с выполнением доступных экспериментов; решение химических задач [9]. В этой же работе автор рассматривает особенности организации элективных курсов по химии, указывая на их «промежуточное положение» между уроками и внеурочной деятельностью. При этом содержание, формируемые в рамках курсов компетенции автором не обозначены, дается указание лишь на удовлетворение образовательных потребностей учащихся. 
С.В. Дьякович, описывая элективные курсы по химии, выделял общие курсы (создающие условия для углубления знаний по основному курсу), специальные (позволяющие более детально рассматривать отдельные разделы программы), прикладные (позволяющие связать полученные знания с практической деятельностью) [4].
Г.М. Чернобельская предлагает близкую по своей сути типологию, выделяя спецкурсы, «дополнительные главы» и «практикумы» [10].
С.И. Гиьманшина и С.С. Космодемьянская формулируют следующие требования к элективному курсу по химии: краткосрочность, содержание должно отличаться от материалов и тем, рассматриваемых на уроке, соответствие требованием вариативности и избыточности информации, методологическая обоснованность, направленность на формирование теоретических основ и практических навыков [3].
Н.П. Осипов, М.В. Журавлева, О.П. Емельянова рассматривают дополнительное химическое образование в контексте преемственности школьного и профессионального образования. По мнению авторов, формирование первичных профессиональных знаний, умений и навыков приходится на период обучения в старшем звене [8].
В содержание курса авторы включают сведения о топливно-энергетической системе (как в масштабах государства, так и на мировом уровне), об оборудовании, применяемом на предприятиях, о деятельности специалистов на химических предприятиях, информацию о технике безопасности. Предполагается знакомство обучающихся с элементами техник лабораторного анализа, формирование у них первичных навыков экспериментальной аналитической работы. 
Таким образом, содержание, соотношение теоретической и практической составляющих в дополнительном химическом образовании может быть различно, в зависимости от целей курса и образовательных потребностей, возраста и подготовленности его слушателей. Можно отметить, что в рамках дополнительного образования школьники могут получить базовые знания в области химии, научиться решать химические задачи, получить элементарные навыки экспериментирования, работы с оборудованием, с соблюдением соответствующей техники безопасности. 

При этом следует отметить, что недостаточно разработанными остаются вопросы технологий, которые позволили бы достичь высоких результатов в формировании профессиональных навыков в рамках дополнительного химического образования. 
На наш взгляд, в этом отношении большим потенциалом обладают информационно-коммуникационные технологии. 

Преимуществами информационных технологий в отношении формирования hard skills являются: 
− активизация познавательной деятельности и логического мышления как основы для усвоения профессионально значимых знаний;

− возможность организации пошаговой, последовательной работы в формировании умений, создание условий для достижения заданного уровня знаний и умений за счет «технологизации» данного процесса;

 − создание условий для усвоения большого объема материала, что отвечает требованиям об «избыточности» и углубленности знаний, формируемых в рамках дополнительного образования по дисциплине;

−  создание возможности для закрепления знаний на основе повторения;
−  возможность формирования знаний и умений в игровой форме, что делает данный процесс более быстрым и эмоционально насыщенным для учащихся;

− возможности индивидуализации обучения;

−  возможность диагностики знаний и умений обучающихся, быстрая обработка результатов и их наглядное представление (что соответствует критерию измеряемости «жестких» навыков). 
С точки зрения содержания химического образования, преимуществами информационно-коммуникационных технологий в формировании «жестких» навыков являются: 
− наглядность, визуализация средствами ИКТ процессов, которые в обычных условиях наблюдать (или воспроизвести) невозможно, динамическое представление процессов;

− воспроизведение при помощи моделирования (или просмотр соответствующих видеоматериалов) потенциально опасных экспериментов;

−  визуализация производственных процессов. 

Таким образом, информационно-коммуникационные технологии в дополнительном химическом образовании позволяют решать разноплановые задачи, поставленные педагогом, с учетом потребностей и возможностей контингента учащихся, содержания материала. 

Применение ИКТ позволяет вовлечь каждого учащегося в образовательный процесс путем активизации самостоятельной деятельности школьников и изменении позиции педагога (переход от роли «источника знаний» к роли организатора, консультанта), создавать условия для сотрудничества педагога и учащихся в процессе образовательной деятельности, мотивировать учащихся к поисково-исследовательской деятельности. 
ИКТ-технологии позволяют использовать широкий спектр источников информации, представленной в различной форме (текстовых, аудио-, фото- или видеоматериалов). Создается возможность для коммуникации с представителями других учреждений и организаций, участия в конференциях, вебинарах, для дистанционного образования, самообразования. 
Применяемые виды информационно-коммуникационных технологий и их роль будут различны, в зависимости от тематики занятия, его места в программе, от возраста и подготовленности учащихся, поставленных задач и вида деятельности школьников, а также от материально-технических ресурсов учреждения. 
Информационно-коммуникационные технологии в дополнительном химическом образовании могут применяться: 
− как средство наглядности (презентации, видеоматериалы);

− как средство контроля (тестирование);

− как средство организации фронтальной работы (при использовании интерактивной доски);

− в рамках других образовательных технологий, как составляющая процесса их реализации (например, в рамках проектной деятельности);

− как средство создания единого информационного пространства (информационные группы);

− как средство развития: в целях индивидуализации обучения, самообразования и саморазвития, презентации достижений – как индивидуальных, так и группы обучающихся. 

В этой связи, в дополнительном химическом образовании учащихся могут быть использованы различные технические аудиовизуальные средства. В работе с учащимися могут использоваться:

− различные виды презентаций, 

− фото-, аудио- и видеоматериалы;

− программы и ресурсы, позволяющие визуализировать различные химические реакции и связанные с ними процессы;
 − обучающие программы, ориентированные на формирование и закрепление знаний в рамках отдельной темы;

− программы, позволяющие в игровой форме закреплять знания и умения;

− тестовые среды как средство контроля;

− программы, облегчающие трудоемкие стандартные действия (например, химический калькулятор);
− wiki-технологии;
− создание и наполнение контентом групп на различных сервисах и другие варианты. 
Таким образом, вариативность содержания дополнительного образования позволяет формировать его содержание с учетом образовательных потребностей учащихся, а также запросов современного общества. В рамках дополнительного химического образования могут быть сформированы знания и первичные профессиональные умения, что позволит стимулировать интерес учащихся к инженерным специальностям, решать задачи профессионального ориентирования. Значительным потенциалом в формировании профессиональных навыков обладают информационно-коммуникационные технологии, позволяющие индивидуализировать обучение, систематизировать и закреплять знания учащихся, формировать знания и умения в игровой форме, визуализировать сложные для воспроизведения реакции и процессы, осуществлять контроль за сформированностью у учащихся знаний и умений и в короткие сроки обрабатывать полученную информацию и, в соответствии с ней, выстраивать образовательный процесс. 
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