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I. Введение

     Глобальные сети стали частью жизни миллионов людей, получивших свободный доступ к океану знаний, накопленных во всём мире, получивших возможность общаться с людьми, живущими в разных странах.  Из диковинки, которой  был интернет еще в конце XX века, Сеть превратилась в средство общения, получения новостей и разнообразной информации.
    Проникновение Интернета в нашу жизнь очень сильно на нее повлияло:  появились новые слова, выражения, понятия, изменились способы выражения мыслей, чувств, эмоций. Общение по Интернету с использованием систем мгновенного обмена сообщениями, где орфографические и синтаксические нормы зачастую просто игнорируются, повлекло за собой необходимость создания новых средств выражения эмоций и интонаций в письменной разговорной речи.
     Целью настоящей работы является выявление и изучение основных способов выражения эмоций в интернет-общении.
     Для реализации поставленной цели  необходимо решить ряд задач:

· На основании анализа интернет-переписки изучить способы передачи человеческих эмоций.
· Выявить особенности повседневного общения в Интернете.
· Проанализировать частоту употребления различных средств  и выявить их роль для передачи эмоций.
Объект исследования – человеческие эмоции и средства их выражения в письменной разговорной речи.

Предмет исследования – блоги, чаты и другие формы, используемые для интернет-общения.

     В ходе исследования были использованы следующие методы: 
· теоретический анализ интернет-источников, 
· практическое исследование языковых особенностей интернет-общения на примере анализа повседневной интернет-речи.
II. Человеческие эмоции и способы их выражения в письменной разговорной речи.
Эмоции как лингвистическое явление - способ проявить свои чувства, вызвать определенное отношение у собеседников. 

        Обитатели чатов практически полностью лишены вспомогательных средств: эмоциональной окраски, тембра голоса, его силы, дикции, жестов и мимики. Отсюда эмоциональность речевого общения становится крайне низкой. Однако общение в чате не лишено эмоциональности.
         Проанализировав фрагменты переписки в Интернете, мы выявили, что эмоциональность при виртуальном общении передаётся разными способами: 
1. Знаки препинания. Для большей эмоциональной выразительности интонационные знаки препинания могут повторяться пользователем неограниченное число раз, что свидетельствует о силе выражаемых эмоций.
Например: « Не понял, кто врёт? Я????»
                    «Привет!!!!!»

                    « Кто смотрит Футбол по НТВ?!?!?!?  Там такое!!!!!!»

                      «Откуда ты это взял????? Кинь ссылку, плиз!!!!»

                      «Тоска……… Хоть бы позвонил кто.»

     При помощи вопросительного и восклицательного знаков, многоточия, тире можно выразить радость, восторг, гнев, удивление, возмущение, негодование. И всё-таки их недостаточно для выражения человеческих эмоций в письменном высказывании.

2. В интернет-переписке часто используются слова звукоподражательного характера. В сочетании со знаками препинания они также свидетельствуют об интонации.

Например: « …хе…»

                    «хм…»

                    « пф…»

                   « бр-р-р-р…» и др. (Таблица 1)
3. Высота голоса, как правило, передаётся выделением части текста заглавными буквами и повторением гласных.

Например: «ЛЮДИИИИИИИ!!! Я говорю: «ПОДЪЁЁЁЁМ!!!»
4. Написание по слогам также часто служит для выражения чувств пользователя. 
Например: «Поз-дра-вля-ю! Мо-ло-дец!!!»

Причём следует отметить, что в Интернет-языке деление слов на слоги может происходить по-разному:
· Членение точками: 

Например: «Ко.пец.все.му!»

· Членение символом ‘/’ (слэш) 
Например: « Очень кра/си/во!!!»

·  Членение чередованием заглавных и строчных букв: 

Например: «ПоМоГиТе!!!!!»
· Членение символом ‘*’ (звездочка): 

Например: «Кра*со*та не*пи*сан*ная!»

· Членение двоеточием: 

Например: «Бес:пре:дель:но мил!!!»

5. Намеренное искажение слов,  нарушение орфографических языковых норм.
Например:  «Да, уж поди не шашнацать!»
     Чаще всего подобному искажению подвергаются эмоционально-значимые слова с негативной окраской.
Например: «Ты как Йожиг в тумане вечно ничего не знаешь.» 

                     «Красафчег!» 
6. Графическое выделение разных частей высказывания. Для логического ударения и итога используют другой шрифт, подчёркивание, обрамление.
7. В ХХ веке был изобретён ещё один способ выражения эмоций с помощью знаков и символов - смайлы (смайлики), которые на сегодняшний день стали наиболее распространённым средством выражения эмоций в письменной разговорной речи, поэтому  мы рассмотрим их использование более подробно. 
III. Смайлы как способ выражения человеческих эмоций.
      Под смайлом («smile»(англ.) – улыбка) или эмотиконом («emoticon» (англ.) – эмоция, пиктограмма) понимается символ, состоящий из последовательности знаков письма (букв, цифр, знаков препинания и т.д.), обозначающий какое-либо понятие или эмоциональное отношение в письменной разговорной речи.

      Смайл не зависит от языка и не подчиняется его грамматическим правилам, являясь интернациональным понятием, потому что понятен на любом языке и не требуют перевода.

      Одним из основных назначений смайла является выражение на письме невербальной информации (эмоций), передаваемой в устной речи мимикой и интонацией. Авторство первых смайлов приписывают нескольким людям – Кевину Мэкензи, Скотту Фалману, Харви Болу.
3.1. Употребление смайлов при общении через средства телекоммуникаций. Классификация смайлов.

        В Интернете принято общаться быстро. В текстовом общении в Интернете нет интонации, нет мимики и нет жестикуляции, поэтому для выражения эмоций здесь как нельзя кстати смайлики. 

 Если наклонить голову влево на 90 °, то даже непосвященному становится понятной связь между названием и этим набором символов. Он действительно напоминает улыбающееся лицо, если смотреть на него сбоку.
 Кроме того, в последнее время степень положительных эмоций принято выражать количеством скобок, например так: :))))))))). Иногда даже двоеточие опускается и набираются только скобки. При этом чем больше скобок, тем большая степень радости выражается.
Для выражения противоположных чувств: огорчения, расстройства и т. п. служит смайлик        :-( или чаще :(. Также для него справедливо применение множества скобок, например так: :(((( или просто ((((((((.
Добавим к этому, что для обозначения «глаз» смайлика иногда используется знак равенства:  =) или =(.
Помимо радости и огорчения существуют смайлики и для многих других эмоций, чувств, состояний.
       С целью определения значений смайликов мы провели наблюдения на страничках пользователей социальных сетей. Найденные нами смайлики мы сопоставили с содержанием статуса, записей на стене. Результаты получились следующими:
1. По способу изображения смайликов можно выделить 3 группы: 
· смайлы, изображаемые с помощью знаков - :)

·  смайлы, изображаемые с помощью символов - ☺

· анимированные смайлы -
     Иногда текстовый смайлик автоматически преобразуется в графический, например, такое может быть в текстовом редакторе Word.
2. По происхождению можно выделить европейские смайлы и азиатские.
Для европейских смайлов характерна перевёрнутость или «заваленность на бок». Для чтения таких смайлов, нужно повернуть шею.
В Японии, Корее и других странах Восточной Азии принято использовать другие смайлики, которые можно читать не переворачивая. (Таблица 3)
3. По своему назначению мы выделили следующие группы смайлов: 
· смайлы, выражающие эмоции и состояния автора или придающие определённую эмоциональную окраску того или иного состояния; 
· смайлы, обозначающие физические действия, связанные с выражением того или иного эмоционального состояния;
· смайлы, обозначающие персонажей, олицетворяющих те или иные свойства или состояния.  (Таблицы 4- 7)
4.  По частоте использования смайликов можно выделить освоенные (стабильно применяю-ющиеся) и неосвоенные (применяющиеся отдельными пользователями).
3.2. Использование смайлов при общении посредством информационно-коммуникационных программ.
      С целью получения информации об использовании тех или иных способов выражения эмоций в интернет-общении,  нами был проведен опрос среди школьников 12-17 лет и взрослых. Всего было опрошено 80 человек.
   В результате опроса было выявлено следующее: 
1. 53% опрошенных для выражения эмоций в письменной разговорной речи предпочитают использовать смайлы, 24% - знаки препинания, 11% - не задумывались над этим вопросом. 
2. Из всех типов эмоций 86% опрошенных чаще всего используют смайлики для выражения радости, 5% - грусти, 7% - смайлик-подмигивание, 2% - другие смайлики с различным назначением. Доминирование трёх смайлов объясняется, на наш взгляд, тем, что они очень просты в употреблении, и людям мало известны другие смайлы. 
3. 53% опрошенных считают, что смайлы способствуют лучшему донесению интонации и смысла сообщения, сохраняя его лаконичность, делают его эмоциональным, ярким, образным. 31% респондентов вполне обходятся в письменной разговорной речи  без использования  смайлов.  5% - относятся к использованию смайлов  отрицательно.
4. 55% опрошенных знают значение многих смайлов;  35% - значений смайлов не знают.
IV. Заключение
Проанализировав фрагменты письменной разговорной речи в Интернете, изучив различные способы выражения эмоций при общении через компьютерные средства телекоммуникации, мы пришли к следующим выводам:

1. В сетевом общении невозможно использовать мимику, живые эмоции, интонацию, выразительность дикции.
2. Человеческие эмоции в интернет-общении могут быть выражены посредством пунктуационных знаков, междометий, повторением гласных, использованием заглавных букв, делением слов на слоги, намеренным нарушением орфографических норм, с помощью графического выделения разных частей высказывания.
3. Общение через Сеть Интернет привело к возникновению нового способа выражения эмоций – с помощью знаков препинания и математических символов – смайлов, популярность которых на данный момент возрастает.
4. Многообразие смайлов позволяет классифицировать их по разным основаниям:

· по способу изображения: смайлы, изображаемые с помощью знаков препинания, с помощью символов и анимированные смайлы;

· по происхождению: европейские и азиатские;

·  по своему назначению: смайлы, выражающие эмоции, физические действия, особенности человеческой внешности, разные категории людей.
· по частоте применения: освоенные и неосвоенные.
5. Наиболее употребляемые в настоящее время смайлы – анимированные. Среди смайлов, выражающих эмоции, доминируют 3 типа смайлов – улыбающийся, грустный и подмигивающий. Широкое применение из знаковых получили смайлы, в которых для выражения эмоций не требуется большое количество знаков.
Эмоции бывают разные, но хотелось бы пожелать, чтобы у всех были только положительные эмоции от восприятия окружающего, от общения с великим и могучим русским языком.
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Приложения

Таблица 1
	Слова или восклицания
	
Эмоции или состояния

	
Cool Face,УРРааа!
	
Радость

	
^ Хооо,Ахаха,Хех, Хих,
	
Смех

	
Правда ?, О-О !,Ого !, Ни фига !
	
Удивление

	
^ Нюю, Умер..,Печалька,
	
Грусть

	
Нюю,Противный !,Не Не Не
	
Недовольство

	
^ ААА !!, YHOO ! Круто !
	
Восторг


Таблица № 2. Классификация смайлов по способу изображения
	
эмоция 
	
Смайл знаковый 
	
символ 
	
анимированный 

	
Радость 
	
:-) :-))) :-D :-d XD  
	
☺
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Удивление 
	
:-0 :-[ ] 8-O или =-O  
	
нет 
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Страдание 
	
:`-( :-t :-e :C :- ( 
	
нет 
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Гнев 
	
>:-( :-{ :-{{  :-E :F 
	
L 
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Отвращение 
	
:-! :-\ 
	
K 
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Презрение 
	
(:-& 
	
нет 
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Страх 
	
- =8- [ ] 
	
нет 
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Стыд 
	
нет 
	
нет 
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Таблица № 3. Классификация смайлов по происхождению

Европейские смайлы

	Смайлик
	Пояснение

	           :-)
	Улыбка, шутка

	           :-))
	Большая улыбка (чем больше скобок Вы поставите, тем более сильную эмоцию выразите)

	           ;-)
	Улыбка с подмигиванием, ироническая улыбка

	          :- (
	Хмурое лицо, огорчение

	          :-|
	Лицо, не выражающее никаких эмоций

	          :-х
	Рот на замке

	          :-@
	Крик

	          :-D
	Громкий смех

	          :-Р
	Высунутый язык с поддевкой

	          8-)
	Человек в очках (солнцезащитных)

	          %)
	Веселье


Азиатские смайлы
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Таблица № 4. Классификация смайлов по их назначению
Смайлы,  выражающие эмоции и состояния автора или придающие определённую эмоциональную окраску того или иного состояния.
	
:-{ 
	
Angry 
	
сердитый, недовольный 

	
:-Z 
	
Angry face 
	
рассерженный, раздражённый 

	
:-{{ 
	
Angry Very 
	
разгневанный 

	
>:-( 
	
Annoyed 
	
недовольный; раздражённый 

	
:`-(

:-S
	
Crying

Confused
	
плачущий

смущенный

	
:-e 
	
Disappointed 
	
разочарованный 

	
:") 
	
Embarrased 
	
Озадаченный 

	
:-@! 
	
Cursing 
	
проклятие 

	
%-| 
	
Been up All Night 
	
Не спал всю ночь 




Таблица № 5. Смайлы,  обозначающие персонажей, олицетворяющих те или иные свойства или состояния.
	
~:o 
	
Baby 
	
ребёнок, младенец 

	
:*) 
	
Drinking every night 
	
Пьющий беспробудно 

	
<:-l 
	
Dunce 
	
Болван, тупица 

	
O:-) 
	
Angel 
	
ангел 

	
O-) 
	
Cyclops 
	
циклоп 

	
%*[ 
	
alcoholic 
	
алкоголик 

	
$-) 
	
money-bags 
	
богач 

	
;) 
	
mischief-maker 
	
озорник 

	
?:-) 
	
philosopher 
	
философ 

	
:-)>+ 
	
Christian 
	
христианин 

	
:-% 
	
banker 
	
банкир 

	
:_) 
	
boxer 
	
боксёр 

	
(:)-) 
	
diver 
	
водолаз 

	
|:-]| 
	
commander 
	
военачальник 

	
d.'v 
	
cowboy 
	
ковбой 

	
8 :-) 
	
sorcerer 
	
колдун 

	
<:-)<<| 
	
cosmonaut 
	
космонавт 

	
E-:-) 
	
radioamateur 
	
радиолюбитель 

	
	
	

	
C=:-) 
	
Chief 
	
Шеф, начальник 


Таблица № 6. Смайлы, отражающие физические действия, связанные с выражением того или иного эмоционального состояния.
	
o-S-< 
	
run 
	
бежать 

	
^)^ ^(^ 
	
converse 
	
беседовать 

	
:-@ 
	
cry 
	
кричать 

	
:~-( 
	
weep 
	
плакать 

	
, -) 
	
wink 
	
подмигивать 

	
:-D 
	
laugh 
	
смеяться 

	
o-Z-< 
	
dismount 
	
спешить 

	
:=) 
	
thank 
	
благодарить 

	
:-P 
	
tease 
	
дразнить 

	
:-8( 
	
arrogant 
	
надменничать 

	
:-d 
	
mock 
	
насмехаться 

	
\m/ 
	
brag 
	
хвастаться 


Таблица № 7. Анимированные смайлы, отражающие эмоции и чувства
	
Анимированный смайлик 
	
Его название (англ) 
	
Его название (русск) 
	
Выражаемая эмоция, чувство
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happy 
	
счастливый 
	
радость 

	
[image: image17.png]



	
mad 
	
Схожу с ума 
	
Гнев, ярость 
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idiot 
	
идиот 
	
Возмущение, гнев 
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love 
	
люблю 
	
Радость, любовь 

	
[image: image20.png]



	
heart 
	
сердце 
	
Радость, любовь 
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frown
	
хмурю
	
используется для выражения разных эмоций
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crazy 
	
Сумасшедший, чокнутый 
	
Презрение, возмущение 
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oops 
	
Уупс, ой 
	
используется для выражения разных эмоций 
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yahoo 
	
Иеху 
	
Восторг, радость 
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scare 
	
страх 
	
страх 
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friends 
	
друзья 
	
Радость, любовь 
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dance 
	
Танцую (танец) 
	
Радость, удовольствие 
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heat 
	
жарко 
	
страдание 
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rest 
	
Отдыхаю (отдых) 
	
удовольствие 
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tough 
	
круто 
	
Удивление, одобрение 


