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Введение.


Программа учебной дисциплины «Коммуникационный менеджмент» построена таким образом, чтобы дать необходимый объем теоретических знаний, касающихся научных подходов к менеджменту коммуникаций в системе организации и общественных системах, а также необходимый практикум по стандартным задачам коммуникационного менеджмента в различных организационных структурах и сферах деятельности. Цикл практических работ по отдельным темам призван сформировать компетенции и навыки студентов специальности «Реклама и связи с общественностью»: 

ОК-6 - Знать: социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия групп общественности

Уметь: учитывать и толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия, возникающие в процессе профессионального взаимодействия в коллективе.

Владеть: навыками работы в коллективе, включающем членов с социальными, этническими, конфессиональными и культурными различиями
ПК-6 - Знать: инструменты коммуникационного менеджмента и оценку их эффективности;

особенности внутренней и внешней коммуникации организации; специфику технологий работы менеджера по коммуникациям

Уметь: оказывать регулирующее воздействие на коммуникационную инфраструктуру организации
Владеть: методами коммуникационного менеджмента для обеспечения внутренней и

внешней коммуникации организации
Практическая работа по теме 1  «Основы коммуникационного менеджмента»

Вопросы по теме:  Коммуникация как объект управления; Социально-коммуникативные технологии как объект управления; модели коммуникации в коммуникационном менеджменте;; особенности коммуникационного процесса; коммуникативные барьеры; Коммуникационные сети – виды, особенности, эффективность. 
Задание. Анализ коммуникационных сетей организации. 

Порядок выполнения задания:

1).Дать описание организационной схемы отдела по коммуникациям организации или коммуникационного (рекламного) агентств: должностные позиции и их функции. Представить ее в виде схемы, которая должна отражать иерархическую структуру и функциональное разделение обязанностей между сотрудниками. - Схема № 1. 
2). Преобразовать данную схему в схему командной коммуникационной сети (коммуникационная сеть полной системы/ коммуникационной группы) – Схема №2. ;

Стрелками показать направление коммуникационных потоков между сотрудниками, которые возникают в процессе решения ими рабочих задач. 
3).Описать средства коммуникации, которые входят в систему коммуникаций между сотрудниками.

4). Сформулировать выводы о характере коммуникационного взаимодействия сотрудников коммуникационного отдела (восходящее и нисходящее направление коммуникаций, наличие обратной связи, тип коммуникационной сети). Есть ли основания делать вывод о наличии коммуникационных барьеров и их характере.
2.Практическая работа по теме 2 «Коммуникации и управление – часть 1.».

Вопросы по теме: Роль коммуникационного менеджмента в управлении. Система коммуникаций организации. Внутренние и внешние коммуникации организации. Специалисты, обеспечивающие коммуникационный процесс. Модель специалист; профессиограмма специалиста по коммуникациям. Требования к работе специалиста и система оценки его деятельности.
Задание. Разработать систему ключевых критериев эффективности менеджера/специалиста по коммуникациям.
На примере должности менеджера/специалиста по коммуникациям разработать систему критериев эффективности его деятельности на основе концепции KPI (Ключевых параметров эффективности). 
Порядок выполнения задания:

1).Определить круг должностных обязанностей конкретного специалиста по коммуникациям. 
2).Определить цели компании, на которые работает функционал специалиста по коммуникациям.

3) Определить, какой тип ключевых показателей эффективности будет подходить для оценки деятельности специалиста/менеджера по коммуникациям: KPI результата; KPI затрат; KPI функционирования; KPI производительности; KPI эффективности.
4)Раскрыть содержание отобранных критериев эффективности. Сформировать систему ключевых критериев эффективности менеджера/специалиста по коммуникациям.

3. Практическая работа по теме «Коммуникации и управление. Часть 2.»
Вопросы по теме: Коммуникационная политика организации. Соотношение коммуникационной, информационной и маркетинговой политик организации. Концепция стейкхолдеров в коммуникационном менеджменте; управление стейкхолдерами и сотрудничество с ними.
Задание : Составление карты ключевых стейкхолдеров организации. 

Порядок выполнения задания:

1. На основе выбранного варианта типа организации/компании определить целевые группы общественности/ группы влияния.

2.Сформулировать для каждой группы - какие интересы она преследует в отношении организации. Как соответствуют эти интересы предполагаемым целям организации. Должна ли организация как-то использовать эти интересы, или нейтрализовывать их, или противодействовать им.

3.С помощью процедуры экспертной оценки* определить степень влияния каждой группы на организацию (оценка силы влияния по шкале от 1 до 10 баллов, где 1 - ничтожное влияние, 10 - максимально большое влияние). 

4. Графически изобразить эти группы (напр., в виде окружностей, овалов) в  масштабе, пропорциональном полученным баллам. Расположить их вокруг компании: чем влиятельнее группа, тем ближе она располагается по отношению к компании.

5. Предложить коммуникационные инструменты для реализации задач в отношении каждой группы влияния. 

Варианты типов организаций: 

a) Государственная больница

b) Частная медицинская клиника

c) Банк

d) Вуз

e) Аэропорт

f) Компания-авиаперевозчик

g) Хоккейный клуб

h) Экологическая общественная организация и др.

* Метод экспертных оценок - фиксация мнений группы экспертов в разных сферах деятельности. В данном задании достаточно использовать вариант метода шкалированных оценок. В такой анкете эксперты фиксируют свое отношение к предмету экспертизы по той или иной шкале - номинальной, ранговой, метрической.

4. Практическая работа по теме 3 «Кризисные коммуникации».

Вопросы по теме: Понятие кризиса в менеджменте; Виды кризиса; Стадии кризиса; Менеджмент кризисных коммуникаций: основные принципы и этапы. 
Задание. Менеджмент кризисных коммуникаций.

Порядок выполнения задания.
1). Задание предполагает поиск в материалах СМИ и социальных медиа кейсы с конфликтной ситуацией. С помощью мониторинга публикаций в СМИ и социальных медиа необходимо собрать материал, иллюстрирующий стадии данного конфликта в публичном коммуникативном пространстве; 
Пример таблиц мониторинга: 

Таблица 1.
Мониторинг печатных СМИ и/или их интернет-версий.

	Название издания; электронный адрес

	Название материала
	Жанр материала (статья, интервью, репортаж, информационная заметка)
	Наличие фотоматериала/ жанр фотоматериала . Содержание фотоматериала
	Наличие ньюс

мейкеров
	Информационный повод/новость
	Дата 

публикации/ размещения материала

	
	
	
	
	
	
	


Таблица 2.

Мониторинг социальных медиа.

	Название интернет-ресурса; электронный адрес


	Тип социального медиа 
	Содержание материала- информационный повод/новость
	Наличие фотоматериала/ видео

Содержание фотоматериала/ видео
	Наличие  лайков/комментариев/ репостов
	Тональность

комментариев (позитивная/негативная или нейтральная)
	Дата 

публикации/ размещения материала

	
	
	
	
	
	
	


	Конфликтная ситуация (в чем состоит)
	

	Стороны конфликта 
	

	Конфликтующие позиции
	

	Предполагаемые рамки конфликта в медиасреде
	

	Чья позиция более сильная/слабая в этом конфликте?
	

	Что сделано правильно/неправильно участниками конфликта в его информационном освещении?
	


2) После сбора материала надо провести анализ собранных материалов по следующим параметрам: 

Провести анализ ситуации, ответив на следующие вопросы:

Предполагаемые причины конфликта.

Временные рамки конфликта в медиасреде.

3) Сделать выводы на основании проделанного анализа : 

Чья позиция более сильная/более слабая в данном конфликте.

Что сделано правильно/неправильно участниками конфликта в его информационном освещении?

4) Предложить свой вариант коммуникационного решения конфликтной ситуации; 

5).Написать информационный текст для СМИ или социальных медиа в соответствии со своим вариантом решения, придумать заголовок.

5.Практическая работа по теме 4. «Маркетинговые коммуникации».

Вопросы по теме: Маркетинг в стратегическом управлении коммуникации; Маркетинговая политика и ее факторы; Классификации потребителей и типы поведения покупателей; событийный маркетинг и event-mаnаgеment.
Задание.1.Анализ маркетинговой политики организации
1) Провести наблюдение за маркетинговой активностью выбранной организации (за последние 3 месяца/полгода).

2) Провести мониторинг СМИ и СМК.

3) На основе наблюдений и мониторинга определить маркетинговые каналы и инструменты, используемые организацией.

4) Сделать выводы о наличии маркетинговой политики организации, её интенсивности.

Таблица 3. Мониторинг маркетинговой активности организации

	
	Реклама
	Стимулирование сбыта
	Паблик рилейшнз
	Директ маркетинг
	Другой вид маркетинговой коммуникации (указать, какой)

	Вид материала; дата проведения/размещения
	
	
	
	
	


Задание 2. «Планирование специального мероприятия»
Порядок выполнения задания.
1). На основе выводов о маркетинговой политике организации, сделанных в ходе выполнения задания№1, предложить формат специального мероприятия для данной организации.

2). Определить коммуникативную цель мероприятия; его основные задачи.

3). Определить основную целевую аудиторию мероприятия и дополнительные целевые аудитории.

4).Сформулировать основное послание целевой аудитории.

5). Описать механику мероприятия. Сценарный план.

6). Составить список исполнителей.

7). Составить список информационных материалов и рекламных материалов для продвижения мероприятия.

8). Определить список СМИ и СМК, которые будут приглашены и /или  освещать мероприятия.



К изданию


Проректор по учебной 


и научной работе, профессор _____________ Д. П. Барсуков


_____________________ 2020
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