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 Введение

Актуальность: В период подросткового возраста закладываются основные черты характера, стиль поведения человека, его привычки, жизненные ориентации и т.д. И от того, насколько положительно будет пройден этот этап, будет зависеть дальнейшая взрослая жизнь человека, одним из факторов, способных помешать нормальному (без отклонений) становлению личности, может стать перенесенный эмоциональный стресс.
Гипотеза: в условиях современной школы идёт процесс увеличения числа стрессовых ситуаций в образовательном процессе. В сочетании с неблагоприятными социальными условиями это приводит к росту количества учащихся с различными эмоциональными сложностями.
Цель работы: исследовать  эмоциональное состояние  учащихся  7 а, 7б, 7в кл. 
Задачи:

· изучить литературу по интересующему вопросу;
· подобрать методики по исследованию эмоционального состояния подростков;

· протестировать учащихся для определения их эмоционального состояния; 

· сделать анализ эмоциональной сферы данного возраста;

· подготовить рекомендации для снятия негативных эмоций.

Объект исследования: учащиеся 7 – ых классов МАОУ СОШ №7 р.п. Приютово.
Предмет исследования: эмоциональная сфера подростков.
Методы:  теоретический обзор литературы, анкетирование, наблюдение, метод статистической обработки материалов, составление диаграмм.
Теоретическая значимость: подобраны методики изучения эмоций,  выявлена эмоционально – волевая сфера у учащихся 7– х классов МАОУ СОШ №7, разработаны рекомендации по созданию условий правильного формирования эмоций. 
Практическая значимость: результаты работы могут быть использованы при определении направления деятельности классных руководителей и учителей- предметников.
Глава 1.   Современное состояние психолого-педагогических исследований подросткового возраста 

     Одной из проблем современной школы, как пишут многие психологи, является увеличение числа стрессовых ситуаций в образовательном процессе, и в сочетании с неблагоприятными социальными условиями это приводит к росту количества учащихся с различными эмоциональными сложностями. У человека главная функция эмоций состоит в том, что благодаря эмоциям мы можем, не пользуясь речью, судить о состояниях друг друга.

          Проблемами  подросткового возраста занимались Д.И. Фельдштейн, Л.И. Божович, В.С. Мухина, Л.С. Выготский и др.  Подростковый  возраст характеризуется ими как переходный, сложный, трудный, критический и имеет важнейшее значение в становлении личности человека: расширяется объем деятельности, качественно меняется характер, закладываются основы сознательного поведения,  формируются  нравственные представления. В ходе бурного роста и физиологической перестройки организма у  подростков  может возникнуть чувство тревоги, повышенная возбудимость, сниженная самооценка. 
Меня заинтересовали некоторые наблюдения психологов. И я решила проследить  эмоциональное состояние  одноклассников и учащихся 7а и 7б классов, т. к. именно в этом пубертатном (переходном) возрасте обычно говорят как о периоде повышенной эмоциональности, что   эмоциональная   напряженность  типична для  подростка и тем самым, выяснить, что влияет на состояние эмоций подростков. 
В процессе работы я изучила литературу по интересующему вопросу, подобрала методики по исследованию эмоционального состояния подростков, протестировала учащихся для определения их эмоционального состояния, провела анализ эмоциональной сферы данного возраста. Для достижения цели и решения поставленных задач использованы следующие методы: метод изучения научной психолого – педагогической литературы, наблюдение, анкетирование, психодиагностический метод, метод количественного и качественного анализа полученных данных. 
Глава 2  Личностные особенности учащихся по шкале экстраверсии
        Возрастные рамки обследуемых – 13 – 14 лет. В исследовании участвовали  59 подростков, из них 22 девочки. Для осуществления исследования были использованы следующие методики: тест выявления личностных особенностей учащихся (методика Айзенка), тест определения эмоциональной напряжённости, тест выявления эмоционального фона развития учащихся ( приложение №1).

Исследование личностных особенностей учащихся проводилось  отдельно в каждом классе. Использовалась методика  Айзенка. Тест содержит 57 вопросов,  из которых 24 связаны со шкалой экстраверсии (способ психологической ориентации, в котором движение энергии осуществляется по направлению к миру внешнему) – интроверсии (способ психологической  ориентации, в котором движение энергии осуществляется по направлению к внутреннему миру), еще 24 – со шкалой нейротизма (свойство человека, характеризующееся его повышенной возбудимостью, импульсивностью и тревожностью). 

Нормативы для подростков 12-14лет: 
экстраверсия  -  11-14 баллов 
нейротизм -  10-15 баллов.
       Деление людей на типы экстравертов и интровертов осуществляется с учетом таких качеств, как коммуникабельность, разговорчивость, честолюбие, напористость, активность и ряд других.
Высокая оценка по шкале экстраверсии соответствует выраженной экстравертированности учащегося, низкая – выраженной интровертированности.

Невысокие баллы по шкале нейротизма свидетельствуют об эмоциональной устойчивости, уверенности в себе, решительности. Личности с высокими баллами по шкале нейротизма  легко возбудимы, для них характерны изменчивость настроения, чувственность, а также тревожность, нерешительность. Но в, то, же время имеются трудности в установлении контактов с людьми. (Приложение № 2)
7 класс. Исследование прошли 10 девочек. 

Средний балл по шкале экстраверсии среди девочек 7 А класса -14,4 %балла, что несколько выше нормы. Это свидетельствует о повышенном интересе к внешним объектам, более выраженной экстравертированности.
7Б класс. Исследование прошли 7 девочек.

Средний балл по шкале экстраверсии среди девочек 11,2 балла. Что свидетельствует о более выраженной интравертированности. 
7В класс. Исследование прошли 5 девочек.

Средний балл экстраверсии- 11,5 балла, что тоже говорит о более выраженной  интравертированности.

Такой же опрос прошёл и среди мальчиков. 

7А класс   -14 человек                                

Средний балл экстраверсии составляет 13,5 балла это довольно высокий  балл по данной шкале. 
7Б класс -12 человек
Средний бал экстраверсии- 12,4 балла. 
7В класс -11 мальчиков прошли исследование. 
Показатели экстраверсии: средний балл экстраверсии -15, что выше нормы по шкале экстраверсии. 
 При интерпретации результатов теста исследования личностных особенностей учащихся 7а класса стало видно, что уровень экстравертности девочек выше, чем мальчиков. С баллами по шкале экстраверсии-интроверсии меньше или равно 9, что характерно для интровертов- 28% от общего состава класса;  52% учеников являются  экстравертами и 20 % относятся к амбивертам. (приложение №2)
При интерпретации результатов теста исследования личностных особенностей 7б класса учащихся стало видно, что уровень экстравертности среди девочек и мальчиков примерно одинаковый и составляет 11, 8 %,  причем почти половина опрошенных(45%) относят себя к амбивертам, это значит, что соотношение черт экстравертированного, так и интровертированного типа равное. (приложение №2)
В 7в классе больше экстравертов среди мальчиков. Это свидетельствует о том, что они общительны, импульсивны, отзывчивы, жизнерадостны, уверены в себе, стремятся к лидерству (приложение №2)
В целом исследование показало, что мои сверстники  в целом имеют средние  баллы по экстраверсии, то есть  общительны, отзывчивы, жизнерадостны, уверенные в себе. Причем  в 7 а и 7в классе показатель экстраверсии выше, чем в 7б классе. Среди девочек всех 7 – классов преобладают интроверты. Экстравертов больше среди мальчиков. Девочки более спокойны, эмоции у них находятся под контролем. Мальчики более импульсивны, общительны, у них слабый контроль над эмоциями. Они остро реагируют на внешние воздействия. Но можно и отметить, что некоторые имеют трудности в установлении внешних контактов.
Глава 3  Уровень эмоционального состояния учащихся 
Как было сказано выше, люди различаются еще и по качеству нейротизма. Это качество обеспечивает эмоциональную устойчивость человека.  Люди с высоким нейротизмом часто бывают вспыльчивыми, нервными, чрезмерно впечатлительными, с трудом привыкают к новой обстановке. Человек с низким нейротизмом отличается уравновешенностью, стабильностью, большим самоуважением, устойчивостью к стрессовым ситуациям.  В ходе исследования было изучено эмоциональное состояние учащихся 7 – ых классов. 
 Используя методику определения уровня эмоциональной напряжённости, которая состоит  из 30 утверждений, если то, о чем говорится в суждении, происходит с опрашиваемыми всегда или часто, ставится ответ «да», если же такое происходит редко – ответ  «нет», я выяснила, что у девочек 7 «А» класса уровень эмоциональной напряжённости  средний балл -14,3% , а согласно методике обычно средний уровень эмоциональной напряженности – 11-17 баллов. (приложение № 3). Это говорит о том, что девочки 7 «А» класса чувствуют себя уверенно и комфортно в школе. У них отсутствует тревога, скованность. Они спокойны и уверены в себе. У мальчиков из этого же класса средний балл нейротизма- 15,2% . Это показывает, что мальчики более возбуждены и  нервные, часто бывают вспыльчивы и менее усидчивы и спокойны. Они ранимы, конфликтны, у них неблагоприятные эмоциональные отношения.
 У девочек 7 «Б» класса средний балл по нейротизму- 11,2%. У их одноклассников средний балл нейротизма- 11,3%. Это говорит в целом  об их эмоциональной устойчивости к стрессовым ситуациям, решительности, обязательности, уверенности в себе. (приложение №3)
Девочки 7 в класса- средний балл нейротизма -15% . Средний балл нейротизма у мальчиков -14,8%. Высокий балл нейротизма показывает, что они легко возбудимы, импульсивны, наблюдаются быстрые спады настроения.  Социологические исследования показывают, некоторые из них  испытывают тревожность, идя на урок. 
 В целом при интерпретации результатов теста исследования уровня эмоциональной напряженности учащихся стало видно, что в 7б классе средний показатель нейротизма. Ученики 7 а и 7в класса  имеют более высокий уровень нейротизма. Они эмоционально неустойчивы, неуравновешенны и ориентированы на себя. У пяти человек очень высокий уровень нейротизма. Это говорит о том, что этим ребятам присуща вспыльчивость, впечатлительность, беспокойство.  
         В ходе исследования были выявлены признаки высокой и выше среднего уровня эмоциональной напряженности у 26% семиклассников. И это связано в основном с учёбой. Исследование показало, что отрицательные эмоции у 50% семиклассников связаны со школой. (Приложение № 4) Им комфортнее дома. 


Полученные данные позволили подтвердить факт увеличения числа стрессовых ситуаций.
Ещё одной проблемой является состояние эмоционального фона подростков. Как утверждают психологи, в подростковом возрасте  эмоциональный   фон  становится неровным, нестабильным. Анализ эмоционального состояния школьников показал, что более чем у 50% детей в школе преобладают негативные эмоции. Среди них подозрительность, недоверие (11%), печаль, (8%), тревожность  (18%), гнев (8%), скука (17%). (Приложение № 4). Встречаются и такие ученики, которые испытывают в школе только отрицательные эмоции. По мнению учеников, и учителя на уроках часто проявляют отрицательные эмоции. 
Мною были предложены рекомендации ученикам, как справиться с негативными мыслями и чувствами в виде буклетов. ( Приложение  №5)
Глава 4 Влияние психологических особенностей учеников на успеваемость 

        Считается, что интроверты лучше обучаемы, чем экстраверты, хотя по уровню интеллекта различий между ними нет. Очевидно, подобная разница в успеваемости связана с большим прилежанием и послушанием интровертов. Экстраверты не склонны к последовательности, логичности, научности и аналитичности мышления, в то время как для интровертов характерна противоположная картина. Последние предпочитают теоретические дисциплины, в то время как экстраверты — практические. У экстравертов и интровертов наблюдается различная способность к выполнению задания в условиях отвлекающих факторов. Из-за более тщательного обдумывания своей речи интровертами у них, по сравнению с экстравертами, речь замедленна, с длительными паузами. Интроверты придают большее значение точности и безошибочности работы, что приводит к снижению ее скорости. У экстравертов скорость работы выше, но зато и ошибок больше. Зрительная ориентировка быстрее осуществляется экстравертами. Они же быстрее извлекают информацию из памяти.
Однако, уровень экстраверсии не оказывает заметного влияния на успеваемость учеников, тогда как уровень нейротизма оказывает существенное влияние на успеваемость: с увеличением его успеваемость снижается.  Этому способствуют, видимо, такие черты неуравновешенной личности, как слаборазвитая произвольность всех психических процессов и достаточно низкий волевой самоконтроль.  Лица со слабой нервной системой менее устойчивы к психическому напряжению и поэтому могут показывать худшие результаты при опросе, написании контрольных, сдаче экзаменов. 
Итак, трудности в обучении чаще возникают у лиц со слабой и инертной нервной системой. Во многом это действительно так, потому что такова сложившаяся традиция школьного обучения, проповедующая принцип «быстро, еще быстрее». 

        Для учащихся со слабой нервной системой полезными могут быть следующие правила, соблюдаемые учителем на уроке. 

1. Не задавать «слабому» неожиданные вопросы и не требовать быстрого ответа на них; нужно дать ученику достаточно времени на обдумывание и подготовку. 

2. Желательно предлагать давать ответ в письменной, а не устной форме. 

3. Нельзя давать для усвоения в ограниченный промежуток времени большой, разнообразный, сложный материал; нужно постараться разбить его на части и предлагать их постепенно, по мере усвоения. 

4.  Лучше всего не спрашивать новый, только что изложенный на уроке материал.
5.  Благодаря построению правильной тактики опросов и поощрения нужно формировать у учащегося уверенность в своих силах и знаниях. 

6.   Во время письменного опроса нужно дать время для проверки и исправления написанного. 

        В то же время учителю следует учитывать и то, что любят делать учащиеся со слабой нервной системой, что им дается легче: 

1. Они относительно хорошо справляются с заданиями монотонного характера. 

2. Им легче действовать по шаблону, по схеме. 

3.Склонны к систематизации знаний, что также обеспечивает им большую глубину усвоения учебного материала. 

4. Предпочитают при ответе и при усвоении материала задействовать внешнюю опору, поэтому разнообразные виды наглядного изображения — графики, схемы, рисунки, диаграммы, таблицы — облегчают им учебную деятельность.
5. Склонны тщательно контролировать выполнение учебных заданий и проверять полученные результаты; если им позволяют это делать, они допускают меньше ошибок, чем ученики с сильной нервной системой. 

       Следует, однако, иметь в виду, что и у учащихся с сильной и подвижной нервной системой в определенных ситуациях отмечаются известные затруднения.
Учителя получили буклеты с этими правилами и рекомендациями. Качество успеваемости в 7- классах по итогам 2 триместра составляло в  7а - 30% , 7б- 44%, 7в -35 %. По итогам 3 триместра качество успеваемости в 7 а, 7б, 7в классах  составило  соответственно 31%, 46% и 40 % (Приложение № 4), что подтверждает влияние нейротизма на успеваемость учеников и необходимости проведения индивидуальной работы на уроке с учениками с высоким уровнем нейротизма. 

Заключение 
        Одной из проблем современной школы является увеличение числа стрессовых ситуаций. Эмоциональное напряжение сказывается на личностном развитие детей. Уровень экстраверсии не оказывает заметного влияния на успеваемость учеников, тогда как уровень нейротизма оказывает существенное влияние на успеваемость: с увеличением уровня эмоционального напряжения  успеваемость снижается, что подтверждают данные исследования. К тому же исследования показывают, что у современных школьников притупляется эмоциональный слух. Более 60 % учащихся оценивают гневные и угрожающие интонации как нейтральные. Для современных детей характерна эмоциональная глухость, им бывает трудно определить, что они чувствуют, верно, отразить свои чувства.

         Таким образом, как я выяснила, роль эмоций  велика. Они как цвета радуги, окрашивают мир, только окрашивают в эмоциональные состояния. И без эмоций мир был бы скучен, однообразен. Эмоции  являются частью человека.

Результаты данного исследования могут быть использованы в работе учителей и классных руководителей,  работающих с подростками.
Проблема эмоционального состояния подростков остаётся актуальной и требует дальнейшего изучения.
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Приложение 1                    Тест Айзенка (57 вопрос)
1. Вы часто испытываете тягу к новым впечатлением, к тому, чтобы "встряхнуться", испытать возбуждение?

2. Часто ли Вы чувствуете, что нуждаетесь в друзьях, которые Вас понимают, могут ободрить или утешить?

3. Считаете ли Вы себя человеком безобидным?

4. Очень ли трудно Вам отказаться от своих намерений?

5. Вы обдумываете свои дела не спеша, предпочитаете подождать, прежде, чем действовать?

6. Вы всегда сдерживаете свои обещания, не считаясь с тем, что Вам это не выгодно?

7. Часто ли у Вас бывают спады и подъемы настроения?

8. Вообще Вы говорите и действуете быстро, не задерживаясь для обдумывания?

9. Возникало ли у Вас когда-нибудь чувство, что Вы "несчастный" человек, хотя никакой серьезной причины для этого не было?

10. Верно ли, что Вы почти на все могли бы решиться, если дело пошло на спор?

11. Вы смущаетесь, когда хотите завязать разговор с симпатичным(ой) незнакомцем(кой)?

12. Бывает ли когда-нибудь, что разозлившись, Вы выходите из себя?

13. Часто ли бывает, что Вы действуете под влиянием минуты?

14. Часто ли Вас терзают мысли о том, что Вам не следовало делать или говорить?

15. Предпочитаете ли Вы книги встречам с людьми?

16. Верно ли, что Вас довольно легко задеть?

17. Вы любите часто бывать в компании?

18. Бывают ли у Вас часто такие мысли, за которые Вам было бы стыдно?

19. Верно ли, что Вы иногда полны энергии так, что все горит в руках, а иногда совсем вялы?

20. Предпочитаете ли Вы иметь поменьше приятелей, но зато особенно близких Вам?

21. Вы много мечтаете?

22. Когда на Вас кричат, вы отвечаете тем же?

23. Часто ли Вас терзает чувство вины?

24. Все ли Ваши привычки хороши и желательны?

25. Способны ли Вы дать волю чувствам и вовсю повеселиться в шумной кампании?

26. Можно ли сказать про Вас, что нервы у Вас часто бывают натянуты до предела?

27. Вы слывете за человека веселого и живого?

28. После того, как дело сделано, часто ли Вы мысленно возвращаетесь к нему и думаете, что Вы могли бы сделать лучше?

29. Вы обычно чувствуете себя спокойным, когда находитесь в кампании?

30. Бывает ли, что Вы передаете слухи?

31. Бывает ли, что Вам не спится из-за того, что разные мысли лезут в голову?

32. Если Вы хотите узнать о чем-нибудь, то Вы предпочитаете прочитать об этом в книге, чем спросить у друзей?

33. Бывает ли у Вас сильное сердцебиение?

34. Нравится ли Вам работа, которая требует пристального внимания?

35. Бывают ли у Вас приступы дрожи?

36. Если бы Вы знали, что никогда сказанное Вами не будет раскрыто, Вы бы всегда высказывались в духе общепринятого?

37. Вам неприятно бывать в кампании, где подшучивают друг над другом?

38. Вы раздражительны?

39. Вам нравится работа, которая требует быстроты действия?

40. Верно ли, что Вам нередко не дают покоя мысли о разных неприятностях и ужасах, которые могли бы произойти, хотя все кончилось

благополучно?

41. Вы медлительны и неторопливы в движениях?

42. Вы когда-нибудь опаздывали на свидание или на работу?

43. Часто ли Вам снятся кошмары?

44. Верно ли, что Вы так любите поговорить, что никогда не упустите удобный случай побеседовать с незнакомым человеком?

45. Беспокоят ли вас какие-либо боли?

46. Правда ли, что вы чувствуете себя несчастным, если долго не видитесь со своими друзьями?

47. Можете ли вы назвать себя нервным человеком?

48. Среди людей, которых вы знаете, есть ли такие, которые вам явно не нравятся?

49. Можете ли вы сказать о себе, что вы - уверенный в себе человек?

50. Вас легко задеть, если покритиковать Ваши недостатки или недостатки Вашей работы?

51. Вы считаете, что трудно получить настоящее удовольствие от вечеринки?

52. Беспокоит ли вас чувство, что вы чем-то хуже других?

53. Вы можете внести оживление в скучную кампанию?

54. Бывает ли, что Вы говорите о вещах, в которых совсем не разбираетесь?

55. Вы беспокоитесь о своем здоровье?

56. Вы любите подшучивать над другими?

57. Страдаете ли Вы от бессонницы?

Интерпретация:

Искренность: ДА: 6, 24, 36;                           НЕТ: 12, 18, 30, 42, 48, 54.

Экстраверсия: ДА: 1,3,8,10,13,17,22,25,27,39,44,46,49,53,56.

                         НЕТ: 5,15,20,29,32,34,37,41,51.

Нейротизм: ДА: 2,4,7,9,11,14,16,19,21,23,26,28,31,33,35,38,40,43,45,47,50,52,55,57

Методика определения эмоциональной напряженности
Инструкция: «Если то, о чем говорится в суждении, происходит с Вами всегда, часто, характерно для Вашего поведения – отвечаете «да» или ставите знак «+» в бланке ответов. Если же такое происходит с Вами редко или никогда не бывает – ответ «нет» или знак минус.
 1. Мне с трудом удается сосредоточить свое внимание на уроке.
2. Отступление учителя от основной темы сильно отвлекает меня.
3. Меня постоянно тревожат мысли о предстоящей контрольной работе, экзамене.
4. Иногда мне кажется, что мои знания по отдельным предметам ничтожны.
5. Отчаявшись выполнить какое-нибудь задание, я опускаю руки.
6. Я не успеваю усвоить учебный материал, и это вызывает чувство неуважения к себе.
7. Я болезненно реагирую на критические замечания учителя.
8. Неожиданный вопрос преподавателя приводит меня в замешательство.
9. Меня сильно беспокоит мое положение в классе.
10. Я – безвольный человек, и это отражается на моей успеваемости.
11. Я с трудом сосредотачиваюсь на каком-либо задании, и это раздражает меня.
12. Несмотря на уверенность в своих знаниях, я испытываю страх перед опросом на уроке и на экзамене.
13. Порой мне кажется, что я не смогу усвоить весь учебный материал, и это меня раздражает.
14. Во время ответа на уроке я обычно сильно смущаюсь.
15. Возможные неудачи на экзамене или при ответе на уроке очень тревожат меня.
16. Во время выступления я начинаю заикаться.
17. Мое состояние во многом зависит от успешности выполнения учебного задания.
18. Я часто ссорюсь с друзьями из-за пустяков и, потом жалею об этом.
19. Состояние класса и отношение ко мне очень влияют на мое настроение.
20. После спора или ссоры я долго не могу успокоиться.
21. У меня обычно не бывает головных болей после длительного напряжения.
22. Меня ничто не может вывести из хорошего расположения духа.
23. Невыполненное задание или контрольная работа не волнуют меня.
24. Я не волнуюсь и не испытываю сильного сердцебиения перед ответом на уроке, экзамене, если не уверен в своих знаниях.
25. Я обычно в числе первых заканчиваю контрольную работу или иду отвечать на экзамене и стараюсь не думать о возможных ошибках.
26. Мне обычно не требуется много времени на обдумывание дополнительных вопросов, задаваемых учителем.
27. Насмешки одноклассников не портят мне настроение.
28. Я обычно сплю спокойно и не мучаюсь во сне, даже если у меня в школе неприятности.
29. В классе я чувствую себя легко и непринужденно.
30. Мне легко организовать свой распорядок дня. Обычно я успеваю сделать все, что планирую.

Приложение № 2 
Личностные особенности учащихся по шкале экстраверсии
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Приложение № 3 
Уровень эмоционального состояния учащихся


[image: image5.emf]7А класс

уровень эмоционального напряжения



47%



20%



33%

низкий 

средний 

высокий 



[image: image6.emf]7б класс

уровень эмоционального напряжения



15%



40%



45%

низкий 

средний 

высокий 

 

[image: image7.emf]7В класс

уровень эмоционального напряжения



5%



40%



30%



25%

низкий 

средний 

высокий 

очень высокий 


Приложение № 4

Качество обучения 
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