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Аннотация 
В статье рассматриваются теоретические основы развития цифровой экономики и электронного правительства. Перечислены основные цели перехода России к цифровой экономике. Рассмотрена актуальность разработки концепции цифрового правительства. Проанализированы показатели современного уровня развития государства в рамках цифровизации и формирования электронного правительства. Выделены основные проблемы, решение которых делает возможным реализацию проекта цифрового правительства Российской Федерации. Развитие цифровой экономики связано не только с прогрессом индустрии информационных технологий и инноваций, но и с совершенствованием рынка труда, где создаются новые рабочие места, профессии и кадры. В связи с этим происходит бурный процесс становления общества, где одна работа становится низкооплачиваемой, а новые профессии позволяют получать личный доход на уровне топ-менеджеров малых и средних предприятий.
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1.Введение

Современный мир невозможно представить без широкого использования информационных технологий, которые значительно облегчили коммерческую деятельность предприятий, а система управления стала более совершенной [1]. Именно по этой причине исследования в области «цифровой экономики» имеют высокий уровень актуальности, поскольку в них анализируется новое направление экономической теории и практики.
На основе исследований в области развития современного общества Указом Президента Российской Федерации от 09.05.2017 № 203 введена в действие стратегия развития информационного общества в Российской Федерации на 2017-2030 годы (далее-стратегия информационного общества). Целью стратегии информационного общества является создание условий для формирования общества знаний в Российской Федерации. Данный нормативно-правовой акт призван содействовать: развитию человеческого потенциала, обеспечению безопасности граждан и государства, повышению роли России в мировом гуманитарном и культурном пространстве, повышению эффективности государственного управления, развитию экономики и социальной сферы, а также формированию цифровой экономики [6].
2. Методы и методологии
Стратегия информационного общества - это долгосрочный нормативный правовой акт. Целеполагание в рамках долгосрочного планирования направлено прежде всего на повышение стабильности экономической ситуации внутри государства. Цифровая экономика - это деятельность, в которой ключевыми факторами производства являются данные, представленные в цифровой форме, а их обработка и использование в больших объемах повышают эффективность, качество и производительность труда в различных видах производства, технологиях, оборудовании, при хранении, продаже, доставке и потреблении товаров и услуг [1].
Космополитическое распространение цифровых технологий в экономике и обществе с конца 20 века привело к тому, что эксперты начали обсуждать цифровую революцию, ведущую к масштабным и радикальным преобразованиям многих аспектов бизнеса, предоставляющим беспрецедентные возможности и проникающим во все сферы мировой экономики [1]. Во многом эти преобразования обусловлены свойствами цифровых технологий, а именно:
- высокое качество, быстрота, безошибочность и надежность передачи, хранения и обработки цифровых сигналов (точность, безошибочность, сохранность и целостность, высокое качество изображения);
 - гибкость-широкий спектр видов информации, с которыми работают цифровые технологии (тексты, цифры, фото, аудио, видео);
- возможность бесконечного воспроизведения сигнала (информации) без ущерба для его качества (например, отображение страницы в Интернете);
 - нулевые (минимальные) предельные затраты на передачу сигнала в структуре сети;
 - простота использования, удобство в использовании, гибкость и удобство интерфейсов, разработка различных сервисов для потребителей (например, различные форматы экрана, разрешения, размер изображения и др.);
 - интегрируемость различных систем, так как цифровая технология использует связь между устройствами на основе стандартизированных протоколов. Это позволяет строить гибкие многоуровневые интегрированные системы.
Развитие цифровой экономики наблюдается практически во всех странах мира, в том числе и в России. Например, согласно государственным программам развития национальной экономики Российской Федерации в рамках перехода к цифровой экономике ставятся следующие стратегические цели (проект программы развития цифровой экономики, 2018; Андиева и Фильчакова, 2018; Каротерс, 2018): рост вовлеченности населения в цифровую экономику; создание рыночной инфраструктуры, обеспечивающей развитие информационных технологий и взаимодействие субъектов цифровой экономики; снижение издержек при взаимодействии следующих субъектов "граждане-государство-бизнес"; повышение уровня конкурентоспособности экономики (Садриев и Муллахметов, 2016; Камолов, 2017; Чернопятов и др., 2018; Хайрутдинов и др., 2018; Oumlil & Juiz, 2018).
Несомненно, положительным фактором, способствующим широкому распространению цифровых технологий, является стремительное снижение цен на цифровые устройства при столь же быстром расширении их функциональных возможностей. Также важна способность цифровых устройств работать в течение многих лет без обслуживания.

Если на ранних этапах государства стремятся максимизировать долю государственных услуг, предоставляемых в электронной форме, то по мере осуществления цифровой трансформации состав государственных услуг будет меняться, а количество видов предоставляемых услуг уменьшаться. Точно так же популярная идея «государство как платформа «не актуальна для этапов полностью цифрового и» умного правительства» (табл.1).
Таблица 1 – Этапы зрелости цифрового правительства: от электронного правительства до «умного правительства»
	Параметры
	Электронное правительство
	Открытое правительство
	Правительство, ориентированное на данные
	Полностью цифровая линейка
	"Умный правитель

	
	Инициация
	Развитие
	Определение
	свойство
	свойство

	Приоритетные аспекты деятельности
	Требования, эффективность
	Прозрачность и откровенность
	Тема,значение
	управление
	Оптимизация

	Основной канал предоставления государственных услуг
	Портал услуг Правительства
	Общественная администрация как платформа
	негосударственная
	трансформация
	Твердый

	Основная технология
	услуга
	Открытые данные
	Государственные каналы
	Использование различных каналов
	Средства автоматизации

	показатели результативности
	Спортивное ориентирование
	Доля прозрачности данных всех платформ
	Открытие всех данных
	данные
	Умные машины, роботизация


Цифровые технологии становятся не просто инструментом реализации Стратегии модернизации государственного управления (Нечаев и др., 2018; Красюк и др., 2018), но и во многом определяют направление изменений.
Анализ этапов зрелости цифрового правительства, предложенный экспертами Gartner, показывает, что важным признаком цифровой трансформации является не только изменение способа реализации государственных функций (государственных услуг), включая процессы и подпроцессы, выполняемые при выполнении государственных функций и государственных услуг, но и их понимание и состав. Проиллюстрируем эти соображения на примере некоторых видов государственных функций (услуг) (табл. 2).
Таблица 2 – Примеры изменений в государственном управлении на основе цифровизации
	Как есть
	Как может

	Гражданин обращается за государсвенной услугой (в орган, в МФЦ, на портал) и получает результаты услуги:

 - документ – бумага;
- организация отчитывается перед налоговыми органами, внебюджетными фондами, органами статистики и др.

- организация самостоятельно фиксирует данные производственного контроля, которые являются предметом проверки;

- разработка государственной политики – нормотворческие подразделения как реакция на громкие дела;

- официальные консультации.
	Государственные услуги представлены по умолчанию при возникновении жизненных событий;
- документ – запись в реестре;

- учет – программа создает отчеты для органов власти;
- документальные проверки осуществляются в        автономном режиме;

- пульт дистанционного управления и автономной коррекции в случае выявления нарушений;

- непрерывная адаптация государственного регулирования, принимая во внимание потребности конечного получателя и оценки влияния проводимой политики


Таким образом, исходя из вышеизложенного анализа, под цифровой трансформацией предлагается понимать качественное изменение на основе оцифровки содержания государственного управления, включая его отдельные процедуры, этапы управленческого цикла, государственные функции и их виды, приводящее к повышению качества государственного управления. При этом под качеством государственного управления понимается его соответствие трем ключевым критериям — обоснованности, эффективности и результативности.

Цифровые технологии позволяют существенно трансформировать процессы мониторинга и оценки достигнутых результатов. В этом смысле представляют интерес международные инициативы по использованию “больших данных” для официальной статистики (в том числе в качестве альтернативы традиционно используемым методам). В 2017 году при Департаменте статистики ООН была создана глобальная рабочая группа по "большим данным “для разработки стратегического видения, направления и глобальной программы по использованию” больших данных “для официальной статистики, поддержки практического использования источников” больших данных" в статистических целях и разработки решений проблем, связанных с их использованием, а также поддержки развития потенциала и обмена опытом по этому вопросу.
В состав глобальной рабочей группы входят двадцать стран и девять международных организаций. В 2015-2017 гг. глобальная рабочая группа провела значительную работу по сбору и систематизации информации Россия не является членом глобальной рабочей группы по проектам, направленным на использование “больших данных” в официальной статистике. Соответствующая база данных размещена на сайте организации.
Таким образом, технологии Интернета вещей и “больших данных” позволяют использовать принципиально новые источники данных, выходящие за рамки традиционной статистики и административных данных ведомств, для мониторинга результатов реализации государственной политики. Цифровые платформы часто используются для мониторинга и оценки эффективности и результативности деятельности органов государственной власти в зарубежной практике, особенно в части мониторинга и оценки качества государственных услуг.
            3.Результаты
В целях реализации государственной программы “Информационное общество (2011-2020 годы)” в 2014 году в Минэкономразвития России определены следующие основные направления деятельности:
- формирование автоматизированной информационной системы " федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)";
- оценка деятельности государственных и муниципальных органов власти по переводу услуг в электронный вид, мониторинг предоставляемых государственных и муниципальных услуг в электронном виде;
- разработка и обеспечение функционирования автоматизированных процессов предоставления государственных и муниципальных услуг;
- разработка системы мониторинга для выявления качества предоставления государственных и муниципальных услуг через информационно-аналитическую систему;
Тенденции, которые, несомненно, влияют на электронное правительство, включают в себя повышение важности обмена знаниями и взаимодействия, преобразования в сфере предоставления услуг и интеграции, гибкую организационную структуру и повсеместность. Если применить эти эффекты к четырем функциям электронного правительства, то мы получим следующую картину новых тенденций (рис. 1).
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Рисунок 1 – Факторы и тенденции развития электронного правительства
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В настоящее время Правительство Российской Федерации все еще далеко от реализации своего проекта по адаптации к цифровому пространству. Соответственно, по уровню конкурентоспособности в сфере электронного правительства страна занимает 35-е место в мировом рейтинге. Рейтинг еще хуже с точки зрения цифровой конкурентоспособности, - 42-е место (Косоруков, 2017).
Рисунок 2 – Доля граждан РФ, использующих механизм электронного доступа к государственным и муниципальным услугам в 2013-2017 гг., %

В то же время наблюдается положительная динамика в количестве граждан, использующих механизм получения государственных и муниципальных услуг через электронную форму (таблица 2).

Рассмотрим примеры сравнительного характера в формировании деятельности электронного правительства в странах ближнего и дальнего зарубежья. Наиболее авторитетным, полным и стабильным среди существующих рейтингов уровня развития электронного правительства является рейтинг Global E-Government Survey (Global E-Government Survey), который публикуется с 2003 года [4].
Он основан на индексе развития электронного правительства. Индекс развития электронного правительства страны рассчитывается как результат усреднения трех частных индексов: уровня развития онлайн-сервисов, инфраструктуры и человеческого капитала. Кроме того, ООН также рассчитывает индекс электронного участия (e-participation), результаты которого не влияют на показатель развития электронного правительства. В таблице 2 приведены показатели индекса электронного правительства (1) и индекса электронного участия (2) в глобальных докладах ООН России, Казахстана, Беларуси, Украины и Армении.

Таблица 3 – Глобальные доклады ООН об электронном правительстве России и соседних стран
	Глобальные доклады ООН
	Россия
	Казахстан
	Армения
	Беларусь
	Украина

	
	1
	2
	1
	2
	1
	2
	1
	2
	1
	2

	2004
	58
	91
	83
	69
	86
	91
	81
	102
	54
	24

	2006
	52
	41
	69
	59
	83
	97
	58
	32
	45
	24

	2008
	50
	61
	65
	47
	106
	83
	51
	36
	48
	28

	2010
	60
	98
	81
	98
	103
	135
	56
	98
	41
	14

	2012
	59
	86
	46
	18
	110
	135
	64
	51
	54
	48

	2014
	27
	19
	38
	3
	94
	161
	61
	109
	68
	83

	2016
	27
	30
	28
	22
	61
	59
	55
	92
	87
	77

	2018
	35
	32
	33
	67
	87
	84
	49
	76
	62
	32


Усиление обратной связи граждан, предоставление им электронных услуг, создание порталов государственных услуг по предоставлению онлайн-транзакций по принципу "одного окна", а также единых систем информационно-справочной поддержки граждан и организаций-неполный перечень глобальных тенденций развития электронного правительства [7].

Компонентами электронного правительства в США являются государственные онлайн-сервисы, наиболее популярными из которых являются регистрация подоходного налога, запросы на лицензирование рыболовства и охоты, переоформление профессиональных лицензий, передача информации о занятости, Регистрация жалоб на организации и запросы на получение государственных займов. Электронное обучение предоставляет возможности обучения для федеральных учреждений.
В 2012 году ООН опубликовала результаты исследования стран мира за предыдущие два года, обзор под названием " Обзор электронного правительства 2012. Электронное Правительство для людей "("United Nations E-Government Survey 2012"). По основным результатам данного исследования Республика Корея является мировым лидером в области электронного правительства (индекс электронного правительства для этой страны составляет 0,9283), далее расположились Нидерланды (0,9125), Великобритания (0,8960) и Дания (0,8889). За группами лидеров следуют такие страны, как США, Канада, Франция, Норвегия, Сингапур и Швеция.
Основной причиной цифрового неравенства является отсутствие информационно-коммуникационной инфраструктуры, которая препятствует использованию информации и знаний.
Тем не менее ожидания граждан и бизнеса, которые формируются на основе опыта более широкого использования технологий, а также новых целей, поставленных ведущими странами в рамках стратегий развития цифрового правительства, свидетельствуют не только о том, что необходимо довести до логического конца все проводимые мероприятия, но и заглянуть в будущее и наметить переход к разработке и реализации следующего этапа стратегии, а именно стратегии перехода к цифровому правительству (Digital Government 2020, Poltaryhin et al., 2018).

4. Обсуждение

На современном этапе развития цифрового правительства в России важна практическая реализация принципа проектирования цифровых услуг по умолчанию, переориентация многофункциональных центров и других сервисных центров на обучение граждан выполнению операций в режиме онлайн без необходимости поддержания режима личного присутствия (Проданова и др., 2019б). Правительство должно предусмотреть возможность использования мобильных устройств для осуществления операций от начала до конца при преобразовании каждой новой государственной или муниципальной услуги в электронную форму. Для успешной реализации принципа предоставления цифровых услуг по умолчанию государственные услуги в цифровом формате должны быть привлекательными и простыми в использовании для подавляющего большинства граждан. Необходимо изменить подход правительства к разработке новых государственных услуг, ориентируя его на потребителя, в отношении которого правительство действует в целом и учитывает его ключевые потребности.
Стратегия развития цифрового правительства должна интегрировать ведомственные системы оказания государственных и муниципальных услуг в рамках Единого портала, инфраструктура которого будет обеспечивать ряд общих услуг, в том числе систему идентификации и аутентификации, платежную систему, поддержку SMS-шлюзов, интеграцию персональных данных, адресов и контактной информации (Кириллова и др., 2018). Интеграция цифровых сервисов с пользовательской ориентацией в рамках Единого портала позволит решить проблему нехватки средств и специалистов, необходимых для развития различных систем в многочисленных ведомствах, в том числе на региональном и муниципальном уровнях управления (Ильина и др., 2019; Полякова и др., 2018; Коптев и др., 2019; Воронкова и др., 2018a; 2018b; Нагимов и др., 2018).
Таким образом, формируются следующие задачи и рекомендации по развитию цифрового правительства Российской Федерации:
- необходимо форсировать события и создать программный проект по реализации цифрового правительства страны до 2021 года;
- создание новых инфраструктурных элементов для создания цифрового пространства государственного и муниципального управления;

           - создать более комфортную институциональную среду для функционирования цифрового пространства;

- ускорить реализацию проекта "Цифровая экономика России", включая вопросы взаимодействия и коммуникации между обществом и государством, а также между бизнесом и государством;

- уделять большое внимание решению проблемы цифровой инклюзии с учетом масштабов территории России и ее демографических характеристик.

5. Заключение
В заключение следует отметить, что в России накоплен достаточно позитивный опыт создания электронного правительства, в том числе межведомственных систем информационного обмена – Единой межведомственной информационно-статистической системы и межведомственной системы электронного документооборота, способствующих переходу на более продвинутый уровень информационного обмена между различными государственными ведомствами. Однако построение полноценного цифрового правительства требует перехода к государственной инфраструктуре совместного использования, запуска единой государственной облачной платформы для предоставления услуг, способных повысить качество и безопасность взаимодействия между ведомствами, обеспечить экономию финансовых средств за счет отказа от создания дублирующих инфраструктур в отдельных ведомствах или регионах. Правительство также может поддерживать разработку и внедрение наиболее популярных приложений обмена различными государственными ведомствами на основе облачных технологий, поддерживая виртуализацию рабочих мест, цифровую почту и документооборот, управление процессами документооборота, мониторинг инфраструктуры и т.д. Вместо создания собственных систем региональным органам государственной власти и органам местного самоуправления должна быть предоставлена возможность получать от государственных облачных ресурсов качественные цифровые услуги, в которых они нуждаются. Такая система обеспечит стандартизированные и масштабируемые платформы для создания новых цифровых услуг и со временем позволит интегрировать существующие государственные информационные системы в Единый государственный ресурс для вычислений и хранения данных. Помимо этих сервисов, платформой могут стать государственные облачные ресурсы для работы задействованы самые разнообразные поставщики цифровых услуг, в том числе инновационные компании, которые будут предлагать свои продукты и услуги регионам и муниципалитетам.

Таким образом, развитие цифрового правительства Российской Федерации является стратегически важной задачей для текущего социально-экономического роста нашего государства. Учитывая текущее положение России в мировом рейтинге конкурентоспособности цифровой экономики, необходимо увеличить финансирование и выделить бюджетные средства на создание рыночной инфраструктуры поддержки цифровизации бизнеса, государственных услуг и управления. Более того, учитывая растущий спрос граждан страны на предоставление услуг по электронным каналам – это свидетельствует об актуальности данной проблемы и для общества. Кроме того, именно через создание цифрового правительства могут быть решены многие институциональные и фундаментальные факторы развития теневого сектора, коррупции и бюрократии внутри правительства.
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